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Summary: This article presents selected results of a research project dealing with shyness
in a perspective of ontogenetic changes. The authors points at some age similarities and
differences in frequency and intensity of shyness, and in perception of its consequences.
In this research project Stanford Shyness Questionnaire was used. Research sample
consisted of 98 shy adolescents and 73 shy seniors.

Wprowadzenie

Pojecie nie$mialosci nalezy do grupy stosowanych w psychologii terminéw,
ktérych znaczenie budzi kontrowersje. Wydaje si¢ to zrozumiate, jesli uwzgledni
sie to, jak bardzo ztozonym zjawiskiem jest niesmiato$¢. Nawet pobiezny przeglad
zaréwno dawniejszych, jak i wspolczesnych uje¢ pojecia ,nie$mialos¢” ukazuje
réznorodno$é, a czasami fragmentaryczno$¢ formutowanych definicji (Harwas-
-Napierata, 1995; Borecka-Biernat, 1998; Zimbardo, 2002).

Psychoanalitycznie zorientowani badacze ujmuja niesmialo$¢ symptomalnie,
jako wyraz $cierajacych sie w najglebszych poktadach psychiki sprzecznych
sil. Nie$mialo§¢ w tym ujeciu to zaledwie przejaw wewnetrznych, poteznych
konfliktoéw, ktore rozgrywaja si¢ poza ludzka $wiadomoscia, cho¢ same symp-
tomy sa przez czlowieka uswiadamiane. Ujmujac rzecz w kategoriach struktury
i dynamiki osobowosci, Freud (1991, 2000) podkreslal brak harmonii miedzy
id, ego i superego. Zaspokojenie naptywajacych z id impulséw popedowych zwia-
zanych gléwnie z agresja i seksem jest — pomimo wysitkéw ego — blokowane
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przez superego, co nieuchronnie prowadzi do silnego konfliktu miedzy potrzeba
a deprywacja. Nie$mialos$¢ traktuje sie tutaj jako powierzchniows reakcje na
niezaspokojone pragnienia id, wéréd ktérych wymienia sie dzieciece, edypalne
pragnienie zawlaszczenia dla siebie mito$ci matki droga usuniecia najgrozniej-
szego rywala — ojca.

Niekiedy psychoanalitycy ujmuja niesmialos¢ jako wynik przedwczesnego
oddzielenia psychicznego i/lub fizycznego od matki, co u nie$miatych ludzi
znajduje swoje ujécie przez reszte ich zycia w zlokalizowanym w ego leku przed
podjeciem réznych dziatan. Psychoanalitykom zawdzieczamy tez odkrycie jedne-
go z paradoksow niesmialosci, polegajacego na tym, ze osoby nie$miale, z pozoru
skromne, przepelnione s3 fantazjami oraz marzeniami dotyczacymi wlasnych
sukcesow i wielko$ci. Fantazje te zawieraja takze elementy agresywne: cierpienie,
ktorego zrédlem jest nie$miato$¢, moze zostaé przeniesione na zupelnie inny
obszar zycia i przyja¢ postaé¢ lekcewazenia, pogardy i wrogosci (Kaplan, 1972,
za: Zimbardo, 2002). Niesmialo$¢ ponadto moze by¢ powiazana z narcyzmem,
czyli zaabsorbowaniem ego samym soba. Stad zaréwno psychoanalitycy, jak
i kontynuatorzy ich dzieta — neopsychoanalitycy i kulturali$ci — zwracajq szcze-
g6lng uwage na potrzeby dominacji i wyzszosci, bezgranicznej aprobaty ze strony
innych, traktujac nie$mialos¢ jak rodzaj skorupy, pod ktdra klebia sie rzeczywiste
przyczyny udreki ich niesmiatych pacjentéw (Kaplan, 1972, za: Zimbardo, 2002;
Horney, 1994, 1999; Freud, 2000; Hall i in., 2004).

Stopien trudno$ci, z jakim mamy do czynienia przy prébie definiowania
nie$mialosci bardzo wyraznie ujawnia si¢ podczas préb wykorzystania podej-
$cia kulturalistéw. W szczegdlnosci wnikliwa analiza tych prac Horney (1999,
1994), ktére odnosza sie do osobowosci neurotycznej, wykazuje szereg punktow
stycznych miedzy nerwica a niesmialoscia. Jak si¢ wydaje, kulturalisci sktonni sa
w przypadku niesmialosci p6js¢ raczej droga mozliwie szerokiego opisu zjawiska
nie$mialosci, a jesli ktos chciatby na podstawie tego opisu precyzyjniej (w sen-
sie definicyjnym) sformulowaé odpowiedz na pytanie, czym jest nie$mialos¢,
to niezbedne wydaje sie zastrzezenie, ze jego wybor jest wynikiem osobistych
preferenciji i nastawien.

Zgola odmienne poglady na temat niesmialosci glosza zwolennicy beha-
wioryzmu, ktorzy twierdza, ze jeste$my takimi, jakimi nauczylismy si¢ by¢.
Nie$mialo$¢ w tym ujeciu to wyuczona reakcja leku na okreslony bodziec lub
ich zbiér (w tym drugim przypadku chodzi o sytuacje spoteczng). Wspomniana
reakcja leku mogta réwniez powstac i utrwali¢ sie, poniewaz nie§miala osoba nie
przyswoila sobie waznych umiejetnosci spolecznych niezbednych w codziennym
zyciu (Zimbardo 2002; Halliin., 2004). Kto$ mégt staé sie nie$mialym, poniewaz
w wyniku powtarzajacych si¢ doswiadczen w kontaktach spotecznych nauczyl
sie spodziewac¢ stale wszelkich porazek, a takze wyuczyl sie niedocenia¢ siebie
i poniza¢. Jednoczes$nie nie mial on sposobnosci przyswoié¢ sobie niezbednych
umiejetnosci spolecznych, dlatego nawykowo powtarza jedynie to, czego sie



Wybrane aspekty niesmiatosci w okresie mlodzieficzym i w poZnej dorostosci

nauczyl — czyli zachowywac¢ si¢ dysfunkcjonalnie, nieasertywnie i destrukcyjnie
(Hall i in., 2004).

Powyzsze uwagi stanowia logiczng konsekwencj¢ zalozen zaréwno beha-
wioryzmu Skinnerowskiego, jak i mniej radykalnych jego odmian. W kazdym
przypadku zaklada si¢ tutaj, Ze organizm ma wrodzong, uogélniona zdolnoé¢
uczenia sie. Umiejetnie manipulujac wzmocnieniami, cztowieka mozna nauczy¢
(lub oduczy¢) kazdej formy zachowania. Oznaczaloby to, ze poprzez wzmoc-
nienia zwigkszymy (za pomoca nagrody) badz zmniejszymy (za pomoca kary)
prawdopodobienistwo powtdrzenia zachowan nie$mialych.

W tym miejscu warto réwniez wspomnie¢ o interesujacej probie laczenia
stanowisk psychoanalitykéw i behawiorystéw, ktéra mozna odnies¢ do nie-
$mialosci. W ciekawy sposéb Dollard i Miller (za: Hall i in., 2004) poddaja
analizie zachowania 0s6b neurotycznych: przejawiajacych ewidentnie objawy
nie$miato$ci, operujac przy tym takimi pojeciami jak: symptom, konflikt, wypar-
cie i wzmocnienie. Twierdzg oni, ze ,symptomy nie rozwiazuja podstawowego
konfliktu, w ktéry uwiklany jest osobnik nerwicowy, lecz tylko lagodza go. Sa
one reakcjami, ktore maja tendencje do redukowania konfliktu i czesciowo pel-
nig te funkcje. Kiedy taki skuteczny symptom pojawia sie i redukuje cierpienie
nerwicowe, to zostaje dzigki temu wzmocniony. W ten sposéb symptom staje
sie wyuczonym nawykiem” (Hall i in., 2004, s. 551).

Z kolei psychologowie spoleczni ujmujg niesmiato$¢ w kategoriach etykie-
towania i stawiajq teze, ze nieSmialo$¢ poprzedzona jest przypisaniem komus
etykiety ,nie$miaty”. Co gorsza, taka etykiete czlowiek moze sam sobie nada¢
i za swoje niepowodzenia obwinia¢ zawsze siebie, podczas gdy nie-nie$mialy
sklonny bedzie w takim przypadku obwinia¢ sytuacje. Etykiety, jak pokazuja
badania, opieraja si¢ czesto na niepelnych informacjach i odwotuja si¢ do uprze-
dzen (Aronson i in., 1997).

Wedlug badaczy, zorientowanych socjologicznie, za niesmialo$¢ odpowie-
dzialne jest programowanie spofeczne. Zgodnie z tym pogladem, ludzie staja
sie niesmiali w wyniku niesprzyjajacych warunkéw spotecznych, wéréd ktérych
wymienia si¢ ruchliwo$¢ spoteczng oraz syndrom ,by¢ najlepszym” (Aronson
iin. 1997).

Z kolei ewolucyjna psychologia rozwojowa akcentuje réznorodnos¢
probleméw adaptacyjnych w réznych okresach ontogenezy. Réznice indy-
widualne (dotyczy to réwniez nie$mialoéci) s3 modelowane adaptacyjnie a
nie dziedziczone, chociaz istnieje mozliwo$¢ ewolucji tego, co dziedziczymy
(Buss, 2001).

Problem nie$mialo$ci mozna rozpatrywacé takze w zwigzku z procesem auto-
prezentacji. Lek i trudno$ci oséb niesmialych podczas, ich kontaktéw interper-
sonalnych bylyby wiec bezposrednim rezultatem troski o wywieranie wrazenia
na innych (Leary, 1999; Leary, Kowalski, 2001). Leary (1999) stworzyt model
autoprezentacyjny, zgodnie z ktérym lek spoteczny, jako wazny komponent nie-
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$miatosci, bytby do§wiadczany wéwczas, gdy cztowiek ma motywacje do wywarcia
wrazenia, lecz watpi, czy mu si¢ to uda. Powyzsze mozna by wyrazi¢ wzorem:

LS=Mx(1-p)

gdzie: LS - oznacza ilo$¢ leku do$wiadczanego w danej sytuaciji,
M - oznacza motywacje do manipulowania wrazeniem,
p — oznacza subiektywna ocena mozliwo$ci wywarcia okreslonego wrazenia
(pozadanego wizerunku).

Z powyzszego wzoru wynika, Ze najwyzszego poziomu nie$mialosci doswiad-
cza ta jednostka, ktéra ma szczegoélnie wysoka motywacje¢ do zaprezentowania
pozadanego wizerunku (tzn. M jest niezwykle wysokie), ale jest jednocze$nie
przekonana, ze jej si¢ to nie uda (czyli p = 0) (Leary, 1999; Miller, 1999).

Nie$mialo$¢ mozna tez wyjasniac z jeszcze innej perspektywy teoretycznej,
a mianowicie teorii uczenia si¢ spolecznego (Zimbardo, Ruch, 1996). Postugu-
jac sie terminami tego nurtu, niesmialo$§¢ mozna traktowac jako brak ,poczucia
skutecznosci wlasnej. Zadziwiajacy i zlozony fenomen, jakim jest nie$miatos¢,
mozna by traktowa¢ jako funkcje potrdjnej (zachowanie, sily srodowiskowe
i cechy osobiste) przyczynowosci wzajemnej, przy czym procesom poznawczym
nalezaloby nada¢ uprzywilejowana pozycje. Taki sposoéb rozumienia nie$miato-
$ci pomaga poja¢, jak wzajemnie oddzialujg na siebie behawioralne, afektywne,
motywacyjne i srodowiskowe determinanty. Mozna przypuszczaé, ze problem
0s6b niesmiatych polega wlasnie na bezradnosci, biernosci i stosowaniu unikow,
oraz ze fundamentalng role odgrywa tutaj indywidualny sposob przetwarzania
informacji. Za kazdym razem, gdy takiej osobie uda si¢ zredukowa¢ cierpie-
nie (np. poprzez wycofanie si¢), odczuwa ona ulge, ktéra jest wzmocnieniem
wzgledem zachowania nie$mialego, co przyczynia si¢ do powielania bez konica
takiego wzorca.

Dokonujac przegladu sposobéw ujmowania zjawiska nie§miato$ci warto takze
przypomnie¢, iz m.in. Beck (2005) i Burns (2005) podkreglali istotny wplyw
nawykowych wzorcéw myslenia na nastréj cztowieka i jego zachowanie. W nie-
$mialosci bardzo wazny wydaje si¢ komponent poznawczy, jakim sa zaburzone,
przepelnione negatywizmem i pesymizmem mysli, ktére aktywizowane sg przez
rzeczywista badz antycypowana sytuacje spolecznej oceny. Takie mysli, bedace
surowymi i niepopartymi racjonalnymi dowodami ,,oczywistosciami” dla osoby
nie$mialej, okazuja przemozny wplyw na jej motywacje, emocje, zachowanie i re-
akgje fizjologiczne. Akt poznawczy jest zawsze specyficzng forma ogarniania mysla
zdarzenia, rzeczy i ludzi. W konsekwencji przepltywajace automatycznie mysli
leza u zrédel leku do$wiadczanego przez osobe nie$miala. Lek osoby nie$mialej
tworzy ona sama poprzez akty poznawcze. Nie$mialo§¢ w swoim emotywno-
-motywacyjno-behawioralnym wymiarze bylaby wiec funkcja wytworzonych
informacji, jakie osoba nie$miala sama sobie przekazuje.
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Wedlug psychologéw poznawczych centralne znaczenie posiada indywidualny
sposob interpretacji rzeczywistosci, tj. interpretacji odnoszacej si¢ do wszyst-
kich trzech wymiaréw temporalnych: przeszlosci, terazniejszoéci i przyszlosci.
Tak wiec niesmialo$¢, rozumiana syndromalnie i symptomalnie, bylaby wyni-
kiem specyficznej, zaburzonej oceny wartosci bodzca juz na etapie percepciji.
Nastepnie dane skladajace si¢ na te wstepna ocene sa poddawane poglebionej
analizie i interpretacji w osrodkach kory mézgowej, a ich ,produktem” staje sie
przekonanie dotyczace spostrzeganego bodzca. Przekonania os6b niesmialych —
najczesciej irracjonalne i sztywne — spelniaja funkcje regulacyjna wobec uczu,
motywacji i wreszcie ich zewnetrznie obserwowalnego zachowania. Oznacza
to, ze zaburzone, przepelnione perfekcjonizmem przekonania uruchamiaja caly
wachlarz proceséw psychicznych i zachowan, ktore maja charakter destrukcyjny,
sabotuja dazenie czlowieka do samorealizacji i bycia szczedliwym. Mozna by
powiedzie¢, ze osoba nie$miala cierpi na ,wlasne zyczenie”. Majac do wyboru
taka interpretacje niepozadanego bodzca, ktéra wyrazalaby sie w racjonalnym
przekonaniu na jego temat i prowadzilaby do zdrowych konsekwencji (emocji
i zachowarl) nawykowo wybiera przekonanie irracjonalne, ktérego skutkiem s3
silne, negatywne emocje (przede wszystkim lek) oraz zwiazane z nimi dezadap-
tacyjne zachowania. Tak wigc, skuteczne radzenie sobie z nie$mialoscia oznacza
restrukturyzacje utrwalonych, szkodliwych i prowadzacych do osobistych nie-
szcze$é schematédw poznawezych (Burns, 2005).

W ramach niniejszego projektu badawczego niesmialo$¢ rozumiana jest jako
skomplikowany syndrom objawéw w sferze emocjonalnej, behawioralnej, po-
znawczej i motorycznej (Harwas-Napierala, 1995; Zimbardo, 2002). Tyszkowa
(1978) podstaw wspomnianego syndromu upatruje w specyficznie uksztalto-
wanej strukturze osobowosci, na ktdra sktadaja sie:

O negatywna rozbieznos¢ miedzy ,ja realnym” a ,ja idealnym’,

O wysokie standardy w zakresie wlasnych dzialan (dominacja ,ja idealnego”),

O $wiadomos¢ niespelniania standardow, ktére chce sie osiagnad,

O spostrzeganie innych jako oséb charakteryzujacych si¢ umiejetnoscia spro-
stania wysokim standardom,

Q brak poczucia wlasnej wartosci oraz niestabilna i niska samoocena.

Powyzsza koncepcja akcentuje swoiécie uksztalttowane schematy poznawcze,
ktére w sytuacji spolecznej oceny (rzeczywistej lub domniemanej) aktywizuja
sie i wlaczaja w procesy regulacji zachowania. Tak wiec mechanizm powstawania
zmian w zachowaniu w sytuacji trudnej opiera si¢ na schematach poznawczych,
ktore odpowiedzialne sa za percepcje sytuacji, emocjonalne odzwierciedlenie jej
waznoéci dla podmiotu i ocene podjetych dzialari (Tomaszewski, 1978; Tysz-
kowa, 1986; Borecka-Biernat, 1998).

Przedstawione wyzej osobowos$ciowe podstawy niesmialosci wyjasniaja
m.in. to, dlaczego wlasnie w sytuacjach interakcji mamy do czynienia z oma-
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wianym zjawiskiem, a takze pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb rozmaite
procesy wzajemnie si¢ determinuja. Innymi stowy, akcentujac wiodaca role
poznawczych struktur regulacyjnych mozna zrekonstruowa¢ mechanizm
odpowiedzialny za aktualizacje i przebieg niesmialosci. Jak wczesniej wspo-
mniano, osobowo$ciowych przyczyn zachowan nie$mialych nalezaloby szu-
ka¢ w obrebie struktury ,ja”, z uwzglednieniem indywidualnych wlasciwosci
samooceny. Swiadomo$¢ bycia obserwowanym i ocenianym, u osoby z niska
samoocena, prowadzi do silnego skupienia uwagi na sobie zamiast na zadaniu,
oraz do antycypacji oceny negatywnej. Kazda sytuacja spoleczna, zawierajac
mozliwo$¢ potencjalnej oceny ze strony innych, musi by¢ wiec traktowana
jako Zrédlo zagrozenia i nieuchronnie prowadzi¢ do przezywanego z réznym
nasileniem leku. Uciazliwe napigcie emocjonalne (wplywajace dezorgani-
zujaco na przebieg czynno$ci) nie jest dla osoby nie$mialej réwnoznaczne
z zagrozeniem celu, lecz sygnalem osobistego zagrozenia, poniewaz tak
uksztaltowane zostaly u niej nawykowe sposoby poznawczej interpretacji
wlasnego leku (Tomaszewski, 1978; Zimbardo, 2002; Pudesky, Greenberg,
2004; Beck, 2005). Jak stwierdza Borecka-Biernat (1998), osoba niesmiata nie
dazy wowczas do osiagniecia wyznaczonego celu, lecz stara si¢ zredukowaé
przykry stan emocjonalny poprzez podjecie zachowan obronnych. Wsrod
waznych behawioralnych form wywotanych stanami lekowymi mozna wymie-
ni¢: unikanie, biernos¢, wycofanie sig, izolacje oraz przerwanie komunikacji
z otoczeniem. Wszystkie one spelniaja funkcje obronna. Sa podejmowanymi
srodkami zaradczymi, ktérych celem jest obnizenie poziomu leku lub jego
wyeliminowanie oraz ochrona zagrozonego obrazu ,ja".

Problem rozwoju zjawiska niesmialo$ci w pelnym cyklu zycia czlowieka —
wobec braku szczegdtowych i kompleksowych badan w tym zakresie — wymaga
szerszego spojrzenia na rozwdj psychiczny czlowieka. Szczegélnie uderza brak
badan nad nie$mialo$cig ludzi w okresie pdznej dorostosci. Trudno jest takze
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy i jak ewoluuje nie§miato$¢ w pelnym biegu
zycia czlowieka. Odziedziczony schemat reagowania powoduje, ze juz w nie-
mowlectwie wystepuja pewne symptomy wiodace ku przypuszczeniu, iz mamy
do czynienia z uwarunkowang nie$mialoscia. Niemowleta takie, w poréwnaniu
do swych nie-nie$miatych réwieénikéw, szybciej niz inne denerwuja sie, czeéciej
placza, wydaja sie by¢ bardziej kaprysne bez wiadomego powodu, sklonne s3
wreszcie czedciej lekac sig, gdy stykaja sie z czym$ lub kim$ nowym (Kagan,
1992, za: Goleman, 1997). W ésmym, dziewiatym miesiacu zycia pojawia sig
u nie$miatych dzieci lek przed nieznanymi ludZzmi — w takiej sytuacji, gdy matki
nie ma w poblizu, dziecko na widok zblizajacej si¢ obcej osoby reaguje placzem.
Doswiadczenia zgromadzone przez Kagana (1992, za: Goleman, 1997) pozwalaja
przyjaé, ze te wezesne oznaki nie$mialosci nie tylko utrzymuja sie, ale i rozwijaja.
Pelniejsza postac nie§mialosci wystepuje u dzieci, ktore osiagnely wiek dwudziestu
jeden miesigcy. Podczas eksperymentu przeprowadzonego przez Kagana (1992,
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za: Goleman, 1997) i wspéipracownikéw, dzieci te wahaly sig, czy przystapi¢
do zabawy z réwieénikami; wyraznie skrepowane, trzymaly sie blisko matek
i milczaly. W tym samym czasie czg$¢ dzieci spontanicznie rzucala sie w wir
zabawy, nie wykazujac zadnych oznak zahamowania przed zaprezentowaniem
spontanicznej, improwizowanej i beztroskiej aktywnosci. Kiedy cztery lata pdzniej
wspomniany badacz przeprowadzit druga sesje swojego eksperymentu (dzieci
chodzily juz wtedy do przedszkola) to okazalo sig, ze sposrdd dzieci zdiagno-
zowanych w pierwszej sesji jako nie$miale 2/3 nadal, mimo uplywu czterech
lat, bylo niepewne, skrepowane i zaniepokojone. Z kolei zadne z dzieci, ktére
$mialo i otwarcie reagowaly na nowg sytuacje i obcych ludzi podczas pierwszego
eksperymentu, po uplywie czterech lat nie stato sie nie$mialym. Kolejne pomiary
przeprowadzone w wieku 7, 11 i 13 lat potwierdzily te tendencje.

Wedlug Kagana (1992, za: Goleman, 1997) za powstanie i utrzymywanie nie-
$mialosci od urodzenia przez cale lata odpowiada odziedziczona duza wrazliwosé¢
polaczen nerwowych, prowadzaca juz u niemowlat do szybkiego powstawania
niepokoju w reakcji na niewielki nawet stresor. Latwos¢, z jaka powstaje u tych
0s6b niepokoj powoduje, ze lekliwe i zahamowane dzieci stajq si¢ w przyszloéci
lekliwymi i zahamowanymi dorostymi. Nie§miato$¢ aktywizowana i utrwalana
jest przez wzrost liczby kontaktéw z innymi i nieuchronnos¢ podejmowania no-
wych rél. Wraz z biegiem Zzycia, jednostki sa coraz czesciej poddawane nierzadko
krytycznym ocenom innych. Osobe niesmiala w sytuacjach spotecznych tatwo
paralizuje lgk, sklonna jest ona réwniez obwinia¢ sie wowczas, gdy nie istnieja
ku temu rzeczywiste powody. Jak twierdzi Goleman (1997), u wrazliwych od
urodzenia nie$mialych dzieci z duzym prawdopodobienstwem wystapia w sy-
tuacjach spolecznych zaburzenia nerwowe (np. ataki leku).

Przedstawiony powyzej punkt widzenia na zjawisko nie$mialosci jest
z pewnoscia interesujacy, jednak wydaje sie niewyczerpujacy. Badania prze-
prowadzone bowiem przez Zimbardo (2002) dowodza, ze nie§mialos¢ dotyka
réwniez tych, ktorzy nigdy przedtem takimi nie byli. Osoby takie stanowia
okolo 50 % wszystkich niesmiatych. ,Wielu z nich to mlodzi ludzie, ktérzy
nie byli nie$miali jako dzieci, ale ostatnio z jakich$ powodéw, takimi sie stali”
(Zimbardo, 2002, s. 26). Z drugiej strony, ,okolo 40 % badanych twierdzi,
ze byli niesmiali, ale juz nie s3” (Zimbardo, 2002, s. 26). Na podstawie przy-
toczonych tu informacji mozna wiec wnioskowa¢, iz dziedziczona sklonnos¢
do niepokoju z pewnoscig odgrywa wazna role w nie$mialosci. Jak si¢ jednak
wydaje wraz z wiekiem za to, czy kto$ jest nie$mialy czy nie, coraz wieksza
odpowiedzialno$¢ ponosza osobiste doswiadczenia danej jednostki. Jest
prawdopodobne, ze u nie$mialych dzieci badanych przez Kagana (1992, za:
Goleman, 1997) w pdzniejszych okresach rozwoju predyspozycje do fatwego
wzbudzania leku weszly w interakcje ze specyficznymi zdarzeniami w zyciu.
Mozna przypuszczaé, ze dopiero funkcja tej interakcji stala sie utrzymujaca
przez wiele lat niesmialos¢.
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Badania wlasne

Przedstawione tu wyniki badan sa czescig wigkszego projektu badawczego, po-
dejmujacego wieloaspektowo problematyke niesmiatosci w réznych okresach zycia
ludzkiego. Zmieniajace sie w Polsce warunki spoleczne i ekonomiczne, promujace
przebojowos¢ i umiejetnosci spoleczne, stawiaja bowiem osoby niesmiate w trud-
nej sytuacji. Psychologia nie§mialosci zgromadzita szereg danych przyblizajacych
istote tego zjawiska. Jednoczesnie zwraca uwage pewna dysproporcja. Badacze
koncentruja swoje zainteresowanie gléwnie na niesmialosci dziecka i mlodego
czlowieka dorostego, zaniedbujac badanie nie$mialosci w okresie starzenia sie.
Celowos¢ podjecia badan empirycznych nad zjawiskiem niesmiatoéci u ludzi sta-
rzejacych sie jest jednak uzasadniona nie tylko z poznawczego punktu widzenia.
Jest ona réwniez podyktowana wzgledami praktycznymi, spoleczeristwo polskie
intensywnie sie starzeje. Coraz wigksza grupa ludzi, majac czas wolny od obowiaz-
kéw zawodowych, wymaga sensownego zagospodarowania wlasnej aktywnosci, tak
by starzenie si¢ bylo w ich odczuciu ,dobrym” i satysfakcjonujacym. W zwigzku
z powyzszym, istotne wydaje si¢ poznanie specyfiki nieSmialosci starzejacych sie
ludzi. Réwnolegle badanie nie$mialych ludzi mlodych umozliwi, by¢ moze, okre-
$lenie zréznicowania (lub jego braku) w percepcji wlasnej niesmialosci w tych
dwoch okresach ontogenezy, tj. w wieku mlodzienczym i w wieku starzenia sie.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe udzielenia odpowiedzi na naste-
Ppujace pytania:

O Czy istnieja réznice w nasileniu nie$miato$ci pomiedzy badanymi w wieku
miodzieniczym a starzejacymi sie?

Q Czy istnieja réznice miedzyplciowe w nasileniu niesmiatosci?

O Czy istnieja roznice w czestoéci doswiadczania niesmialosci pomiedzy bada-
nymi w wieku mlodziedczym a starzejacymi sie?

O Czy istnieja roznice miedzyplciowe w czestosci doswiadczania nie$miatosci?

O Czyistnieja réznice w zakresie oceny wlasnej niesmiatosci (w poréwnaniu z gru-
paréwiesnicza) pomiedzy badanymi w wieku mlodziericzym a starzejacymi sie?

O Czy istnieja roéznice miedzyplciowe w zakresie oceny wlasnej niesmialoéci

W poréwnaniu z grupa réwieénicza)?

O Czy istnieja réznice w spostrzeganiu negatywnych i pozytywnych skutkéw
nie$miato$ci pomiedzy badanymi w wieku mlodzieiczym a starzejacymi sie?

O Czyistnieja réznice migdzyplciowe w spostrzeganiu negatywnych i pozytyw-
nych skutkéw nie$miatosci?

Metoda badawcza

W badaniach do pomiaru zmiennej zaleznej — nie$miato$ci — zastosowano
czesto opisywany w literaturze przedmiotu Stanfordzki Kwestionariusz Niesmia-
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losci (Zimbardo, 2002 ). Skala ta sklada si¢ z 44 pytan, w obrebie ktérych osoba
badana ma do wyboru wiele ré6znorodnych odpowiedzi. Narzedzie to pozwala,
m.in. okredli¢, czy badani uwazaja sie za niesmialych. Ponadto umozliwia ono
pomiar czestosci i nasilenia nie$miato$ci, oceny zjawiska nie$miatosci dokonanej
przez osobe badang, a takze objawow, przyczyn i konsekwencji nie$mialosci.

Zmienne niezalezne, tj. wiek i ple¢ badanych, okre§lono na podstawie ich
pisemnych deklaracji.

Grupa oséb badanych

W ramach referowanego tu projektu badawczego przebadano lacznie 350
0s6b. Zadaniem badanych bylo wypelnienie Stanfordzkiego Kwestionariusza
Niesmialoéci (Zimbardo, 2002, s. 158-167). Grupa oséb badanych, ktére
okreglily si¢ jako nie$miate i ktérych wyniki zostaly uwzglednione w ponizszych
analizach, sktadata sie z:

O 98 o0séb niesmialych w wieku mlodzieiczym (od 16 do 23 roku zycia) —

w tym 56 kobiet i 42 mezczyzn
O 73 0s6b niesmialych w okresie péznej dorostosci (55-60 lat i wiecej) — w tym

40 kobiet i 33 mezczyzn.

Wryniki badan

Ocena nasilenia niesmialosci

Pierwsza grupa wynikéw odnosi si¢ do réznic w ocenie nasilenia niesmiato$ci
dokonywanej przez badanych mlodych doroslych oraz osoby w okresie pdznej
dorostosci.
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Rycina 1. Nasilenie nie$mialoéci w grupie badanych
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Dane liczbowe zgromadzone na rycinie 1 pozwalaja zauwazy¢, ze istnieje
pewna réznica w natezeniu nie$mialosci, mlode osoby deklaruja czesciej jej
wyzszy poziom, podczas gdy starsze osoby — nizszy. Natomiast w grupie osob
mlodych zaobserwowaé mozna podobienstwo w nasileniu nie$mialosci wérod
kobiet i mezczyzn, mniejsze jednak niz wérdd kobiet starszych i mezczyzn. Mozna
takze dostrzec, ze w grupie mezczyzn starszych wystepuje inny rozktad wyni-
kéw niz w grupie starszych kobiet, ktéra to grupa rozkladem swoich wynikéw
bardziej przypomina grupe mlodych mezczyzn. Na podstawie testu Anova rang
Kruskala-Wallisa uzyskano wartosci ponizej poziomu istotnosci w poréwnaniu
wszystkich 4 badanych grup (H(df=3, N=144)=5,36; p=0,1471, a takie w po-
réwnaniu oséb mlodych i starszych testem U Manna Whitney’a (U=1850,00;
p=0,083). Réznic takich nie bylo takze dla poréwnan oséb okreslonej plci
w réznym wieku (starsze-mlodsze kobiety U=542,00; p=0,271; starsi-mlodsi
mezczyzni U=401,5; p=0,263).

Czestos$¢ doswiadczania niesmialosci

Kolejna grupa danych dotyczy czestoéci doswiadczania niesmialosci przez
badanych w okresie wczesnej i poznej dorostosci.
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Rycina 2. Czesto$¢ doswiadczania nie$mialosci

Powyzszy wykres zawiera dane, zgodnie z ktérymi najmniej podobne roz-
kiady wynikéw dotycza kobiet (mlodych i starych), natomiast mezczyzni starsi
i miodsi sa podobni do siebie w zakresie czesto$ci doswiadczania objawdw nie-
$miatoéci. Réznice migdzygrupowe nie sa jednak istotne statystycznie (H(df=3,
N=144)=6,125 p=0,096).

Pozostale réznice réwniez nie okazaly sie istotne statystycznie (tabela 1).



Wybrane aspekty niesmiatosci w okresie mlodzieficzym i w poZnej dorostosci

99

Tabela 1. Réznice w czestosci doswiadczania nie§mialosci
w wyréznionych grupach

Poréwnywane grupy Test U Manna Whitney’a 4
Milodzi - starzy (wszyscy) 2178,00 0,744
Mlode kobiety - starsze kobiety 631,5 0,892
Mlodzi mezczyini — starzy mezczyzni 466,5 0,821
Kobiety — mezczyZni 3572,5 0,753

Zaprezentowane powyzej szczegélowe rozklady i ich poréwnanie prowadza
do wniosku, iz badana proba nie wykazuje istotnego statystycznie zréznicowania,
jesli chodzi o czesto$¢ doswiadczania nie$mialosci.

Ocena wlasnej nie§mialo$ci w poréwnaniu z grupa réwiesnicza

W ramach omawianego projektu badawczego badanych w okresie wczesnej
i péznej dorostosci poproszono takze o poréwnanie wlasnej niesmialosci z nie-
$mialoécia przejawiang przez przedstawicieli grupy réwiesniczej (rycina 3).
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Rycina 3. Deklarowany poziom wlasnej nie$mialosci w poréwnaniu
z réwiesnikami

Generalnie nieco czeéciej odpowiedzi szacujace wyzszy poziom wlasnej
nie$mialosci w stosunku do réwiesnikéw podaly kobiety, bez wzgledu na wiek,
rzadziej za$ starsi mezczyZzni. Roznice te sa jednak nieistotne statystycznie
(H(df=3, N=144)=5,16; p=0,16).

Pozostale réznice (poza réznica miedzyplciowa) réwniez nie okazaly sie
istotne statystycznie (tabela 2).
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Tabela 2. Roznice w poréwnawczej ocenie wlasnej niesmialosci
w wyréznionych grupach

Poréwnywane grupy Test U Manna Whitney’a 4
Milodzi - starzy (wszyscy) 1981,00 0,242
Mlode kobiety - starsze kobiety 579,50 0,486
Mlodzi mezczyini — starzy mezczyzni 387,00 0,187
Kobiety — mezczyZni 3022,00 0,045

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi kobiet byly bardziej zblizone
do siebie niz odpowiedzi mezczyzn. Rozkltady wynikéw dwoch grup kobiet sa do
siebie zblizone, mimo ze mtode kobiety, w poréwnaniu ze starszymi, deklarowaly
nieco nizszy poziom nie$miato$ci w stosunku do réwiesnikow.

W dwoch grupach mezczyzn nie odnotowano znacznego podobienstwa
rozkladéw. Co ciekawe, starsi mezczyzni deklarowali nizszy poziom wtlasnej
nie$mialosci niz mezezyZzni mlodzi. Jedyna istotnie statystyczna réznica odnosi
sie do odpowiedzi udzielonych przez kobiety i mezczyzn. Generalnie kobiety
oceniaja siebie jako bardziej niesmiale w poréwnaniu ze swoimi réwiesniczkami
niz mezczyzni, co wskazywaloby, ze to nie wiek a ple¢ decyduje o spostrzeganiu
poziomu wlasnej nie$mialo$ci w odniesieniu do réwnolatkéow.

Niesmialosc¢ jako cecha pozadana versus niepozadana
Kolejnym zadaniem badanych bylo okreslenie wlasnej niesmialo$ci na kon-

tinuum rozciggajacym sie od oceny bardzo niepozqdana do bardzo pozgdana,
a takze ocena pozytywnych i negatywnych konsekwencji bycia niesmiatym.

Bardzo Niepozadana Ani tak, ani nie Pozadana Bardzo
niepozadana pozadana
exgum|\ljodzi mezczyzni ==li=»Miode kobiety Starsi mezczyzni ==>=Starsze kobiety

Rycina 4. Niesmialo$¢ jako wlasciwo$¢ pozadana lub niepozadana
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Odnotowano réznice istotne statystycznie pomiedzy badanymi grupami
(H(df=3;N=144)=12,25; p=0,006). Kobiety, bez wzgledu na wiek, bardzo po-
dobnie oceniaja swoja niesmialoé¢ (niepozadana cecha), natomiast mezczyzni
czedciej wskazuja na to, Ze cecha ta jest pozadana. Réznica w grupie meskiej
tkwi w czgstosci spostrzegania niesmialosci jako bardzo niepozadanej — czeéciej
deklaruja to mtodzi mezczyzni niz starsi. Istnieje tez réznica miedzyplciowa —
kobiety czesciej niz mezczyzni wyrazaly przekonanie, ze niesmialo$¢ jest dla

nich niepozadana (tabela 3).

Tabela 3. Roznice w okres$laniu nie§mialosci na kontinuum ,cecha
”
pozadana vs niepozadana” miedzy poréwnywanymi grupami

Poréwnywane grupy Test U Manna Whitney’a 4
Mtodzi - starzy (wszyscy) 3066,500 0,042
Mlode kobiety — starsze kobiety 1024,500 0,126
Mtodzi mezczyZni — starzy mezczyzni 559,5000 0,154
Kobiety — mezczyZni 2939,000 0,024

Badani pytani byli réwniez o negatywne konsekwencje bycia nie$mialym.
Uzyskane dane (tabela 4) pozwolily odpowiedzie¢ na pytanie czy przedstawi-
ciele poszczegdlnych podgrup, uwzglednionych w niniejszym projekcie, réznia

sie miedzy soba w zakresie oceny owych konsekwencji.

Tabela 4. Roznice w spostrzeganiu przez badanych negatywnych
konsekwencji niesmialo$ci (wyniki testu U Manna Whitney’a)

Mlodzi-starzy | Mlodzi-starzy | Mlode-starsze Kobiety
(wszyscy) mezczyzni kobiety -mezczyZni
TestU| p |(TestU| p |TestU| p |TestU | p
Brak
negatywnych | 3488,0 | 0,566 | 633,0 | 0,521 | 994,0 |0,012 | 3315,0 | 0,270
konsekwencji
Nie$mialo$¢
utrudnia bycie | 3268,0 | 0,212 | 667,0 | 0,781 | 980,0 |0,090 | 3010,0 | 0,042
asertywnym

W spostrzeganiu negatywnych konsekwencji widoczne s3 réznice miedzy
miodymi i starszymi kobietami. Starsze kobiety bowiem czeéciej deklaruja, ze
niesmialo$¢ nie ma negatywnych konsekwencji, niz kobiety mltodsze. Istotne
statystycznie sa ponadto réznice migdzyplciowe w zakresie spostrzegania nie$mia-
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losci, jako cechy utrudniajacej podejmowanie zachowar asertywnych. Mezczyzni
rzadziej niz kobiety stwierdzaja, Ze niesmialo$¢ utrudnia bycie asertywnym.

Kolejne zagadnienie dotyczylo tego, czy badani dostrzegajq jakie$ pozytywne
konsekwencje bycia nie§miatym (tabela §).

Tabela S. Roznice w spostrzeganiu przez badanych pozytywnych
konsekwencji niesmialo$ci (wyniki testu U Manna Whitney’a)

Mtodzi-starzy | Mlodzi-starzy | Mlode-starsze Kobiety-
(wszyscy) mezZczyini kobiety -mezczyini

TestU| p |TestU| p |[TestU| p |TestU | p

Brak
pozytywow 3487,0 | 0,565 | 630,00 [ 0,501 | 1148,0 | 0,841 | 3084,5 | 0,009

Unikanie
konfliktow 2762,5 | 0,005 | 407,00 | 0,002 | 1036,0 | 0,315 | 3429,5 | 0,384

Unikanie

gigfltywnyd‘ 2808,0 | 0,007 | 531,00 | 0,083 | 896,00 | 0,044 | 3590,5 | 0,746

Na podstawie wynikéw zgromadzonych w powyzszej tabeli mozna wniosko-
wag, iz brak pozytywnych konsekwencji nie§mialosci istotnie czesciej deklarowany
jest przez badanych mezczyzn niz przez kobiety. Natomiast unikanie konfliktow
oraz negatywnych ocen jest istotnie czesciej spostrzegane jako pozytywny aspekt
nie$mialosci przez osoby starsze niz mlodsze.

Wnhioski i dyskusja

Chociaz zjawisko nie$miato$ci wzbudza zainteresowanie badaczy juz od daw-
na, uderza fakt, ze nie podjeto do tej pory badarn nad rozwojem tego zaburzenia
w pelnym cyklu Zycia czlowieka. Podjete i cze$ciowo zreferowane tu badania
mialy na celu wniknigcie w $wiat nie$miatych osdb, reprezentujacych rézne prze-
dzialy wiekowe, wiek mtodziericzy oraz okres poznej dorostosci. Wyniki badan,
przedstawione powyzej, pozwolily na sformulowanie nastepujacych wnioskéw:
QO Milode osoby czeséciej niz starsze deklaruja wyzszy poziom nie$mialosci,

lecz wynik ten mozna traktowa¢ tylko jako pewna tendencje, gdyz réznice

miedzygrupowe nie okazaly sie by¢ istotne statystycznie.

0O Czestos¢ doswiadczania niesmialosci rézni co prawda badanych, jednak
zréznicowanie to nie jest istotne statystycznie.

O Deklarowany przez badanych poziom nie$mialoéci w poréwnaniu z nie$mia-
lodcig ich réwiesnikéw nie wskazuje na wyrazne zréznicowanie w badanej
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probie. Roznica statystycznie istotna dotyczy jedynie wynikéw srednich
w grupie kobiet i grupie mezczyzn.

O Odnotowano statystycznie istotne rdznice w zakresie oceny nie$mialo$ci
przez badanych, jako cechy pozadanej lub niepozadanej. Uwidacznia sie
w tym przypadku modyfikujace oddzialywanie zaréwno wieku, jak i plci.
Kobiety czgsciej niz mezczyzni wskazuja na to, ze jest to cecha niepoza-
dana, natomiast osoby starsze s3 mniej zdecydowane w swoich opiniach
niz mlodsze.

0O W przypadku spostrzegania negatywnych konsekwencji wlasnej nie§mia-
lo$ci badani réznig sie, lecz réznice te nie sg istotne statystycznie. Roznice
statystycznie istotne wystepuja jednak w poréwnaniu wynikéw grupy kobiet
miodych z kobietami starszymi, bowiem te ostatnie czeéciej wskazuja na brak
negatywnych konsekwencji nie§miato$ci niz kobiety mlode. R6znice miedzy-
plciowe widoczne s3 natomiast w przypadku deklarowania przez badanych
problemow z asertywnoscia — kobiety wydaja sie doswiadcza¢ ich z wigksza
czestotliwoscia niz mezczyzni.

0O Kobiety istotnie cze$ciej spostrzegaja pozytywne konsekwencje wlasnej
nie$mialosci niz mezczyzni. Wniosek ten dotyczy jednak tylko ogdlnego spo-
strzegania pozytywnych konsekwencji, bez wskazania konkretnych korzysci
plynacych z nie$mialosci.

0O Wskazania konkretnych pozytkéw wynikajacych z nie$mialoéci nie réznily
badanych kobiet i mezczyzn, cho¢ niektére z nich inaczej spostrzegane byly
przez osoby mlode i starsze. Unikanie konfliktéw oraz negatywnych ocen
cze$ciej oceniane bylo jako pozytywna konsekwencja niesmialosci przez
osoby starsze niz mlodsze. Ostatni wniosek nalezy jednak uzupelni¢ dodat-
kowymi stwierdzeniami, iz réznice te (zalezne od wieku) nie s wolne od

modyfikujacego wplywu plci.

Podsumowujac trzeba zauwazyd¢, iz przedstawione tu tresci oraz wyniki badan
wpisuja sie w nurt dociekan nad tym, czy i jak ewoluuje nie$mialo$¢ w pelnym
biegu zycia czlowieka. Jak juz wspomniano we wprowadzeniu, w literaturze
przedmiotu mozna odnalez¢ wiele projektéw badawczych dotyczacych rozwoju
nie$mialo$ci dzieci oraz adolescentéw, natomiast odno$nie do rozwoju niesmia-
losci u 0s6b w okresie pdznej doroslosci mozna podjaé préobe wnioskowania
w oparciu o badania nad staloscia i zmienno$cig osobowosci. Wydaje sie bowiem,
ze w poszczegdlnych stadiach ontogenezy to, co stale splata sie z tym, co zmienne.
Jak twierdzi Susulowska (1989), badania przekrojowe wskazuja na zmiennos¢,
za$ podluzne — raczej na stalo$¢ osobowosci w ciagu zycia. Przykladowo ba-
dania podiuzne prowadzone przed laty przez Birrena (za: Susulowska, 1989)
wykazaly duza stato$¢ wielu cech osobowosci. Odnotowane zmiany dotyczyty,
m.in. zmniejszania aktywnosci spolecznej oraz ograniczenia zainteresowarn osob
starzejacych sig, ale byly spowodowane traumatycznymi przezyciami, takimi jak
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np. utrata malzonka. Inne badania podluzne nad osobowoscia przeprowadzo-
ne zostaly przez Thomae, Lehr i wspélpracownikéw (za: Susulowska, 1989).
Takze i w tym przypadku ostateczny wniosek plynacy z badan nie pozostawia
watpliwosci: wraz ze starzeniem sie jednostki nie zachodza radykalne zmiany
osobowosciowe. Z powyzszych rozwazan wynika, ze wiek chronologiczny jako
taki nie odgrywa istotniejszej roli, jesli chodzi o zmiany osobowosci w ontoge-
nezie (cho¢ zupelie innym zagadnieniem s3 duze réznice migdzyosobnicze,
wystepujace w badanych grupach starszych oséb). Do zbieznych konkluzji na
podstawie analizy danych dotyczacych osobowosci doszla Stras-Romanowska
(2004), ktéra stwierdzila brak dowodéw na to, ze osobowo$é zmienia sie w spo-
sOb istotny w miare starzenia si¢ czlowieka. Podstawowy strukture osobowosci
uzna¢ mozna jako ,staly, biologicznie zdeterminowang tendencje behawioralng”
(Stras-Romanowska, 2004, s. 281), zmiennos¢ za§ mozna odnie$¢ do nabytych
w wyniku zyciowych do$wiadczen form zachowania. Zachowanie regulowane
jest przez strukture indywidualnego doswiadczenia i czynniki pozanormatyw-
ne, za$ wiek liczony w latach jest dla osobowosci wedlug Stras-Romanowskiej
(Stras-Romanowska, 2004, s. 281) ,zmienng jalowa” (por. takze Rosiak, 1990,
Trempala, 1997; Rosiak, Trempala, 2001).

Powyzsze rozwazania na temat staloéci i zmiennosci osobowo$ci w ontogene-
zie (wobec braku danych empirycznych dotyczacych niesmiatosci oséb w wieku
starszym) pozwalaja sformulowaé ostrozne przypuszczenie, ze w zakresie nie-
$mialosci i stosunku do niej na przestrzeni biegu ludzkiego Zycia nie zachodza
radykalne zmian. Uprawdopodabniaja to przypuszczenie badania nad obrazem
siebie przeprowadzone przez Susulowska (1989) na szeéédziesiecioosobowej
grupie oséb w wieku od 65 do 75 roku zycia. Autorka podsumowuje otrzymane
wyniki nastepujaco: ,jedyne prawdziwe zmiany obrazu siebie (rozumiane jako
poczucie zmiany w sferze osobowosci) bylyby to zmiany wynikajace z nagro-
madzenia doswiadczenia Zyciowego, co nie jest tozsame z poczuciem starosci”
(Susulowska, 1989, s. 186).

Podsumowujac powyzsze rozwazania warto takze wskaza¢ na ontogene-
tyczne zmiany w sposobie manifestowania si¢ nie§miatosci. Jak podkresla
Harwas-Napierata (1995, s. 20), z wiekiem ,zwieksza si¢ tendencja do pano-
wania nad nie$mialo$ciy”. Symptomy $wiadczace o niesmialosci sa z uptywem
lat coraz lepiej nawykowo skrywane. Do perfekcji osoby niesmiale opanowuja
rézne taktyki obronne, co prowadzi do dodatkowych trudno$ci w interakcjach.
W rezultacie uruchamianych mechanizméw obronnych przez niesmialych,
otoczenie interpretuje ich zachowania (blednie) jako ,przejaw dumy, zaro-
zumialosci, pewnosci siebie, nieprzystepnosci, powsciagliwosci, obojetnosci,
a nawet agresywnos$ci” (Harwas-Napierala, 1995, s. 21). W okresie starzenia
sie mechanizmy obronne jako sposéb radzenia sobie z wlasng niesmialo$cia
sa prawdopodobnie réwnie czesto stosowane, jak we wczeéniejszych okresach
rozwoju.
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