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Piotr Krakowiak

WOLONTARIAT NARZEDZIEM WSPARCIA
SPOLECZNEGO 1 EDUKAC]I
W CYKLU ZYCIA

GENEZA 1 AKTUALNY STAN WOLONTARIATU
W EUROPIETW POLSCE

Termin wolontariat zostat rozpowszechniony w XX wieku, bedac dzisiaj
jednym z powszechnie znanych poje¢ w stownikach réznych jezykéw i kultur.
Stownikowa premiera terminu ,wolontariusz” zostala odnotowana w 1755
roku oznaczajac osobe, ktéra dobrowolnie zgltosita sie do stuzby wojskowej,
a juz wczesniej to pojecie wigzano z praktykowaniem, majacym na celu zdoby-
cie nowego zawodu'. W ostatnim stuleciu pojecie to definiowano jako wktad
jednostek w bezinteresowng, nieodptatna i niezawodowa dziatalnos$¢ dla dobra
lokalnej wspdlnoty lub catego spoteczenstwa?. Szukajac zrédet altruizmu, bada-
cze zachowan prospotecznych wskazujg czesto na religijny charakter ludzkich
zachowan i wplyw religii na podejmowanie dziatan pomocowych3. W historii
Europy nie brak przyktadéw pomocy $wiadczonej bez wynagrodzenia w imie
ideatéw chrzes$cijanskich, zaréwno przez osoby duchowne jak i przez $wieckich,
a wszystkie dzieta chrzescijanskiego mitosierdzia mozna zalicza¢ do kategorii

1 Online Etymology Dictionary, http://www.etymonline.com (wrzesien 2012).

2 Por. M. Goérecki, Wolontariat, [w:] D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej
i pracy socjalnej, Wyd. Zak, Warszawa 1999, s. 336.

3 Por. W. Przygoda, Wolontariat chrzescijariski w Zyciu i dziataniu Kosciota, ,Roczniki Naukowe Caritas”
2001, V.
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protoplastéw dzisiejszego wolontariatu*. Empiryczne badania religijnych zré-
det zachowan prospotecznych potwierdzaja hipoteze, iz religie motywuja do
zachowan altruistycznych i sg droga do wolontariatu na rzecz innych osé6b i spo-
teczno$ci®. Istnieje zwigzek pomiedzy religijnoScig i postawg wolontariackg,
co potwierdzajg takze miedzykulturowe badania réznych religii i ich wptywu
na zachowania 0s6b je wyznajacych®. W badanych spoteczno$ciach osoby religij-
nie sa bardziej zaangazowane spotecznie, od os6b niereligijnych’. Chociaz religie
i zwigzane z nimi systemy wartos$ci nadal wptywaja na spoteczne zachowania
wielu oséb, nie s3 ich jedynymi zrédtami. Wiarygodno$¢ instytucji Swieckich,
organizacji pozarzagdowych i humanitarnych zmienia bieg ludzkich zachowan
w zyciu spotecznym®. Cho¢ motywacje duchowo-religijne sa ciagle istotna przy-
czyng zaangazowania w dziatania wolontariatu®, przy analizie motywacji ochot-
nikdw nalezy bra¢ pod uwage takze jej pozareligijne zrédta. Obok os6b motywo-
wanych religijnie®, nie brak ludzi ofiarujacych swojg energie dla innych w duchu
ludzkiej solidarnosci. Jean-Henri Dunant swoje do§wiadczenia opisat w ksiazce,
ktdéra stata sie inspiracja do stworzenia miedzynarodowej organizacji wolon-
tariackiej - Czerwonego Krzyza''. Potrzebe solidarnosci spotecznej potwier-
dzit rozw6j tej organizacji, opartej w duzej mierze na wolontariacie, z rzesza
ponad 97 milionéw ochotnikéw wspétpracujacych na catym $wiecie w licznych
projektach i w akcjach pomocy humanitarnej'2. Wspétczesne przyktady spote-
czenstw post-religijnych w Europie wskazuja, ze bez formalnej przynalezno$ci

4 Por. T. Kaminski, Wolontariat w placéwkach pomocy instytucjonalnej, ,Roczniki Naukowe Caritas”
2011, V.

5 A.Norenzayan, A. F. Shariff, The Origin and Evolution of Religious Prosociality, “Science” 2008, October
Vol. 322, 5. 58-62.

6 Por. A. Brooks, Who Really Cares? The Surprising Truth About Compassionate Conservatism, New York
2006.

7 Por. C. D. Batson, P. Schoenrade, W. L. Ventis, Religion and the Individual, New York 1993.

8 Por. N. S. Henrich, ]. Henrich, Why Humans Cooperate: A Cultural and Evolutionary Explanation, Oxford
2007.

9 Por. Caritas Polska, Wolontariat, Roczniki Naukowe Caritas, nr 5, Warszawa 2001; T. Kaminski,
Praca socjalna i pracownicy socjalni w koscielnych organizacjach pozarzqdowych, [w:] M. Rymsza (red.),
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzba spoteczng a urzedem, Warszawa 2012, s.
299-304.

10 Por. R.]Jusiak, Inspiracja chrzescijariska w pedagogice opiekuriczej, [w:] A. Olubinski (red.), Tozsamo$¢
oraz dylematy pedagogiki opiekunczej, Torun 2001, s. 63-64.

11 Por. Dunant, ]. Henry, A Memory of Solferino, Geneva 1986. Autor w 1859 roku byt swiadkiem bitwy
pod Solferino, gdy w ciagu jednego dnia zgineto lub zostato rannych okoto 40.000 Zotnierzy. Wstrza$niety
cierpieniami i brakiem opieki medycznej, organizowat pomoc. Udato mu sie zmotywowa¢ mieszkancow
spotecznosci lokalnej do pomocy bez dyskryminacji rannych z obu stron linii frontu.

12 Por. P. E Gilbo, The American Red Cross: The First Century, New York 1981; Handbook of the
International Red Cross and Red Crescent Movement, 13th edition, International Committee of the Red
Cross, Geneva 1994; D. P. Forsythe, The Humanitarians: The International Committee of the Red Cross,
Cambridge 2005.
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do grupy religijnej udaje sie zachowa¢ duzy poziom spotecznego zaufania®®.
Wspobtczesng konotacje pojecia ,wolontariusz” w Europie przypisuje sie osobie
Pierre Ceresole'*. Poczatki wolontariatu miedzynarodowego ukazuje w swojej
ksigzce Arthur Gillete, piszac o projekcie odbudowy po zniszczeniach wojen-
nych, a ten pierwszy obéz cywilnego wolontariatu na gruzach I wojny $wiato-
wej dat poczatek wolontariatowi miedzynarodowemu?®®. Unia Europejska od lat
promuje wolontariat, a poszerzanie jej o nowe panstwa umozliwito zrzeszanie
sie instytucji panstwowych w sieci wspotpracy, prowadzenie wspo6lnych dziatan
oraz rozszerzenie zasiegu dziatania. Opracowano dyrektywy utatwiajace dziata-
nie tego typu organizacji na terenie wspoélnoty. Zostaty wdrozone programy po-
magajace w finansowaniu tego typu przedsiewzie¢, jak na przyktad Europejska
Sie¢ Wolontariatu (European Voluntary Service - EVS)'®.

W jezyku polskim pojecie ,wolontariat” byto pierwotnie zwigzane
ze stuzba wojskowa, czego dowodem jest opis wojsk wolontariackich w "Poto-
pie" Henryka Sienkiewicza. Romantycy i pozytywisci, propagatorzy powszech-
nej edukacji, pomagajacy przez prace u podstaw w Srodowiskach lokalnych, byli
protoplastami dzisiejszego wolontariatu. Dzialania charytatywne i wolontaryj-
ne podejmowane byty takze przez liczne wspdlnoty wyznaniowe, szczeg6lnie
przez zakony zenskie'’. Jednak czas szczegélnego zrywu spotecznikowskiego
w Polsce byt zwigzany z odzyskaniem niepodlegtosci i nowymi nadziejami spo-
tecznymi, ktdre wigzaty sie ze spotecznym zaangazowaniem i wolontariatem?®.
Wiele z dziatan Heleny Radlinskiej zwigzanych byto ze spotecznym zaangazowa-
niem pierwszych studentéw i stworzenia Studium Pracy Spoteczno-O$wiatowe;j
w Wolnej Wszechnicy Polskiej w Warszawie. Obok dziatan dydaktyczno-o$wia-
towych, jednym z obszardw jej zainteresowan byta takze o$wiata zdrowotna,
w Kktorej pielegniarki mieli wspiera¢ zaangazowani ochotnicy'®>. W Polskiej
Rzeczpospolitej Ludowej zatozenie jakiejkolwiek niezaleznej od struktur pan-
stwowych organizacji stawato sie niemozliwe z powodéw ideologicznych. Istnie-
jace organizacje spoteczne byly przejmowane i kontrolowane przez panstwo?’.
Prace spoteczng traktowano jako obszar podporzadkowany wtadzy, co dopro-

13 Por. A. Norenzayan, A. F. Shariff, The Origin and Evolution of Religious Prosociality..., op. cit.

14 Por. O. Bertrand (red.), Breaking Down Barriers. 1945 - 1975, 30 years of voluntary service for peace
with Service Civil International, Geneva 2009.

15 Por. A. Gillette, One million volunteers. The Story of Volunteer Youth Service, London 1968; ksigzka
dostepna online: http://www.ourstory.info/library/5-AFSIS/Gillette /volunteersTC.html (wrzesien
2012).

16 Za: http://www.wolontariat.edu.pl/historia-wolontariatu-w-europie (maj 2013).
17 Por. R.]Jusiak, Inspiracja chrzescijariska w pedagogice opiekuriczej..., op. cit., s. 64.

18 Por. R. Wroczynski, Wstep-Helena Radliriska, [w:] H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Wroctaw-
Warszawa-Krakow 1961, s. X-XII.

19 Por. H. Radlinska, Stuzba spoteczna pielegniarki, Warszawa 1935.

20 Agendami rzadowymi w PRL byly m.in.: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Towarzystwo Walki
z Kalectwem, Zwigzek Bojownikéw o Wolno$¢ i Demokracje (ZBOWiD), itp.
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wadzito w 1952 roku do rozwigzania utworzonego przez Radlinska Polskiego
Towarzystwa Studiéw Spotecznych?!, a nakazywane prace spoteczno-uzyteczne
staty sie zajeciem powszechnie obdarzanym niechecig w szkotach i zaktadach
pracy. Praca spoteczna byta niejako narzedziem propagandowym, co potwier-
dzaja stowa Jana Janusza Wygnanskiego: ,Zamieszanie, ktére dotychczas towa-
rzyszy sformutowaniu praca spoteczna, jest dowodem na to, jak szkodliwe oka-
zato sie oszustwo, ktére utozsamiato wolny wybér z przymusem i zawtaszczato
sens zaangazowania we wspdlnote, czynigc z niego serwitut wobec panistwa
i ideologii”?2. Negatywne skutki spotecznego odbioru dziatan charytatywnych,
realizowanych przez wieki przez wspdlnoty wyznaniowe miata nacjonaliza-
cja katolickiej Caritas?®, a takze odbieranie zakonom szpitali i doméw pomocy
dla potrzebujgcych i starszych?.

Solidarnos¢ przyniosta pierwsze zmiany w spotecznym zaangazowaniu
do wolontariatu, a przyktadem oddolnych dziatan spotecznych byt rozwéj ru-
chu hospicyjnego. W 1981 roku zarejestrowano w Krakowie Towarzystwo Przy-
jaciét Chorych Hospicjum, w ktérym wolontariusze mieli nie$¢ pomoc nieule-
czalnie chorym?. W 1983 roku w Gdansku grupa wolontariuszy we wspdtpracy
z kapelanem szpitalnym udawata sie do chorych z domowa opieka hospicyjna.
WSsrdéd pierwszych pacjentéw byt jeden z lideréw opozycji, literat Lech Bagdkow-
ski, ktérego imie nosi nagroda przyznawana za dziatania wolontariatu i orga-
nizacji pozarzadowych na Pomorzu?®. Same struktury opozycyjne i ich rézno-
rodne dziatania byty wyrazem oddolnych dziatan spotecznych i wolontariatu,
czesto zwigzanego z zagrozeniami lub realnym cierpieniem oséb zaangazowa-
nych w rézne formy budowania alternatywy dla istniejacego systemu spotecz-
nego. Wolontariat w demokratycznej Polsce, budowany na wzor struktur eu-
ropejskich i §wiatowych stawiat pierwsze kroki?’, gdy w 1993 roku powstato
pierwsze w Polsce Centrum Wolontariatu, bedace inspiracja do utworzenia sieci
podobnych placéwek w catym kraju. ,Ksztattowanie sie w Polsce spoteczen-
stwa obywatelskiego spowodowato, ze problematyka wolontariatu stawata sie
coraz bardziej popularna. W 1996 roku powotaliémy do Zycia Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu, a w sktad sieci wchodzi 16 placéwek na terenie catego
kraju?®. Pierwsze zapisy o wolontariacie w aktach prawnych pojawily sie w Pol-

21 Por. R. Wroczynski, Wstep-Helena Radliniska..., op. cit., s. XIIL.

22 ].J. Wygnanski, Robie to, bo Pan tego nie robi, Krakéw 2000, s. 12.

23 Por. www.caritas.pl (pazdziernik 2012).

24  Por. www.bonifratrzy.pl (pazdziernik 2012).

25 Por. XXX-lecie Hospicjum sw. tazarza w Krakowie 1981-2001, Krakéw 2001.

26 Por. P. Krakowiak, A. Janowicz, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku. Trzydziesci lat w stuzbie
umierajqcym i ich bliskim. 1983-2013, Gdansk 2013.

27 www.boris.org.pl/historia (kwiecien 2013). Dzieto o nazwie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych BORIS, ktore swoja dziatalno$¢ rozpoczeto w 1992 roku w Warszawie, wspomagato proces
powstawania i rozwoju organizacji pozarzadowych w Polsce.

28 wolontariat.org.pl (kwiecien 2013).
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sce w 2000 roku, przed ogtoszeniem przez ONZ roku 2001 Swiatowym Rokiem
Wolontariatu, co zmobilizowato rzadzacych do podjecia badan nad wolonta-
riatem w aspekcie prawnym i socjologicznym?®. Od 29 czerwca 2003 roku obo-
wigzuje w Polsce Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®,
okreslajaca wolontariat jako wazny element budowania spoteczenstwa obywa-
telskiego, a sektor organizacji pozarzadowych w Polsce jest nowg sferg zycia
spotecznego®!. W 2009 roku liczyt ponad 130 000 organizacji pozarzadowych,
w tym 74 500 stowarzyszen i fundacji. Badania wolontariatu w Unii Europej-
skiej z 2011 roku ukazujg, ze Polska jest ciagle ponizej sredniej EU w spotecz-
nym zaangazowaniu i wolontariacie posréd krajow cztonkowskich32, W Polsce
zaangazowanie ochotnikéw wynosito 22% dorostych obywateli, zas w Holandii,
Norwegii i Szwecji, ponad 50% obywateli byto zaangazowanych spotecznie®.

CZY SILY SPOLECZNE WOLONTARIATU
SANAWIAZANIEM DO St LUDZKICH
HELENY RADLINSKIE)?

Tworczyni pracy socjalnej w Polsce, Helena Radliniska, uzywajac pojecia
,Sity ludzkie” uwazata, ze mozna je pobudzi¢ w jednostkach, ktére nie otrzymaty
ich poprzez wychowanie, historie zycia, czy okoliczno$ci zewnetrzne. Mowita,
ze dzieje sie to ,przez wprowadzanie waloréw i uruchamianie sit, ktére uzu-
petniajg lub przeinaczaja procesy selekcji spotecznej lub biologicznej”3*. Wedtug
Radlinskiej sity spoteczne wigzaé nalezy z trzema waznymi dla pracy socjalnej
zagadnieniami: kompensacyjng funkcja wychowawczg, zwigzang z wykrywa-
niem potencjalnych mozliwosci i niwelowaniem brakéw ze $rodowiska zycio-
wego, dziataniami animacyjnymi, stuzacymi do angazowana jednostek i grup
do realizacji pozytywnych idei, a takze funkcjg integracyjng w okreslonej grupie

29 Por. Rocznik, nr 7 - Barwy wolontariatu, Warszawa 2001, s. 10-11.
30 Dz.U.z2003, Nr 96, poz. 873 ze zm.

31 Por. B. Kromolicka, Wprowadzenie, [w:] R. Kromolicka (red.), Praca socjalna w organizacjach
pozarzadowych. Z probleméw dziatania i ksztatcenia, Torun 2005, s. 9-10; K. Piatek, Organizacje
pozarzqdowe jako podmioty polityki spotecznej, [w:] B. Kromolicka B. (red.), Praca socjalna
w organizacjach pozarzadowych... op. cit; E. Le$, Organizacje pozarzqdowe w Polsce, [w:] A. Rajkiewicz
(red.), Spoteczenstwo polskie w latach 1989-1995/6. Zagadnienia polityki spotecznej, Warszawa 1997.

32 Por. Eurobarometr: Mtodzi Polacy nie angazujq sie w wolontariat; za: JAPA, PAP,
http://spoleczenstwo.newsweek.pl/eurobarometr--mlodzi-polacy-nie-angazuja-sie-w-
wolontariat,76828,1,1.html (17 maja 2013).

33 por. J. Przewtocka, Czemu Polacy sie nie angazujq: http://civicpedia.ngo.pl/ngo/611352.html
(kwiecien 2013).

34 H.Radlinska, Pisma pedagogiczne T. 1-3, Wroctaw 1961, s. 30.
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dziatajacych os6b*®. Wspoéiczesne centra wolontariatu edukujg, spetniajac takze
czesto funkcje kompensacyjne, koordynatorzy wolontariatu animuja dziatania
grupy, uczac tej umiejetnosci wolontariuszy i integrujac srodowisko3. Owcze-
sny termin sity ludzkie jest dzisiaj zastgpiony zaczerpnietym ze Zrédtostowu
anglosaskiego pojeciem zasoby ludzkie (human resources), a sity spoteczne zasta-
piono we wspétczesnym dyskursie pojeciem sit spoteczeristwa obywatelskiego,
ktorych wazng forma sg dziatania wolontariatu. Niezmienne pozostaja czynniki,
niezbedne do rozwoju i mobilizacji sit ludzkich opisywanych przez Radlinska,
czy zachety do wspélczesnego wolontariatu: potrzeba do niego wychowywac
przez edukacje rodzing, szkolng i srodowiskowa, nastepnie animowac i mobi-
lizowa¢ kandydatow, by podjeli sie zadan spotecznie odpowiedzialnych, wska-
zanych im przez lideréw ich spotecznosci. Zaréwno sity ludzkie jak i wolonta-
riat wymagaja wsparcia instytucjonalnego i obecnosci lideréw, ktérzy poprzez
nieustanne wsparcie pracujac nad integracja dziatan spotecznych, dbajac o po-
trzeby ochotnikéw w dziataniu.

W kontekscie wolontariatu wspéipracujacego z pracownikami socjalny-
mi, o koniecznos$ci pedagogicznego i ludzkiego przygotowania do niego przypo-
mina Lech Witkowski, twierdzac, iz rzetelno$¢ rozwazan o ochotniczej pomocy
w kontekscie pracy socjalnej wymaga krytycznego spojrzenia na nieuchronne
dylematy oraz sprzecznos$ci w takim dziataniu, wobec ktérych nie powinno sie
milcze¢. W promocji wolontariatu, bez ukazania jego ciemnej strony, tak czesto
obecnej w dziataniach pracy socjalnej, mamy do czynienia z btedem poznaw-
czym, ktory niesie niebezpieczenstwo zadawania boélu naciggnietym na tatwe
obietnice kandydatom. Poniewaz w pracy socjalnej dochodzi do spotkania
z ,innym”, dobre intencje nie wystarcza, a potrzeba profesjonalizmu w dziala-
niach opiekunczych i zespotowych?®”. Dokonana przez Zbigniewa Tokarskiego
analiza centréw wolontariatu, data obraz ruchu spotecznego i ukazata prze-
strzenie jego aktywnoS$ci. Aktywnos¢ sit ludzkich istnieje na poziomie pracy, jak
rowniez réznego rodzaju pasji, hobby, w tym takze checi do ochotniczej pomo-
cy*. Przebadani wolontariusze, odpowiadajac na potrzeby oséb, udzielajag im
pomocy, wyréwnujac braki, ktérych nie zaspakajaja inne osoby lub instytucje
spoteczne, potwierdzajgc w ten sposéb, ze kategoria sity spoteczne jest waznym
narzedziem aktywizacji spotecznej i socjalnej’. Witkowski uwaza, ze aby wolon-
tariat w pracy socjalnej zaistniat i miat sens, motywacjg powinna by¢ gotowos$¢
do nawigzania relacji, ze skomplikowanym i zranionym ,innym”. Nie powinna
wystarcza¢ motywacja ,pomocowa” ze strony wolontariusza, ktéry podejmuje

35 Por. Z. Tokarski, Rola sit Iludzkich w wolontariacie, [w:] K. Marzec-Holka, A. Rutkowska,
M. Joachimowska (red.), Praca socjalna i polityka spoteczna. Obszary wspétdziatania wobec wykluczenia
spotecznego, Bydgoszcz 2008, s. 372-376.

36 Por. Ibidem, s. 375.

37 Por. L. Witkowski, Cztowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej..., op. cit., s. 94.
38 Por. Z. Tokarski, Rola sit ludzkich..., op. cit., s. 374.

39 Por. Ibidem, s. 375-376.
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takie dziatanie, bo chce sie poswiecic¢*.

Zbigniew Kwiecinski, analizujac problemy edukacyjne w sytuacji zmiany
spotecznej, podkresla pozytywna role spotecznego zaangazowania i wolonta-
riatu, méwiac: "cztowiek dziatajacy w organizacjach lub indywidualnie w wo-
lontariacie, uczy sie pokonywac trudnosci i zdobywac¢ doswiadczenie. Wolonta-
riusz jest zaangazowany nie tylko w walke o co$ i dla kogo$, w przekonywanie
innych do swoich racji, lecz takze w analizowanie i ocene potrzeb, planowanie,
przygotowywanie i organizowanie dziatan, w pogtebianiu wiedzy z réznych
dziedzin. Niejednokrotnie jest to poczatek odkrywania $wiata nauki i tworze-
nia wiasnych koncepcji $wiata i ludzkosci. Rozbudzona aktywno$¢ zmienia spo-
s6b widzenia i rozumienia $wiata, motywuje do dalszych dziatan, do rozwoju.
Ludzie aktywni wspotuczestniczag w zmianach i sg odbierani przez innych jako
ci, ktérzy moga co$ zmienic¢"*!. Przed zbytnim optymizmem i obietnicami wolon-
tariackich przyjemnosci przestrzega Witkowski: ,Nie wolno lukrowaé, czy fak-
tycznie fatszowa¢, takimi sformutowaniami opisu relacji pomocowej i realidw,
jakie ta nagminnie niesie. Wolontariatem nie wolno handlowa¢ w eleganckich,
cho¢ jawnie szkodliwych opakowaniach i pragmatycznej reklamie. Sytuacje po-
mocy bywajg na tyle traumatyczne dla tego, komu pomagamy, az tak dla niego
upokarzajace, ze dobrze przygotowany wolontariusz musi by¢ w szczeg6lnosci
przygotowany i na to, ze jako pomagajacy moze by¢ dotkniety agresja, niezrozu-
mieniem, niewdzieczno$cig, pogarda, naruszeniem jego elementarnych standar-
doéw etycznych czy estetycznych. I to wraz z tymi okoliczno$ciami trzeba umieé
pokazac, ze jednak warto angazowac sie w taka ryzykowna relacje, dla jej war-
tosci zgota inaczej dajacej sie wyrazi¢”#2. Przy organizacji wolontariatu potrzeba
rzetelnej informacji wstepnej, rekrutacji i systemu szkolenia dla wolontariuszy.
W przypadku opieki paliatywno-hospicyjnej dokonuje sie to przez wolontaryj-
ne ,przedszkole” jakim sg akcje charytatywne i dziatalno$¢ szkoleniowa, zwia-
zana z edukacjg na temat konca zycia®’. Kolejnym krokiem jest state zaangazo-
wanie w wolontariacie akcyjnym, co przypada najczesciej na okres gimnazjum,
do czego sktania takze istniejacy mechanizm nagradzania ochotniczej pomocy
poprzez dodatkowe punkty**. Do wolontariatu przy ciezko chorych i ich rodzi-
nach sa przygotowywani ludzie dorosli, ktérzy poprzez szkolenia teoretyczne
oraz praktyke klinicznag udowodnia swojg dojrzatos$¢ do tej roli*®. Jeszcze gtebiej,
na poziom filozoficzny sprowadza zagadnienie formacji dojrzatego wolontariu-
sza Witkowski: ,,Najpowazniejszg przestanka filozoficzng poszukiwania uzasad-

40 Por. L. Witkowski, Cztowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej..., op. cit., s. 95.

41 Z. Kwiecinski, Ktopoty edukacyjne w sytuacji zmiany spotecznej, [w:] Pedagogika i edukacja wobec
nadziei i zagrozen wspoétczesnosci. I1I Ogdlnopolski Zjazd Pedagogiczny, Poznan 1998, s. 7.

42 L. Witkowski, Cztowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej..., op. cit., s. 96.

43 Por. ]. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak (red.), Jak rozmawia¢ z uczniami o korcu zycia i
wolontariacie hospicyjnym, Gdansk 2009.

44  Por. B. Kromolicka, Wolontariat w pomocy spotecznej..., op. cit., s. 170-171.
45 Por. P. Krakowiak, A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza hospicyjnego, Gdansk 2008.
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nienia warto$ci relacji pomocowej, w jaka wikta sie pracownik socjalny, w tym
i wolontariusz, wydaje mi sie teza, obecna u szeregu filozoféw, ze warto$¢ czynu
jest przede wszystkim osobotwoércza”*. Proponuje on perspektywe uzasadnia-
nia warto$ci wpisanej w relacje pomocowa, w ktorej beneficjentem jest przede
wszystkim pomagajacy, a nie wspomagany, ktéry czesto sie takiej relacji boi,
nie bedac na nig przygotowany, a czesto czujac sie gorszy i upokorzony korzysta-
niem z pomocy. Nigdy do$¢ podkreslania trudnosci, przed jakimi staje wolonta-
riusz, powstajacych w polu decyzji co do estetyki sytuacyjnej, zwigzanej z typem
relacji z osoba, ktorej sie pragnie pomagac®’.

Ewa Marynowicz-Hetka*® w przedmowie do dzieta Praca socjalna i pro-
fesjonalizm pedagogiczny pyta, czy bezinteresowno$¢ w relacjach spotecznych
to marzenie czy realno$¢? Zauwaza, iz w obowigzujacym obecnie modelu od-
najdywania we wszystkim warto$ci cenowej i optacalnosci rynkowej tracimy
la gratuité (bezinteresowno$¢), coraz mniej jest zachowan Swiadomego wyboru
postaw, w ktdrych jest ona obecna. Marszandyzacja relacji spotecznych, wyraza-
jaca sie w prostej wymianie typu ,co$ za co$”, przenika nie tylko sfere publicz-
na, ale takze prywatna. Apoteoza utylitaryzmu, skutecznosci, produktywnosci,
optacalnosci, rentownosci, jest widoczna w kazdej dziedzinie Zycia publiczne-
go. W kontekscie dyskusji o wolontariacie warto jej zdaniem postawi¢ pytanie:
w jaki sposéb mozna nasycac relacje spoteczne bezinteresownoscig i jakim
szczegblnym typem zwigzkéw one sie charakteryzujg, kiedy relacja tworzona
jest ,poprzez” badz ,z” nig? Wedtug koncepcji ekonomii relacyjnej ,pozbycie
sie bezinteresownosci w relacjach spotecznych jest rownoznaczne z pozbyciem
sie warto$ci, ich wymiaru aksjologicznego”®. Marynowicz-Hetka przestrze-
ga jednak przed swoista dwoistoscig, kiedy obecna w relacjach spotecznych
la gratuité sprzyja tworzeniu zwigzkéw niesymetrycznych i tym samym prze-
ksztalca je w filantropie®. Jej rozwazania konczy cytat z przywotywanego wcze-
$niej dzieta Caillé i Chamail: ,Nie tyle chodzi o to, aby dziata¢ «dla» Drugiego, ile
«z» nim”*'. Wydaje sie, iz zardwno sity spoteczne wolontariatu, czy wczes$niej
okreslone przez Helene Radlinska sity ludzkie powinny by¢ zwigzane z prawdzi-
wie rozumiang bezinteresownoscig, ktérej powinno sie uczy¢ w cyklu edukacji
przez cate zycie.

46 L. Witkowski, Cztowiek i profesjonalizm i w pracy socjalnej..., op. cit., s. 97.
47 Por. Ibidem, s. 97-98.

48 E. Marynowicz-Hetka, Przedmowa, [w:] L. Witkowski (red.), Praca socjalna i profesjonalizm
pedagogiczny, £.6dz 2010, s. 9-10.

49 Por. A. Caillé, Ph. Chamail, Présentation, “Revue du Mauss” 2010, nr 35, s. 31.

50 Por. E. Marynowicz-Hetka, Przedmowa, [w:] L. Witkowski (red.), Praca socjalna i profesjonalizm
pedagogiczny, L.6dz 2010, s. 10.

51 A. Caillé, Ph. Chamail, Présentation, “Revue du Mauss” 2010, nr 35, s. 31.
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EDUKACY]NE 1 SPOLECZNE FUNKCJE WOLONTARIATU

Wolontariat jest wyrazem realnej gotowos$ci pomocy innym, a kazda osoba
moze realizowaé wlasny potencjat w obszarze dla siebie adekwatnym, uwzgled-
niajagcym wiek, wyuczony lub wykonywany zawdd, doswiadczenie Zyciowe
lub potencjaty, ktére moga zosta¢ wzmocnione przez odpowiednie szkolenia
i treningi. Zdolno$ci poszczegodlnych jednostek pedagogika spoteczna okresla
mianem sit ludzkich, oznaczajacych zdolno$¢ do przeksztatcania istniejacych
warunkow srodowiskowych. Kategoria ta oznacza zdolnosci i mozliwosci jed-
nostek, grup oraz Srodowisk spotecznych, ktére wyrazaja sie w kreatywnym
dziataniu. Zdaniem Wiestawa Theissa, sity ludzkie wyrazone w zaangazowanie
w wolontariat wywodza sie z niezgody na zycie wedtug szablonu i niezmien-
nego planu®. Pedagogika spoteczna na pojeciu sit ludzkich opiera szeroko roz-
budowang koncepcje aktywizacji wychowawczej Srodowiska. Sity ludzkie i sity
spoteczne to szczegblny rodzaj zasobow, ktore stymulujg do okreslonego dzia-
fania o zréznicowanym i czesto skomplikowanym zakresie i strategii. W tym
kontek$cie wolontariat to nie tylko dziatanie pomocowe, ale réwniez manifest,
w ktorym cztowiek nie wyraza zgody na sytuacje panujacg wokdt niego®. Sita
wolontariatu tkwi w potencjale osobowym i nastawieniu motywacyjnym po-
szczegblnych ludzi, ktérzy niosa pomoc innym. W dziatalno$¢ wolontariacka jest
wpisana postawa altruistyczna. Emile Durkheim mdéwit o roli altruizmu w dia-
lektyce spotecznej poprzez analize pojec integracji i dezintegracji**. We wspot-
czesnym dyskursie naukowym pojecie altruizmu zdefiniowali Jacqueline Macau-
lay i Leonard Berkowitz jako ,zachowanie, ktére przynoszac drugiemu korzys¢,
nie jest oparte na oczekiwaniu zaptaty z jakiegokolwiek zrédta zewnetrznego"s>.
Osoby oddajgce dobrowolnie swoje zasoby czerpia satysfakcje i korzysci po-
zamaterialne z czynienia dobra na rzecz innych®. Wspdlng cecha wszystkich
form altruizmu i ich celem jest zwiekszenie dobrobytu innych, a ofiara z siebie
to wyraz mitosci, az do ofiary z wtasnego zycia®’. Denis L. Krebs i Frank Van
Hesteren okreslili siedem form altruizmu, poczawszy od minimalnej, zwigzanej
z zachowaniami egocentrycznymi, az do najwyzszego jej stopnia, zwigzanego
z uniwersalnym pojeciem mitosci. Kazdy z etapéw w sposéb petniejszy i bar-

52 Por. W. Theiss, Bojownik-Instruktor-Profesjonalista. Z tradycji zawodu pracownika socjalnego
w Polsce, [w:] P. Hanzler, B. Skrzypczak (red.), Kim jest Animator spoteczny, Warszawa 2006, s. 75.

53 Z. Babicki, A. Janowicz, P. Krakowiak, The suffering of sisters and brothers - an inspiration
to discovering the calling for volontary service, [w:] ]. Binnebesel, Z. Formella, P. Krakowiak, Z. Domzat
(red.), Experiencing suffering, Vol 1., Roma - L.6dZ 2012, s. 281-299.

54 Por. V. Jeffries (et al.), Altruism and Social Solidarity: Envisioning a Field of Specialization,
“The American Sociologist” 2006, Fall, s. 67.

55 J.R. Macaulay, L. Berkowitz, Altruism and Helping Behavior, New York 1970, s. 3.
56 Por. Z. Babicki, A. Janowicz, P. Krakowiak, Suffering of sisters and brothers... op. cit.

57 Por. V. Jeffries (et al.), Altruism and Social Solidarity: Envisioning a Field of Specialization,
“The American Sociologist” 2006, Fall, s. 68.
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dziej skuteczny realizuje dobro $wiadczone na rzecz innych os6b®®. O Zrodtach
i rodzajach motywacji altruistycznych pisza takze polscy badacze w naukach
0 wychowaniu®.

Osoby o prospotecznym nastawieniu, zaangazowane w idee wolontaria-
tu czesciej przejawiajg gotowos$¢ do okazywania innym dobroci, sympatii, ser-
decznosci, zwtaszcza wzgledem ludzi stabszych, bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej, czy potrzebujacych pomocy®’. Wolontariat zaspokaja potrzebe bycia
uzytecznym dla drugiego cztowieka, otwierajac ochotnika na kontakty z innymi
ludzmi. Barbara Kromolicka zauwaza: ,Wolontariusz zyje i dziata pod wptywem
sit wewnetrznych - duchowych, co sprawia, Ze naturalnie i z przekonaniem pod-
trzymuje kontakty miedzyosobowe. To osoba mocna, lecz nie agresywna, har-
monijna, kochajgca - poniewaz kieruje sie mitoscia, bo chce by¢ blisko innych,
pragnie ich dobra, szanuje ich wolno$¢, okazuje im serdeczng przyjazi i unika
stosowania przymusu lub okazywania wtadzy”¢!. Wolontariusze oprocz swo-
ich wewnetrznych motywacji powinni sie wykazywa¢ kompetencjami, posia-
danymi z racji do$wiadczenia zawodowego lub kwalifikacjami nabytymi pod-
czas szkolen. Istniejg programy edukacyjne, przygotowujace ludzi dobrej woli
do profesjonalnej pracy w wolontariacie, bedgcym elementem dziatania profe-
sjonalnych zespotéw opiekunczych®

Stawiajac pytanie o fundamentalnym znaczeniu dla wolontariatu war-
to oprze¢ je na mysli Viktora Emila Frankla: ,wartosci i sens dane sa rzeczom
w takiej mierze, w jakiej moga by¢ oddane za co$ innego, ofiarowane czemus,
co jest wyzsze, w imie kogos [...]. Taki jest ostateczny sens ofiary; tylko ofiaru-
jacy nadaje sens ofiarowanemu, nadaje mu warto$¢ i cene — nadawanie sensu
to poswiecenie”. Jaki sens ma opieka syna nad starym ojcem w ostatnim stadium
choroby nowotworowej? OdpowiedZ znajdujemy u twércy logoterapii, ktéry
pisat: ,co czyni ofiarujacy, gdy ofiarowuje? Uznaje on istnienie czegos wyzsze-
go, warto$ciowszego niz to, czego sie wyrzeka. Jednym stowem, zachowaniem
swym wyraza on uznanie pewnej hierarchii wartosci A wiec to, czego sie tu od
cztowieka zada, to catego oddania sie i ofiarowania sie, a wiec bezwarunkowej
ofiary”%. Wazna dla dyskursu nauk o wychowaniu analize logoterapii i jej lek-
tury sensu zycia w pedagogice przeprowadzit Jarostaw Michalski. Jego zdaniem
,to co nieujawnione i niepozorne okazuje sie najbardziej konstytutywne dla

58 Por. D. L. Krebs, F. Van Hesteren, The Devolopement of Altruism: Toward an Integrative Model,
“Developmental Rewiev” 1994, vol. 14, s. 103-158.

59  Por.]. Sliwak, Osobowos¢ altruistyczna, Lublin 2001; M. Ossowska, Motywy postepowania, Warszawa
2002; M. Lobocki, Altruizm a wychowanie, Lublin 2002.

60 Por. J. Kahlan, Wolontariat w procesie resocjalizacji skazanych, [w:] B. Katdon, I. Kurlak (red.),
Uwarunkowania, profilaktyka i resocjalizacja aspotecznych zachowan dzieci i mtodziezy, Warszawa 2010,
s. 145.

61 B.Kromolicka (red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan... , op. cit., s. 226.
62 Por. P. Krakowiak, A. Modlinska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora wolontariatu..., op. cit.

63 V.E. Frankl, Homo patiens, Warszawa 1984, s. 87-98.
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kondycji cztowieka i przejawéw jego wspétbycia z innymi. Swiadomo$éé poszu-
kiwania sensu zycia ukazuje potrzeby ujecia procesu wychowania i ksztatcenia
z punktu widzenia podstawowych prawd konstytuujacych posta¢ ludzkiej eg-
zystencji”®. Adam Zych z perspektywy wiasnej straty bliskiej osoby i staro$ci
uwaza, ze mozemy spetnia¢ sie w dawaniu i przyjmowaniu, zaréwno dobra,
jak i mito$ci, majac szanse zaspokojenia potrzeby dawania i budujac w sobie po-
czucie bycia uzytecznym. W ten spos6b poprzez dawanie odkrywamy, a nastep-
nie nadajemy sens wtasnemu zyciu w staro$ci®. Tadeusz Gadacz zauwaza: ,Ist-
nieja prawdy, ktérych mozna nauczy¢ sie z ksigzki, do ktérych mozna dojs$¢ przez
intelektualne spekulacje. Lecz s takze takie prawdy, na ktére nie ma teoretycz-
nej odpowiedzi. Mozna je poznac jedynie przez osobiste Swiadectwo i wlasne
zyciowe do$wiadczenie”®. Warto zatem oddawacé swdj czas, opieke, szacunek
i mito$¢ naszym starym-bliskim, wtedy zwtaszcza, gdy ujawnia sie u nich gorycz
starzenia sie oraz obawa przed bezradna, bezbronng staroscig®’.

Nauki o wychowaniu widza w wolontariacie nie tylko zachowanie pro-
spoteczne, wynikajgce z motywacji humanistycznych i duchowych, ale takze na-
rzedzie edukacyjne, dajace szanse zdobycia doswiadczenia zawodowego i per-
spektywe owocnych praktyk zawodowych. Wolontariat moze stanowi¢ rodzaj
ksztatcenia ustawicznego, ktérego efektem moze by¢ lepsza pozycja na rynku
pracy lub pomoc w zmianie kwalifikacji. Zdobywanie dodatkowych kwalifika-
cji pelni role przyuczenia do nowego zawodu, co dzieje sie w przypadku przy-
gotowania ochotnikéw do roli opiekuna os6b ciezko chorych i umierajacych®.
Wolontariat to ,proces przedtuzonego i poszerzonego ksztatcenia prowadzacy
do wzbogacenia intelektu i osobowosci jednostki zgodnie z jej potrzebami”®.
Przez pedagogéw szkolnych wolontariat dostrzegany jest jako narzedzie edu-
kacji spotecznej dzieci i mtodziezy, gdyz ,stanowi doskonatg okazje do uswia-
domienia sobie spotecznie uniwersalnych wartosci. W ten sposéb ksztattuje sie
wewnetrzng motywacje do pracy”’’. Eksperci nauk o wychowaniu apelujg o od-
powiednie przygotowanie i koordynacje dziatan ochotnikéw, przypominajac,
iz praca wolontariusza powinna by¢ zorganizowana i wykonywana w sposéb
profesjonalny”’. Wolontaryjne zaangazowanie wskazuje na che¢ do dziatania,
zwigzanego z odpowiedzialnos$cia, kreatywno$cig, umiejetnos$cig samodzielnego
mys$lenia i dziatania w grupie. W przypadku edukacji oséb dorostych i starszych

64 ].T. Michalski, Sens zycia a pedagogika. Impulsy mysli Viktora E. Frankla, Torun 2011, s. 18.
65 Por. A.A. Zych, Przekraczajqc smuge cienia: szkice z gerontologii i tanatologii, Katowice 2009.

66 T. Gadacz, Wychowanie jako spotkanie oséb, [w:] F. Adamski (red.), Cztowiek, wychowanie, kultura,
Wyd. WAM, Krakéw 1993, s. 47.

67 Por. U. Koziot, Traktat o pewnym wieku, [w:] U. Koziot (red.), Supliki. Krakéw 2005, s. 12.
68 Por. P. Krakowiak, A. Modliriska, Podrecznik wolontariusza hospicyjnego... op. cit.
69 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2000, s. 366.

70 P. Skrzypecki, Uczniowski wolontariat jako metoda wychowawcza, [w:] H. Krzystenko (red.), Rodzina
w trudnej sytuacji zyciowej i wychowawczej wyzwaniem dla wolontariatu, Katowice 2001, s. 31-33.

71 Por. Ibidem.
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wolontariat daje szanse odnalezienia miejsca w spoteczenstwie, odpowied-
niego do nowych mozliwosci i planéw osobistych lub zawodowych’?. Badacze
zagadnienia przypominajg, iZ osoba pomagajaca ponosi koszty ochotniczego
zaangazowania, ale otrzymuje w zamian nagrody i nowe kompetencje. Koszty
to wysitek zwigzany z pracg wolontarystyczng, poswiecony czas i emocjonalne
zaangazowanie w sytuacjach kryzysowych. Nagrodami sg aprobata spoteczna,
wdziecznos¢ os6b otrzymujacych wsparcie, satysfakcja z wykonywanych zadan
i zdobycie nowych kompetencji, przydatnych w zdobyciu pracy lub nowych kwa-
lifikacji”.

Andrzej Olubinski, patrzacy na cztowieka jako na nieredukowalng ca-
to$¢, zdolng do samoaktualizacji swoich potencji oraz dziatania, uwaza iz osoba
ludzka, jako samodzielny podmiot jest zdolna modyfikowa¢ swojg aktywnos¢
na podstawie gromadzonej, przetworzonej i ocenionej przez siebie wiedzy’*.
Na tej podstawie zostaly przeprowadzone badania wolontariuszy zaangazo-
wanych w wolontariat opieki paliatywno-hospicyjnej’®. Badani wolontariu-
sze byli osobami peinymi energii, dobrych i intencji i motywacji do dziatania.
Wyniki ujawnity, ze motywacja altruistyczna, zwigzana z potrzeba dopeiniania
zycia bezinteresownym dziataniem, ale takze motywacje afiliacyjne, zwigzane
z poszukiwaniem kontaktu z innymi ludZzmi sg gtéwnymi motorami do podej-
mowania ochotniczych dziatan. Cho¢ istniejg takze motywacje egocentryczne
i zadaniowe wsréd wolontariuszy, to poprzez tworzenie centréw wolontariatu
i koordynowanie dziatan ochotnikéw nalezy integrowac ich, wzmacniajac dobre
motywacje do podejmowania wolontariatu’®. Zaré6wno dziatania organizacyjne,
jak rowniez wtasciwe motywacje oraz wykorzystanie wolontariatu jako narze-
dzia edukacyjnego sa niezbedne do rozwoju tej dziedziny spotecznego zaanga-
zowania.

SZANSE 1 BARIERY ROZWOJU WOLONTARIATU W POLSCE

Waznym dla wizji dalszego rozwoju wolontariatu w Polsce stat sie opu-
blikowany w 2011 roku dokument Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu
w Polsce. Warto przytoczy¢ w cato$ci rekomendacje dla rozwoju wolontariatu,
jako zrodto inspiracji dla pedagogéw i innych badaczy tej problematyki, ale tak-
ze dla praktykéw koordynujacych prace ochotnikdw.

72 Por. Z. Tarkowski, Zarzqdzanie i organizacja pomocy spotecznej, Lublin 2000.
73 Por. E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Poznan 1997.

74 Por. A. Olubinski, Praca socjalna jako wzmacnianie sit spotecznych srodowiska, ,Wychowanie na
co Dzien” 1999, nr 3, s. 3-9.

75 Por. P. Krakowiak, Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej. Badania w dziataniu
2002-2010, Gdansk 2012.

76 7. Tokarski, Rola sit ludzkich..., op. cit., s. 376.
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Rekomendacje dla dtugofalowej polityki rozwoju wolontariatu w Polsce:

- Stworzenie na poziomie centralnym os$rodka, ktéry bedzie gromadzit do-
robek organizatoréw wolontariatu.

- Promowanie w mediach publicznych tematyki wolontariatu, w tym sta-
ta wspétpraca wtadz panstwowych z mediami w celu zwiekszenia wie-
dzy ich przedstawicieli na temat wolontariatu i wspdlnego inicjowania
przedsiewzie¢ medialnych, majacych na celu promocje idei wolontariatu
oraz budowanie prestizu dziatalno$ci wolontariackie;.

- Powotanie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej kapituly medalu
przyznawanego m.in. wolontariuszom za zastugi dla rozwoju trzeciego
sektora i wolontariatu w Polsce.

- Stworzenie przez Rade Dziatalno$ci Pozytku Publicznego wzoréw pro-
gramoéw wspoéipracy (wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego),
w ktorych zostanie zwrédcona uwaga nie tylko na rozwoj trzeciego sekto-
ra, lecz takze na rozwo6j wolontariatu.

- Zweryfikowanie systemu przyznawania punktéw na swiadectwie gimna-
zjalnym za dziatanie uczniéw na rzecz innych ludzi (wolontariat) - zaré6w-
no pod wzgledem liczby punktéw, jak i kryteriéw ich przyznawania w réz-
nych wojewo6dztwach. Monitorowanie wykorzystania tego mechanizmu.

- Stworzenie warunkéw do szybkiego wdrozenia na terenie wybranych
gmin pilotazowych, nowatorskich projektéw rozwijajacych wolontariat,
np. stypendia dla mtodych wolontariuszy, darmowe przejazdy komunika-
cja publiczna.

- Prowadzenie cyklicznych, pogtebionych badan wolontariatu w Polsce
z uwzglednieniem rodzaju i obszaru zaangazowania oraz udostepnianie
ich wynikow.

- Wprowadzenie systemowego programu wolontariatu dtugoterminowe-
go.

- Organizowanie cyklicznych kampanii spotecznych promujacych wolonta-
riat.

- Wprowadzenie do systemu ksztatcenia nauczycieli programéw nauczania
z wykorzystaniem edukacji nieformalnej, jaka jest wolontariat.

- Opracowywanie odpowiednich programéw nauczania (i scenariuszy lek-
cji) dotyczacych zaangazowania w wolontariat i wspétpracy z organizato-
rami wolontariatu.

- Stale monitorowanie otoczenia prawnego wolontariatu - reagowanie
w sytuacjach zidentyfikowania przeszkéd prawnych utrudniajacych an-
gazowanie sie w wolontariat”’.

Whioski o pogtebiong refleksje naukows, jak réwniez propozycja opraco-
wania odpowiednich programéw nauczania szkolnego w odniesieniu do wolon-

77 Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce, Warszawa 2011, http://erw2011.gov.pl/
static/upload/dugofalowa-polityka_300811_fin.pdf (pazdziernik 2012).
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tariatu wydaja sie szczegdlnie istotne dla badaczy i wyktadowcéw z dziedziny
pedagogiki i pracy socjalnej. Wskazana w rekomendacjach konieczno$¢ pro-
wadzenia cyklicznych badan wolontariatu wydaje sie by¢ pilnym wyzwaniem
dla przedstawicieli nauk o wychowaniu: studentéw, przygotowujacych swoje
prace, ale takze dla doktorantéw i samodzielnych pracownikéw nauki. Wazne
jest réwniez badanie motywacji i realizm w promowaniu ochotniczych dziatan
w spoteczenstwie. Lech Witkowski zwraca uwage na forme, w jakiej przedsta-
wia sie i promuje wolontariat, akcentujac przede wszystkim jako pasmo ko-
rzysci, radosci, satysfakcji, wdziecznosci i sposéb na samorealizacje. Zauwaza,
Ze moze to by¢ nieetyczne i generowac zagrozenie dla obu stron relacji pomo-
cowej. Pomijanie trudnos$ci i rozczarowan, jakie za sobg niesie wolontariat,
powoduje rozczarowania ochotnikéw i obnizenie jakos$ci ustug wolontariuszy,
nieprzygotowanych do radzenia sobie z przeciwno$ciami. Wedtug Witkowskie-
go niedopuszczalne jest tez kojarzenie relacji pomocowej z korzy$ciami wtasny-
mi wolontariusza, ktére podkre$la sie w informacjach na temat wolontariatu.
Nie nalezy trywializowac¢ zagadnienia i sprowadzac¢ do czysto pragmatycznego
formatu ,pomagania, bo tak trzeba”’®. O wolontariacie jako jednej z najwazniej-
szych ,bezptatnych” form wsparcia i ,sile” dziatan organizacji pozarzagdowych
moéwi sie w pracy socjalnej, a ochotnicy s3 uwazani za wsparcie dla pracow-
nikéw socjalnych i doradcéw zawodowych. Wolontariat to zespdt ludzi, forma
aktywnosci, zespét wartosci, czyli poczucie misji, to [...] dziatanie polegajgce na
zapewnieniu opieki i ustug dla oséb potrzebujqcych, wyeliminowaniu spotecznych
przyczyn niedostatku poprzez walke z nieréwnosciami ekonomicznymi i spotecz-
nymi, ktore stanowiq Zrodto wszelkiego typu i rodzaju form izolacji’®. Zwraca sie
uwage na role organizacji pozarzadowych, ktére, w przeciwienstwie do insty-
tucjonalizmu panstwowego, uczg ludzi aktywnego uczestnictwa w Zyciu spo-
tecznym, brania odpowiedzialno$ci za siebie i innych, otwartej i krytycznej po-
stawy wobec rzeczywistosci, gotowosci do wprowadzania zmian i umiejetnosci
wspoétdziatania w grupie. Wolontariusz jest obywatelem - osobg aktywnag, ktéra
ponosi odpowiedzialnos¢ za siebie i innych, staje sie ,przywddca”, wychowawca
i animatorem wnoszgcym ozywienie; specjalista od komunikowania i reanima-
cji spotecznej. Wolontariusz stanowi obraz - metody wspierajqcej®.

Zasady i cele polityki spotecznej oraz pracy socjalnej odnosnie do oséb
starszych i chorych u kresu Zycia w Polsce promujg strategie partycypacyjno-
-integracyjna. Opiera sie ona na koncepcji spoteczenstwa otwartego dla wszyst-
kich grup wiekowych, dostosowujgcego swoja strukture i funkcjonowanie
do potrzeb i mozliwosci wszystkich obywateli, uwalniajac potencjat generacyj-

78 Por. L. Witkowski, Cztowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak broni¢ wolontariat przed
woluntaryzmem - spojrzenie filozofa), [w:] B. Kromolicka (red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych
wyzwan opiekunczych, Torun 2005.

79 R.Kowal, Doradca zawodowy, pracownik socjalny, wolontariusz - realizatorzy zadar pracy socjalnej,
[w:] M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, L. Adamowska (red.), Nowe przestrzenie dziatania w pracy
socjalnej w wymiarze etyczno-prakseologicznym, Krakéw 2010, s. 143.

80 Por. Ibidem, s. 144.
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ny kazdej grupy wiekowej®'. Wolontariat oséb dorostych i starszych, rozwinie-
ty poprzez szereg dziatan edukacyjnych w opiece paliatywno-hospicyjnej®? stat
sie realna sitg spoteczng mogaca poprawi¢ opieke nad osobami u kresu zycia.
Badany przez autora tej publikacji rozwéj wolontariatu hospicyjnego®, a takze
propozycja stworzenia strategii opieki nad osobami u kresu Zycia z udziatem
wolontariatu®* sg zaproszeniem dla pedagogéw spotecznych i pracownikéw so-
cjalnych do dalszych dziatan partycypacyjno-integracyjnych z udziatem wolon-
tariatu wielopokoleniowego w spoteczno$ciach lokalnych. Praktyczne do$wiad-
czenie autora w budzeniu sit spotecznych i tworzeniu wolontariatu w opiece
paliatywno-hospicyjnej, ja rdwniez publikacje z pedagogiki spotecznej i pracy
socjalnej® pozwalajg ufa¢, iz edukacyjne i spoteczne wykorzystanie wolontaria-
tu bedzie waznym narzedziem do rozwoju spotecznosci lokalnych i nauki praw-
dziwej bezinteresownosci w trosce o najbardziej potrzebujacych.
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STRESZCZENIE

Na wstepie autor rozwaza geneze oraz aktualny stan wolontariatu w Eu-
ropie i w Polsce. To prowadzi go do kwestii: Czy pojecie sity spoteczne wolonta-
riatu jest nawigzaniem do sif ludzkich w rozumieniu Heleny Radlinskiej? Dalej
podjeta jest analiza omawiajgca edukacyjne i spoteczne funkcje wolontariatu.
Wreszcie Autor rozwaza aktualne szanse i bariery rozwoju wolontariatu w Pol-
sce. Wszystko jest widziane w perspektywie uwzgledniajacej catos¢ cyklu zycia
cztowieka.

Stowa kluczowe: wolontariat, cykl zycia, sity spoteczne, sity ludzkie, rozwoj
spoteczny.

VOLUNTARY ACTIVITY AS AN INSTRUMENT OF SOCIAL
SUPPORT FOR EDUCATION WITHIN LIFE-CYCLE
SUMMARY

To start with, the Author considers genesis and the present state
of voluntary activity in Europe as well as in Poland. This issue leads him to rise
a question whether the concept of ,social free forces” is linked with the idea
of ,human forces” as understood by Helen Radlinska, the founding master of
the Polish social pedagogy. Then there comes an analysis concentrated upon
educational and social functions of free (voluntary) activity. Finally the Author
is concentrated around present chances for and obstacles against further
development of free commitments in Poland. All this is perceived within the
perspective including complexity of human life-cycle.

Key words: free acivity, life-cycle, social forces, human forces, social develop-
ment.



