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Streszczenie

Internal relations stanowi wazny element strategii public rela-
tions realizowanej przez Wyzszq Szkote Humanitas w Sosnowcu.
Uczelnia przywiqzuje duzq wage do komunikacji wewnetrznej, pa-
mietajac o jednej z podstawowych zasad budowania wizerunku,
zgodnie z ktérq ,,PR zaczyna sie w domu”. Promowanie WSH nie
Jjest i nie moze byé wylqcznie zadaniem stuzb PR uczelni. Kazdy
z jej pracownikéw petni istotng role w kreowaniu wizerunku szko-
ty, jest ambasadorem jej marki. Stosunek pracownika do uczelni,
stopiett, w jakim identyfikuje sie on z misjq i kulturq organiza-
cyjna szkoly, przektada sie na postrzeganie WSZiM w $rodowi-
sku zewnetrznym. Pracownik jest bowiem ,pierwszym” Zrédiem
informacji na temat uczelni i stosunkéw w niej panujqcych. Z tej
przyczyny komunikacja wewnetrzna w szkole ma zasieg szer-
szy niz mogtoby sie wydawad. Obejmuje bowiem nie tylko kadre,
ale takze inne kategorie publicznosci uczelni — adresatow dziatan
o charakterze public relations.

Stowa kluczowe: Internal relations, wewnetrzny PR, komunika-
cja wewnetrzna, zarzadzanie, budowanie wizerunku,

Public relations nalezy do tych poje¢ nauk spolecznych, ktore doczekaty
sie wielu rézniacych sie od siebie definicji. Jak pisze Krystyna Wojcik,
liczba definicji PR odpowiada liczbie szkél humanistycznych, organiza-
¢ji zawodowych i podrecznikéw z tego zakresu — i wciaz rosnie!. Najcze-
§ciej public relations definiuje sie jako planowe i permanentne starania
o osiagniecie i utrzymanie wzajemnego zrozumienia pomiedzy organizacja
(firma, instytucja) a jej publicznoscia. Cel ten osiagga sie m.in. poprzez
zarzadzanie procesami komunikacyjnymi miedzy organizacja i osobami
a ich grupami odniesienia, czyli grupami majacymi znaczenie dla danej

1 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 21.
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organizacji i wplywajacymi na nia?. Celem dzialan z zakresu PR bedzie
tworzenie i utrzymywanie takiego spolecznego klimatu, w ktorym or-
ganizacja moze sie dobrze i swobodnie rozwija¢, budowanie wizerunku
organizacji w jej otoczeniu, promowanie reputacji firmy czy instytucji.
Warto przy tym pamietaé, ze pojecie otoczenia ma tu bardzo szerokie
znaczenie — termin ten obejmuje zaréwno otoczenie zewnetrzne organiza-
cji, na ktére skladaja si¢ m.in.: media, organizacje polityczne, instytucje
naukowe i kulturalne, wtadze lokalne, klienci, konkurenci, zwigzki zawo-
dowe, ale takze otoczenie wewnetrzne, ktore tworza m.in. rada nadzorcza
przedsiebiorstwa, jego akcjonariusze, menadzerowie i pracownicy firmy.
PR nalezy wiec rozumieé takze jako zespd! technik i dziatafi majacych
na celu ksztaltowanie Srodowiska wewnetrznego firmy. Ten obszar ak-
tywnosci public relations okresla¢ nalezy mianem interial relations (we-
wnetrznego public relations).

Internal relations staje sie coraz wazniejszym, cho¢ wciaz czesto niedo-
cenianym instrumentem zarzadzania na poziomie mikroekonomicznyms3,
Tymczasem w dobie spoteczenstwa informacyjnego i wylaniajacej sie go-
spodarki opartej na wiedzy wlasciwa komunikacja wewnatrz przedsie-
biorstwa, wielokierunkowy przeplyw informacji i wiedzy, wydaje sie byé
jednym z najwazniejszych czynnikéw warunkujacych wlasciwe funkcjo-
nowanie i rozwdj organizacji. Nie sposéb wyobrazi¢ sobie nowoczesnego,
innowacyjnego przedsiebiorstwa bez konsekwentnie realizowanej stra-
tegii internal relations, bedacej nie tyle sporadycznie wykorzystywanym
narzedziem osiggania zalozonych celéw, co elementem swoistej filozofii
przedsiebiorstwa, istotnym obszarem przemys$lanego planu zarzadzania®.
Wewnetrzny PR winien stanowic jeden ze sktadnikéw ogélnej polityki PR
firmy®. Jedynie wéwczas dzialania podejmowane w ramach internal rela-
tions okaza sie skuteczne i przyniosa oczekiwane rezultaty.

Nie istnieje jedna, powszechnie akceptowana definicja internal rela-
tions. Cze$é badaczy traktuje wewnetrzny PR jako funkcje zarzadzania
zasobami ludzkimi zorientowana na kreowanie wlasciwych relacji in-
terpersonalnych wewnatrz organizacji, budowanie poczucia akceptacji
iidentyfikacji z firma. Inni akcentujg komunikacyjny aspekt PR, uznajac
wewnetrzny przeplyw informacji i dziatania perswazyjne za istote inter-
nal relations. Wydaje sie, ze najwlasciwsze bedzie polaczenie elementéw
obu definicji i stworzenie takiej, ktéra powiaze w sobie dwa najistotniej-
sze aspekty wewnetrznego PR, wszak nie sposéb wyobrazi¢ sobie zarza-
dzania bez komunikowania, decydowania bez informowania, planowania
bez konsultowania itd. Internal relations bedzie wiec caloksztaltem dzia-
lan komunikacyjnych, zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi

2 Ibidem,s. 22-23.

3 Zob. wigcej: M. Kaczmarczyk, Znaczenie internal velations w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem opartym
na wiedzy (zarys problematyki), ,,Zarzadzanie wiedza w organizacjach wobec wymogdéw nowoczesnej go-
spodarki”, (red.) A. Chodynski, Sosnowiec 2006, s. 215-226.

4 B. Rozwadowska, Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002, s. 138.

S M. Protasiuk, Wewnetrzny PR — zabawa czy koniecznosc?
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w organizacji obejmujacych przekazywanie informacji i wiedzy wewnatrz
instytucji w réznych kierunkach pomiedzy wszystkimi jej cztonkami.
Jak slusznie zauwaza Ricky W. Griffin, zwiazki pomiedzy komuniko-
waniem i zarzadzaniem znakomicie uwidacznia analiza ztoZzonoS$ci oraz
roznorodnosci rél i czynno$ci menadzer6w®. Zadnej z podstawowych rél
kierowniczych nie sposéb realizowaé¢ bez komunikowania réznych ty-
pow, form i pozioméw. ,Role interpersonalne obejmuja kontakty z prze-
tozonymi, podwiladnymi, osobami na réwnorzednych stanowiskach oraz
z osobami spoza organizacji. Role decyzyjne wymagaja od menadzeréw
pozyskiwania informacji do decyzji, a nastepnie komunikowania tych de-
cyzji innym. Role informacyjne koncentrujq sie szczegdblnie na pozyskaniu
i upowszechnianiu informacji. Komunikowanie sie wiaze sie rowniez bez-
posdrednio z podstawowymi funkcjami zarzadzania: planowaniem, organi-
zowaniem, przewodzeniem i kontrolowaniem. Na przyktad komunikowa-
nia sie wymagajq: analiza otoczenia, integrowanie réznych horyzontéw
planistycznych i podejmowanie decyzji. Wymagajaq go réowniez: delegowa-
nie zadan i uprawnien, koordynacja oraz zmiana organizacyjna. Opraco-
wanie systemu nagradzania i kontakty z podwtadnymi w ramach funkcji
przewodzenia takze bylyby niemozliwe bez jakiejs formy komunikowania
sie. Jest ono wreszcie zasadniczym warunkiem ustalania norm, obserwa-
¢ji osiqgniec i podejmowania dziatan korygujacych w ramach czynnosci
kontrolnych. Jest wiec oczywiste, Ze komunikowanie sie jest wszechobec-
na czesciq wszystkich czynnosci kierowniczych” — pisze R. W. Griffin?.

Wewnetrzny PR stanowi podstawe integracji poszczegélnych elementow
organizacji, usprawnia realizowanie jej celéw. Audyty komunikacyjne do-
wodza, ze pracownicy dobrze poinformowani wykonuja swoje obowigzki
wydajniej i sprawniej nawet o 30 proc®. Nie ulega wiec watpliwosci, ze wy-
pracowanie sprawnie dzialajacego, wielokanalowego systemu komuni-
kacyjnego wewnatrz przedsiebiorstwa warunkuje jego sukces. Sukces
mozliwy dzieki systematycznemu informowaniu pracownikéw o aktual-
nych problemach i wydarzeniach w ich przedsiebiorstwie i otrzymywaniu
od nich informacji zwrotnej®.

Jak stusznie zauwaza Ewa Malgorzata Cenker nie spos6b osiagnac ce-
léw public relations bez-udziatu pracownikéw, stanowiacych jeden z naj-
wazniejszych kanatéw komunikacji miedzy firma a jej otoczeniem!. ,Kaz-
dy pracownik, dzielgc sie wrazeniami z pracy zawodowej w swoim gronie
rodzinno-towarzyskim, ksztaltuje opinie o firmie. Poza tym przekazywanie
informacji dokonuje sie réwniez na terenie firmy poprzez personel, ktéry
kontaktuje sie z otoczeniem. zewnetrznym, przy czym nie dotyczy to tylko
rzecznikéw prasowych oraz kierownictwa firmy. {...] Zadowolony z pracy

6 R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania orgar'tizacjami, Warszawa 2004, s. 594.

7  Ibidem.

8 A. Szymaftiska, Public Relations w systemie zintegrowanego komunikowania marketingowego, Wroctaw
2004, s. 266.

9  Ibidem.

10 E. M. Cenker, Public relations, Poznan 2002, s. 28.
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i doceniony pracownik przekazuje pozytywne informacje o przedsiebior-
stwie na zewnatrz, dlatego tak wazna jest rola dziatari nakierowanych
na pracownikéw — publicznos$é wewnetrzng organizacji” — dowodzi Ewa
Matgorzata Cenker!!. Wiasciwa komunikacja wewnetrzna sprzyja osiaga-
niu sukceséw w dzialalno§ci organizacji, przede wszystkim tej odnoszacej
sie bezposrednio do kreowania wizerunku firmy czy instytucji. Internal re-
lations sprzyja podnoszeniu efektywnosci pracy personelu, wszak pracow-
nicy bedg wykonywaé swoje obowiazki lepiej i wydajniej, jesli zrozumieja,
jaka jest ich rola w firmie, czemu shuzg ich zadania i jakie oczekiwania
ma wobec nich zarzad przedsiebiorstwa. Wiasciwie zarzadzany system
komunikacji wewnetrznej wptywa takze na morale personelu, wzmacnia
motywacje, utatwia prace zespolowag!?.

ek

Opracowujac strategie public relations Wyzszej Szkoly Humanitas w So-
snowcu jej tworcy poswigcili wiele uwagi dziataniom z obszaru public re-
lations, uznawanym za nieodzowny element zabiegéw, majacych na celu
budowanie wizerunku uczelni i kreowanie wiasciwych relacji pomiedzy
WSH a jej otoczeniem zewnetrznym. Zauwazono, ze pracownicy uczelni,
zaréwno naukowo-dydaktyczni, jak i administracyjni, naleza w przewaza-
Jjacej wiekszosci do Slaskiej i zaglebiowskiej spotecznosci lokalnej i dzieki
temu sa czeScig nie tylko otoczenia wewnetrznego, ale i zewnetrznego
uczelni. Jako jednostki stanowig czes¢ grup wplywu. Pracownicy nauko-
wi pelnig w swoich Srodowiskach funkcje lideréw opinii publicznej, majg
zatem realny wplyw na ksztaltowanie wizerunku szkoly. Moga byé wresz-
cie nabywcami ustug edukacyjnych s§wiadczonych przez uczelnie i wyste-
powac w roli klientéw organizacji. Kazdy z tych argumentéw przemawia
na rzecz podejmowania przez wiadze WSH oraz stuzby public relations
uczelni dziatan zorientowanych na kreowanie dobrych relacji miedzy pra-
cownikami uczelni, usprawnianie dziatan komunikacyjnych i integrowa-
nie pracownikéw wokét wartosci i innych elementéw misji szkoty.

Kierownictwo Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu uznaje, iz naj-
mocniejszym zasobem uczelni sa jej pracownicy. W kazdej organizacji
opartej na wiedzy — a do takich bez watpienia nalezg wyzsze uczelnie -
pracownicy sa zrodiem wartosci intelektualnych, wnosza do firmy czy in-
stytucji indywidualne zdolnosci, umiejetnosci i do§wiadczenia, ktére sta-
ja sie podstawa tworzenia oryginalnej kultury organizacyjnej przedsie-
biorstwa. Podejmujac dziatania z zakresu internal relations uczelnia dazy

11 Tbidem.
12 A. Szymanska, Public relations..., ibidem, s. 269-270.
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do tego, by jej kultura organizacyjna laczyla ogédt pracownikéw, sprzy-
jata budowaniu wspéldzialajacego zespotu, ktérego celem nadrzednym
jest realizowanie misji uczelni i promowanie warto$ci akademickich.
Dziatania z zakresu wewnetrznego PR podejmowane sa w Wyzszej Szkole
Humanitas w Sosnowcu na wszystkich etapach realizacji strategii public
relations. W ramach analizy stanu wyjSciowego, a zatem jeszcze przed
przystapieniem do wdrozenia planu dzialan komunikacyjnych, uczelnia
przeprowadzala i przeprowadza badania ankietowe wsréd pracownikéw
naukowo-dydaktycznych i administracyjnych. Stuza one okres§leniu stop-
nia identyfikacji personelu z ich miejscem pracy, stopnia satysfakcji z tej
pracy, pozwalaja zdiagnozowac nastroje kadry, okresli¢ jej stosunek wobec
misji i polityki uczelni oraz dziatan z zakresu zewnetrznego i wewnetrznego
public relations. Kwestionariusze ankietowe sktadaja si¢ zaréwno z pytan
otwartych, jak i zamknietych (np. wykorzystujacych skale Likerta). Wyniki
tych badan sg wykorzystywane na etapie planowania dzialan zorientowa-
nych na integracje pracownikéw i ksztaltowanie odpowiedniej kultury or-
ganizacyjnej WSH. Podobne badania empiryczne przeprowadzane sa takze
wsrod pracownikéw uczelni na etapie oceny efektywnosci dziatan public re-
lations. Dzieki nim mozliwe staje sie poréwnanie stanu wyjSciowego ze sta-
nem osiagnietym po zakoriczeniu realizacji okreslonego zespotu zadan PR.
Dzieki temu stuzby PR podejmuja préby okreslenia efektywnos$ci dziatan
z zakresu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, mierzenia rezultatow
programu PR w poréwnaniu z zalozonymi celami!®. Badania ewaluacyjne
w zakresie internal relations obejmuja m.in. przebieg programu PR, jego
wyniki, a takze wydatki poniesione na wszystkich etapach dziatan.

Dzialania public relations skierowane do S§rodowiska wewnetrznego
Wyzszej Szkoly Humanitas w Sosnowcu przybieraja rozmaita postac.
Chcac osiagnac¢ nadrzedne cele, jakimi sa: budowanie pozytywnego wize-
runku WSH, tworzenie wspélnoty profesoréw i studentéw oraz integrowa-
nie pracownikow wokot misji szkoly wyzszej, kierownictwo oraz stuzby PR
uczelni wykorzystuja wiele technik i narzedzi public relations, z ktérych
najwazniejsze to:

Organizacja uroczystosci uczelnianych

Sa to zaréwno uroczystosci na stale wpisane w zycie akademickie,
nie tylko WSH (np. inauguracje, konferencje, seminaria, debaty), jak
i przedsiewziecia autorskie, organizowane wylacznie w tej uczelni. Do tej
ostatniej grupy naleza m.in. zabawy edukacyjne pod hastem ,Matura Bis”
oraz Festiwale Wiedzy i UmiejetnoSci.

»sMatura Bis” to projekt, ktérego pierwsza edycja odbyta sie 4 maja 2006
roku. Byt on adresowany do pracownikéw naukowo-dydaktycznych i stu-
dentéw uczelni oraz innych grup zawodowych, m.in. samorzadowcéw,

13 Ibidem, s. 189.



136 ROCINIKI PRASOZNAWCIZE Komunikaty i materiaty

policjantéw, twoércow kultury, sportowcéw i dziennikarzy. Organizujac
SMature Bis” uczelnia zaprosila osoby ciekawe, przedstawicieli rozma-
itych zawodoéw, do wspodlnego pisania ,dowcipnego egzaminu matural-
nego” z jezyka polskiego. Projekt stanowil okazje do ponownego przezy-
cia atmosfery matury i sprawdzenia swojej wiedzy. Osoby, ktore przyjety
zaproszenie do udzialu w tescie, rozwiazywaly go w grupach skladaja-
cych sie z przedstawicieli ich branzy. Grupa, ktéra najlepiej zdala egza-
min, otrzymala maturalne niespodzianki i wzieta udziat w uroczystym
pasowaniu na abiturienta, ktérego dokonat prof. dr hab. Dariusz Rott —
przewodniczacy Komisji Egzaminacyjnej, rzecznik prasowy Rady Giéwnej
Szkolnictwa Wyzszego. Pasowanie nastgpilo poprzez wlozenie na glowe
maturzysty biretu. Do powtérnego egzaminu dojrzatosci przystapito po-
nad 20 nauczycieli akademickich WSH. W zabawie wziely takze udzial
osoby publiczne, m.in. wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewédztwa Sla-
skiego Malgorzata Ocheduszko-Ludwik, posetl Grzegorz Dolniak, prezy-
dent Bedzina Radostaw Baran, prezydent Bytomia Krzysztof Wéjcik, bur-
mistrz Czeladzi Marek Mrozowski, prezydent Sosnowca Kazimierz Gorski,
zastepca prezydenta Sosnowca Zbigniew Jaskiernia, dyrektor Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego Malgorzata Ksiazek-Grelewicz, dyrektor Teatru
Zaglebia w Sosnowcu Adam Kopciuszewski, dyrektor Centrum Sztuki-
Zamek Sielecki w Sosnowcu Teresa Szczepanek, aktor Dariusz Niebudek,
poeta Jerzy Lucjan Wozniak oraz wiceminister MSWiA w rzadzie Jerzego
Buzka Krzysztof Laga. Zabawa ,Matura Bis” bedzie miala charakter cy-
kliczny. W zalozeniu organizatorow ma si¢ odbywaé kazdego roku, w dniu
Sprawdziwego” egzaminu dojrzatosci. Jej celem jest m.in. integrowanie
pracownikow i studentéw WSH, propagowanie idei nauki przez zabawe,
promowanie wartosci akademickich.

Festiwale Wiedzy i Umiejetnosci, polaczone z dniami otwartymi, od-
bywaja sie corocznie w marcu, kwietniu lub maju. W ramach festiwali
uczelnia organizuje wyklady otwarte i warsztaty z réznych dziedzin nauki
powiazanych tematycznie z kierunkami studiéw prowadzonych w WSH.
Mlodziez i pracownicy naukowi uczelni uczestniczg w wyktadach i war-
sztatach z zakresu medioznawstwa, administracji, europeistyki oraz
zarzadzania i marketingu. W programie festiwalowych imprez znajduja
sie zwykle m.in. gry symulacyjne, dyskusje i prezentacje multimedial-
ne. Celem festiwalu jest integrowanie pracownikéw naukowych i studen-
tow, wiaczanie ich w przedsiewziecia naukowe i dydaktyczne realizowane
na uczelni, promowanie kultury akademickiej oraz misji WSH.

Uczelnia, z myslg o pracownikach naukowo-dydaktycznych i administra-
cyjnych, co roku organizuje spotkania $wiateczne z okazji Bozego Naro-
dzenia, wyjazdy integracyjne, szkolenia i spektakle teatralne. Oryginalnym
przedsiewzieciem bylo przygotowanie sztuki teatralnej ,Ballada z Betlejem
w tle” wystawionej w auli WSH przed Swietami Bozego Narodzenia w 2006
roku. W spektaklu, utrzymanym w konwencji jasetek, wzieli udziat pracow-
nicy naukowi i administracyjni WSH, w tym m.in. rektor Uczelni, prof. dr
Jerzy Kopel (w roli kréla Kacpra), kanclerz mgr Aleksander Dudek (w roli
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krola Baltazara) oraz prodziekan mgr Jolanta Loziniska (w roli zony kréla
Baltazara). Ponadto, pracownicy naukowi uczelni zapraszani sa do udzia-
lu w corocznych spotkaniach naukowych otwierajacych rok akademic-
ki. Spotkania te po§wiecone sa przede wszystkim problematyce jako§ci
ksztalcenia. W ich trakcie kierownictwo uczelni omawia problemy zwia-
zane z biezacym funkcjonowaniem szkoly, przedstawia plany jej rozwoju
i osiggniecia w minionym roku akademickim.

Realizacja programu edukacyjnego ,,Humanitas”

Program edukacyjny ,Humanitas” to cykl comiesigcznych spotkan
z wybitnymi przedstawicielami §wiata nauki, kultury, polityki i biznesu.
Jest on adresowany do studentéw i pracownikéw WSH oraz spolecznosci
lokalnej Sosnowca. Dotychczas na zaproszenie WSH Sosnowiec odwie-
dzili m.in.: rezyser filmowy i teatralny, senator RP Kazimierz Kutz; socjo-
log i publicysta telewizyjny Jerzy Diatlowicki; legendarny piesniarz, po-
eta i powiesciopisarz Jacek Kaczmarski; filozof i etyk ks. prof. zw. dr hab.
Tadeusz Slipko; publicysta Jacek Zakowski; zastepca przewodniczacego
Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” przy Prezydium Polskiej Akademii
Nauk prof. dr hab. Andrzej Karpifiski; wybitna postac polskiego kina i te-
atru Krystyna Janda; prezes Polskiej Akcji Humanitarnej Janina Ochoj-
ska; kierownik Katedry Ekonomii i Finanséw w Sacred Heart University
w USA, prof. dr hab. Lucjan T. Orlowski; profesor filozofii na Uniwersyte-
cie Edynburskim Peter Jones; prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicz-
nego prof. zw. dr hab. Zdzistaw Lech Sadowski; wykladowca University of
Louisville prof. Waldemar Karwowski; wykladowca Massachusetts Insti-
tute of Technology Jarek Koniusz; profesor w Instytucie Organizacji i Za-
rzadzania w Przemysle ,Orgmasz” prof. Wiestaw M. Grudzewski, a takze
politycy: Tomasz Natecz, Marek Borowski, Jan Olbrycht i Jerzy Buzek.

Konkurs na najlepszego asystenta, wyktadowce i lektora

Kazdego roku uczelnia organizuje konkurs na najlepiej ocenianego przez
studentéw pracownika naukowego. Jest on przeprowadzany w trzech ka-
tegoriach: najlepszego asystenta, adiunkta lub profesora prowadzacego
wyklady oraz lektora jezyka obcego. Wyniki obliczane sa na podstawie
ankiet wypeltnianych przez studentéw. Mlodziez ocenia stopienn komuni-
katywnosci prowadzacych zajecia, ich przygotowanie do zaje¢, umiejet-
noé¢ zainteresowania przedmiotem, gotowo§é do pomocy itp. Zwyciescy
rywalizacji w poszczegélnych kategoriach otrzymuja nagrody pieniezne
w wysokosci od 150 do 700 ztotych.
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Wspdlne prace badawcze )
pracownikdéw naukowych i studentéw

WSH realizuje liczne projekty badawcze, w ktore angazuja sie zaréwno
pracownicy naukowo-dydaktyczni, jak i studenci. Efektem tych projektow
sq m.in. konferencje naukowe i publikacje, zawierajace szkice czy studia
autorstwa wykladowcéw oraz ich wychowankéw. W ubieglych latach od-
bylo sie kilka konferencji, na ktérych prezentowano wyniki wspélnych
badan i innych przedsiewzie¢ naukowych kadry dydaktycznej i studen-
téw, m.in. ,Prasa Zaglebia Dabrowskiego — spojrzenie w przeszto§é¢” (maj
2005), ,System miedzynarodowy. Koncepcje — wyzwania — perspektywy”
(pazdziernik 2006).

Wewnetrzny e-PR

Pod pojeciem wewnetrznego e-PR rozumie¢ nalezy wykorzystywanie
réznych technik informatycznych, w tym przede wszystkim sieci kom-
puterowych jako narzedzi internal relations. Wewnetrzny e-PR umozliwia
szybka wymiane informacji, przeptyw spostrzezen, uwag i pomystéow za-
réwno w plaszczyznie poziomej, jak i pionowej. W praktyce internal rela-
tions w WSH najczesciej wykorzystywany jest e-mailing. Droga e-mailowq
przekazywane sa pracownikom informacje, dotyczace biezacych proble-
moéw i wydarzen z zycia uczelni (newsletter), zaproszenia na konferencje,
sympozja i inne imprezy uczelniane, plany zaje¢, uwagi i polecenia kie-
rownictwa WSH. Poczta elektroniczna umozliwia pracownikom przekazy-
wanie réznego typu informacji kierownictwu uczelni, wymiane informacji
pomiedzy pracownikami oraz pomiedzy réznymi komoérkami organizacyj-
nymi WSH. Najcze$ciej z narzedzi komunikacji e-mailowej korzysta Dziat
Promocji WSH, Dzial Toku Studiéw WSH oraz Dziekanaty.

Szkolenia, freningi, seminaria

Ich podstawowym celem jest przekazanie pracownikom okreslonych
wiadomosci, ksztaltowanie pozadanych umiejetnosci. , Inteligencja orga-
nizacji nie moze byé utworzona przez nakaz ani przez jednorazowaq czyn-
nosé majacq na celu zwiekszanie zasobéw inteligencji w organizacji. Poje-
cie organizacji inteligentnej jest pojeciem nowym, musi zatem zostaé dobrze
sprecyzowane i okreslone. Chodzi o dobre zrozumienie tego pojecia przez
pracownikéw wszystkich szczebli, gdyz to oni wszyscy bedq tworzyé or-
ganizacje inteligentnq. To od dziatar catego zespotu pracowniczego firmy
zalezeé bedzie rozwdj lub zmniejszanie sie jej poziomu inteligencji. W celu
podniesienia poziomu inteligencji w organizacji prowadzone powinny byé
regularne szkolenia pracownikéw. Beda to szkolenia w formie seminariéw
obejmujgcych wszystkich pracownikéw firmy” - pisza W. Grudzewski
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i I. Hejduk!#. Szkolenia i treningi stanowig niezwykle istotne narzedzie
internal relations, sa kanalem, za pomoca ktérego do organizacji moze
przenika¢ nowa wiedza. Szkolenia sa forum wymiany doswiadczen i spo-
strzezen, stuza takze ksztaltowaniu umiejetnosci pracy zespotowej. Wyz-
sza Szkola Humanitas w Sosnowcu organizuje liczne szkolenia i treningi
dla swoich pracownikéw, zar6wno naukowo-dydaktycznych, jak i admi-
nistracyjnych. Obejmuja one m.in. zagadnienia prawne, psychologiczne
i medioznawcze. W ostatnich latach pracownicy WSH mogli bra¢ udziat
w kursach jezykowych, treningach umiejetnosci interpersonalnych, tre-
ningu asertywnosci, treningu szybkiego czytania, warsztatach z zakre-
su public relations. Szkolenia, prowadzone przez treneréw zwigzanych
z uczelnig oraz treneréw zewnetrznych, odbywaja sie w siedzibie WSH
lub maja charakter wyjazdowy.

Tablice ogtoszeh

Tablice ogloszeni znajdujace si¢ w siedzibie WSH skierowane sg do studen-
téw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych. Za ich posrednictwem przeka-
zuje sie m.in. informacje dotyczace organizacji zaje¢, organizacji roku akade-
mickiego, wydarzen z zycia uczelni, spotkani pracowniczych itp.

Instruktaz indywidualny i zespotowy

W codziennej praktyce wewnetrznego PRw Wyzszej Szkole Humanitas
w Sosnowcu podejmowane sa dzialania o charakterze indywidualnego
i zespolowego instruktazu. Instruktaz indywidualny to bezposrednie
spotkania przedstawicieli kierownictwa uczelni (rektor, kanclerz, dzie-
kan, prodziekani, dyrektorzy instytutéw, kierownicy dzialéw) z jej pra-
cownikami (asystentami, adiunktami, profesorami, pracownikami ad-
ministracji i obstugi). Spotkania te maja na celu przekazywanie polecenl
i sugestii, ale takze omawianie pomystéw czy rozwiazan konkretnych
kwestii, zwigzanych z dzialalnoscia uczelni. Instruktaz indywidual-
ny stwarza nadawcy i odbiorcy mozliwoS¢ aktywnego uczestniczenia
w procesie komunikacji, umozliwia wystepowanie sprzezenia zwrotne-
go, zmniejsza ryzyko nieporozumien’?. Instruktaz zespolowy to spo-
tkania w szerszym gronie, z udzialem przedstawicieli wladz uczelni
i grupy jej pracownikéw. W ich trakcie przekazywane sa polecenia
i uwagi dotyczace funkcjonowania jednostek uczelni, dyskutowane
sa konkretne pomysly i propozyeje rozwigzan. Instruktaz zespotowy
w WSH moze mie¢ charakter bezposredni lub kaskadowy, gdy informa-
cja pochodzaca od wladz uczelni przekazywana jest jej pracownikom

14 W. Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Warszawa 2004, s. 154.
15 A. Szymanska, Public..., ibidem, s. 271.
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za posrednictwem kierownictwa Sredniego szczebla (np. kierownikéw
dziatéw), instruujacych podleglych sobie pracownikow.

Prezentacje multimedialne

Osoby odpowiedzialne za wewnetrzny PR w Wyzszej Szkole Humanitas
w Sosnowcu przywiazujg duza wage do wykorzystywania w swojej dzia-
lalnosci technik multimedialnych, w tym prezentacji. Uczelnia organizu-
je prezentacje w celu przekazania pracownikom okreslonych informacji,
np. dotyczacych planéw rozwoju uczelni, realizacji konkretnych przedsie-
wzie¢ naukowych i organizacyjnych, zmian w systemie identyfikacji wi-
zualnej itp. Dotychczas prezentacje multimedialne dla pracownikéw po-
przedzaly m.in. wprowadzenie nowej strony WWW uczelni (maj 2005) oraz
uruchomienie uczelnianego portalu informacyjnego (pazdziernik 2006).

ek

Internal relations stanowi wazny element strategii public relations, reali-
zowanej przez Wyzsza Szkole Humanitas w Sosnowcu. Uczelnia przywia-
zuje duza wage do komunikacji wewnetrznej, pamietajac o jednej z pod-
stawowych zasad budowania wizerunku, zgodnie z ktéra, ,,PR zaczyna si¢
w domu”. Promowanie WSH nie jest i nie moze by¢ wylacznie zadaniem
stuzb PR uczelni. Kazdy z jej pracownikéw peini istotna role w kreowa-
niu wizerunku szkoly, jest ambasadorem jej marki. Stosunek pracownika
do uczelni, stopien, w jakim identyfikuje si¢ on z misja i kulturg organiza-
cyjna szkoty, przeklada si¢ na postrzeganie WSH w $rodowisku zewnetrz-
nym. Pracownik jest bowiem ,pierwszym” Zrédtem informacji na temat
uczelni i stosunkéw w niej panujacych. Z tej przyczyny wewnetrzna ko-
munikacja w szkole ma zasieg szerszy niz mogloby sie wydawac¢. Obejmu-
je nie tylko kadre, ale takZe inne kategorie publicznosci uczelni — adresa-
téw dzialan o charakterze public relations.
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SUMMARY

Michat Kaczmarczyk

THE USE OF TOOLS OF INTERNAL RELATIONS IN THE UNIVERS-
ITY ACTIVITY ON THE EXAMPLE OF HUMANITAS UNIVERSITY
IN SOSNOWIEC

Internal relations are an important element of public relations’
strategy that is carrying out by Humanitas University. The Uni-
versity attaches a great significance to the internal communica-
tion, remembering about one of the basic rule concerning creating
an image, according to which “PR starts at home”. Promoting Hu-
manitas University is not and cannot be an assignment only for
university PR specialists. Each employee plays an important role
in creating the image of the University and is an ambassador of
its reputation. The employees’ attitude towards the university and
an extent to which they identify themselves with mission and or-
ganizational culture of the University translate into perceiving Hu-
nanitas University in the external environment. Since an employee
is the first source of information about the University and the rela-
tions that prevail there, the internal communication at the Univers-
ity has a wider range that it would seem. That is for the internal
communication includes not only staff but also other categories of
university audience that is an addressee of PR actions.

KEY WORDS: Internal relations, communication, image, Public
Relations, organization, high education.



