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Michat Kaczmarczyk

System komunikacji wizualnej
jako narzedzie public relations
szkoty wyzszej

STRESZCZENIE

Dla realizacji celéw z zakresu public relations uczelnie wyzsze wy-
korzystujaq rozmaite instrumenty, wsrod ktérych istotna role od-
grywa system identyfikacji wizualnej. Stanowi on czes$é zespotu
sposobéw, technik i narzedzi komunikowania sie uczelni z jej oto-
czeniem spolecznym, determinuje — wespé6t z innymi czynnikami —
wizerunek szkoly wyzszej. Artykul stanowi refleksje teoretyczna
na temat roli systemu identyfikacji wizualnej w kreowaniu wize-
runku polskich uczelni, prezentuje ponadto wyniki badari empi-
rycznych przeprowadzonych przez autora, a dotyczacych tego te-
matu. Badania te przeprowadzone zostaty w latach 2007-2008.
Za pomoca kwestionariusza ankiety pocztowej przebadano 51
szkoét wyzszych réznych typow, w tym uczelnie akademickie
i zawodowe o zréznicowanych profilach ksztalcenia, wielko$ci
i lokalizacji.

SEOWA KLUCZOWE: szkolnictwo wyzsze, public relations, komuni-
kacja spoteczna, komunikacja wizualna, wizerunek, tozsamos¢.

Po 1989 roku, w wyniku procesow transformacji ustrojowej, polski system
szkolnictwa wyzszego ulegl gruntownym przeobrazeniom. Dzieki ustawie z dnia
12 wrzesnia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 1990 r. Nr 65, poz.
385) mozliwe stalo sie zlikwidowanie wielu barier administracyjnych i orga-
nizacyjnych utrudniajacych rozwo6j uczelni panstwowych, a takze stworzenie
dualistycznego modelu szkolnictwa wyzszego, w ktorym — obok szkél publicz-
nych — aktywna role odgrywac zaczely uczelnie niepanstwowe. Zmiany w pra-
wie dotyczacym szkolnictwa wyzszego wywolaly dynamiczny rozwéj ilosciowy
w tym sektorze — w roku akademickim 1990/1991 dzialalo w Polsce 112 uczelni,
w 2000/2001 - 310, a w 2002/2003 az 377. Wsréd nowo powstatych uczelni
dominowaly szkoly niepanstwowe, zakladane przez osoby prawne (fundacje,
spoiki, spotdzielnie) lub osoby fizyczne. W 1991 roku utworzona zostata jedna
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niepanstwowa uczelnia. W kolejnych latach liczby te przedstawiaja sie naste-
pujaco: 1992 - 10, 1993 - 18, 1994 - 19,1995 - 25, 1996 - 30, 1997 - 31,
1998 - 12, 1999 - 25'. Obecnie funkcjonuje w Polsce 456 uczelni nadzorowa-
nych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, z czego 325 to szkoly
niepubliczne, a 95 to uczelnie publiczne. Ponadto w systemie szkolnictwa wyz-
szego dziata 36 uczelni nadzorowanych przez inne podmioty niz MNiSW2.

Uczelnie niepanstwowe staly sie waznym elementem systemu edukacji
w procesie transformacji ustrojowej, pelniac role naturalnej bazy dla zmiany
zadan edukacyjnych, w tym demokratyzacji zycia spolecznego i tworzenia spo-
teczenstwa obywatelskiego, zaspokojenia zapotrzebowania na specjalistow o wy-
sokich, nowoczesnych kwalifikacjach, pozadanych na rynku pracy, zapewnienia
ksztalcenia i wychowania do nowych warunkoéw zycia spotecznego, opierajacych
sie na stosunkach wynikajacych z zatozen gospodarki rynkowej i wolnosci dzia-
tania w réznych dziedzinach?.

Konsekwencja przebudowy polskiego rynku edukacyjnego bylo masowe
przeksztalcanie studiow z dziedziny konsumpcji spotecznej finansowanej przez
panstwo w dziedzine przemystu ushug edukacyjnych udzialowo finansowanych
przez konsumentéow. Przyczynito sie to do gwaltownego wzrostu konkurencji
wsrod uczelni rywalizujacych zaréwno o studentéw, jak i pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych. Szkoly niepanstwowe wyraznie wzbogacily oferte mozliwosci
edukacyjnych i staly sie czynnikiem o charakterze antymonopolowym. Oddzia-
lywaly takze na jakosc¢ oferty uczelni panstwowych, zarowno w aspekcie dydak-
tycznym (atrakcyjnosc kierunkow i specjalnosci studiow), jak i infrastruktural-
nym (wyposazenie uczelni, zaplecze materialne).

Przelamanie monopolu edukacyjnego szkél publicznych wywotalo kon-
sekwencje w postaci zwiekszonego zapotrzebowania na informacje o nowych
formach ksztalcenia, zroznicowanej ofercie uczelni, ich atutach, dziatalno-
Sci badawczej, spotecznej, kulturalnej. Nowo powstajace szkoty staly sie kom-
plementarnym elementem swoich srodowisk lokalnych i regionalnych, pelniac
rozmaite funkcje na rzecz spotecznosci lokalnej i wykazujac sie wrazliwoscig
na potrzeby otoczenia, otwartoscia na zachodzace tam zmiany. Dotyczy to —
co oczywiste — tych szkot wyzszych, ktore powstaly z motywacji szerszych i bar-
dziej ztozonych niz tylko osiaganie zysku ekonomicznego, wpisujacych do swojej
misji realizacje celow spotecznych, dbajacych o jakos¢ wlasnej oferty, nie tylko
dydaktycznej, ale rowniez naukowej czy kulturalnej. Warto bowiem w tym miej-
scu zaznaczyC, iz duza grupa uczelni niepublicznych, zwlaszcza zakladanych
w niewielkich osrodkach miejskich o stabej pozycji edukacyjnej (a przez to ni-
skiej konkurencyjnosci w sektorze szkolnictwa wyzszego) tworzona byta wytacz-
nie z mysla o przynoszeniu wysokich dochodow swoim zalozycielom. Uczelnie
te dziataly (dzialaja) jako przedsiebiorstwa zorientowane na kreowanie korzysci
ekonomicznych, z pominieciem realizacji zadan publicznych. Nie ulega wszakze

1 B. Misztal, Prywatyzacja wyzszego wyksztatcenia w Polsce. Wyzwania w Swietle transformacji
systemowej, [w:] Prywatyzacja szkolnictwa wyzszego w Polsce, red. B. Misztal, Krakéow 2000,
s. 22.

2 Dane Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 28 pazdziernika 2008.

3 T. Kowalewski, Szkolnictwo wyzsze na przetomie stuleci — nadzieja czy zagrozenie dla Polski, [w:]
Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan — perspektywy — zagrozenia, red. Z. Andrzejak,
L. Kacprzak, K. Pajak, Warszawa — Poznan 2005, s. 30.
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watpliwosci, iz rozwijajace sie w Polsce po 1990 roku szkoly wyzsze cechowatla
ogromna roznorodnos¢ w zakresie poziomu nauczania, dziatalnosci naukowej,
badawczej i spotecznej. Mimo standaryzacji wprowadzonej przez ustawe o szkol-
nictwie wyzszym i sztywnych wymagan dotyczacych jakos¢ ksztalcenia i za-
plecza kadrowego szkoly, na rynku powstawaly uczelnie traktujace misje aka-
demicka w kategoriach symbolicznych i deklaratywnych. Wiele uczelni, ktore
zgodnie z przepisami prawa dziataly na zasadach non-profit, stawaly sie de facto
komercyjnymi firmami*.

Jak pisze Roman Pawlowski, swoiste osadzanie sie dobrego jakosciowo szkol-
nictwa wyzszego w srodowiskach lokalnych, do tej pory pomijanych przez uczel-
nie, tworzy nowa wartos¢ interakcji spolecznych, dotad w nich nieobecnych.
Spotecznosci lokalne matych i Srednich miast, choéby ze wzgledu na czestotli-
wos¢ i jakosé bezposrednich kontaktéw interpersonalnych, sprawiaja, ze funk-
cjonowanie szkolnictwa wyzszego jest tam zdecydowanie wyrazisciej wpisane
w zycie miasta, na ktorego obszarze jednostki te zaczynaja dziatac®. Spotecz-
nosci lokalne zglaszaly i zglaszaja rozmaite oczekiwania pod adresem uczelni,
ktore z kolei postulat aktywnej obecnosci w zyciu danego miasta, powiatu czy
regionu realizuja m.in. w formie wyktadow otwartych, badan terenowych czy in-
nych dziatan o charakterze popularyzacji nauki®. Wlasciwe realizowanie zadan
szkoly wyzszej na rzecz jej otoczenia wymaga wspolpracy uczelni z ré6znymi ele-
mentami i podmiotami struktur lokalnych i regionalnych oraz jest uwarunko-
wane budowaniem pozytywnych relacji pomiedzy uczelnia i jej Srodowiskiem
zewnetrznym. Z tego tez powodu coraz wiecksze znaczenie w zarzadzaniu uczel-
niami odgrywa dzialalnos¢ public relations rozumiana jako kreowanie wtasciwej
komunikacji szkoly z jej otoczeniem celem pozyskania spotecznego wsparcia dla
dziatan uczelni i skutecznego wypelniania jej misji. Wzrost znaczenia PR w dzia-
talnosci uczelni zwiazany jest wiec z glebokimi zmianami w polskim systemie
szkolnictwa wyzszego, wzrostem konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym oraz
realizowaniem przez uczelnie, w szerszym niz wczesniej zakresie, zadan na rzecz
otoczenia spotecznego wymagajacych dwustronnego przeptywu informac;ji.

Dla realizacji celéw z zakresu public relations uczelnie wykorzystuja rozma-
ite instrumenty, wsrod ktorych istotna role odgrywa system identyfikacji wizual-

4 Biorac pod uwage motywacje i typ zatozyciela, Krzysztof Pawlowski wyréznit szes¢ typow uczelni
niepublicznych: 1) Uczelnie tworzone na bazie silnej, wieloosobowej grupy profesoréw, z wyrazista
postacia lidera o duzym dorobku naukowym i cechach przywédczych (np. Wyzsza Szkota Przed-
siebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Wyzsza Szkota Humanistyczna im. A. Gieyszto-
ra); 2) Uczelnie tworzone na bazie ,spoétdzielni profesorskich” — grupy naukowcéw wywodzacych
sie z jednej uczelni, z wybieralnym, zmieniajacym sie rektorem; 3) Uczelnie tworzone przez silna,
innowacyjna i przedsiebiorcza osobe ze srodowiska akademickiego, gromadzaca wokot siebie ze-
spoly wspoétpracownikéw i tworzaca wyrazista, mocna organizacyjne i budzetowo instytucje za-
tozycielska (np. Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, zatozona przez Stowarzy-
szenie Promocji Przedsiebiorczosci); 4) Uczelnie tworzone przez zatozyciela — przedsiebiorce spoza
Srodowiska akademickiego, pelnigce role komercyjne, funkcjonujace na zasadach przedsiebior-
stwa (np. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Goérniczej); 5) Uczelnie powstate w wyniku nietypo-
wych inicjatyw, inspirowanych politycznie (np. Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis Universi-
ty w Nowym Saczu); 6) Uczelnie powstate na bazie inicjatyw bedacych mieszanina wczesniejszych
modeli. Zob.: K. Pawlowski, Rola rektora w budowaniu dtugotrwatych relacji szkoly wyzszej z oto-
czeniem, |w:] Marketingowe zarzadzanie szkota wyzszq, red. G. Nowaczyk, P. Lisiecki, Poznan
2006, s. 277.

5 R. Pawlowski, Uczelnia wyzsza w srodowisku lokalnym malego i Sredniego miasta w opiniach
przedstawicieli samorzqddw terytorialnych, Tamze, s. 37.

6 Tamze.
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nej. Stanowi on czes¢ zespotu sposobdéw, technik i narzedzi komunikowania sie
uczelni z jej otoczeniem spolecznym, determinuje — wesp6t z innymi czynnikami
— wizerunek szkoly wyzszej.

System identyfikacji wizualnej jest emanacja tozsamosci uczelni — graficz-
nym, symbolicznym przedstawieniem jej osobowosci i cech charakterystycz-
nych. Tozsamos¢ uczelni okresla zespolem obiektywnie istniejacych cech, ktore
nadaja szkole wyzszej jej tylko wlasciwy charakter, odrozniaja ja od innych
uczelni, pozwalaja zachowac indywidualnosé¢. Mimo ze uczelnie wyzsze, zwlasz-
cza te z bogatymi tradycjami akademickimi, sa instytucjami dlugiego trwania,
tozsamos¢ nie ma charakteru statego bytu, podlega przeobrazeniom, przedefi-
niowaniu. Zmienia sie w czasie pod wplywem czynnikéw zewnetrznych wobec
uczelni, ale takze na skutek dzialan odsrodkowych, zabiegéw innowacyjnych,
podejmowanych przez Srodowisko akademickie czy wtadze szkoly wyzszej.
Sa to jednak - ze wzgledu na konserwatywny charakter instytucji i jej zasobow
— przeksztalcenia powolne, majace charakter ewolucyjny. Tozsamos¢ uczelni
opiera sie w duzej mierze na jej tradycji i wynikajacych z tej tradycji wartosciach,
co zmniejsza dynamike tozsamosci. Funkcje petryfikujaca w stosunku do toz-
samosci szkoly wyzszej pelni rowniez samo srodowisko akademickie i tworzona
przez nie kultura, podlegajaca niewielkim zmianom w czasie. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze przemiany, jakie zaszly w polskim systemie szkolnictwa wyzszego
w okresie transformacji systemowej, a takze wspoélczesne zjawiska spoteczne
i cywilizacyjne, doprowadzily do przedefiniowania roli uczelni w systemie spo-
tecznym i gospodarczym oraz zmian zasad jej funkcjonowania i — co sie z tym
wigze — przemodelowania tozsamosci istniejacych szkoél wyzszych i powstania
nowych tozsamosci, wpisujacych sie w dualistyczny model systemu szkolnic-
twa wyzszego.

Tozsamosc¢ uczelni to jej ,o0sobowos¢”, tworzona przez cechy pozwalajace wy-
roznic¢ szkole z szeroko rozumianego otoczenia, a zwlaszcza z otoczenia konku-
rencyjnego. Jest ona zestawem atrybutow, ich celowa, charakterystycznag kom-
pozycja, systemem powigzanych ze soba wewnetrznie elementéw, tworzacych
calos¢ odrozniajaca sie od tla w postaci Srodowiska dziatania uczelni. Tozsa-
mos¢ ma zwykle charakter wartosciujacy, co oznacza, ze akcentuje podobien-
stwo do przedstawicieli tej kategorii uczelni, do ktorych jednostka chciataby by¢
podobna, i z ktérymi pragnie by¢ identyfikowana, jednoczesnie dystansujac sie
wobec szkot o nieakceptowanych wartosciach czy cechach’. Kulturotworcza rola
uczelni, sila jej ,cywilizacyjnego promieniowania” wynika m.in. z duzej roli war-
tosci akademickich i wspélnotowosci w funkcjonowaniu kazdej szkoly wyzszej.
Na tych wartosciach uczelnie budujg wlasne tradycje, starajac sie¢ upowszech-
niac je w swoim otoczeniu. Elitarnos¢ i ranga tych wartosci sprzyja wysokiej pozy-
cji szkot wyzszych w strukturze spotecznej i umozliwia partycypacje w zachodza-
cych tam procesach. Wartosci akademickie stanowig rowniez o sile i odpornosci
tozsamosci uczelni, chroniac ja przed zjawiskami niekorzystnymi z punktu wi-
dzenia interesu nauki, dydaktyki i kultury wyzszej. Tozsamos¢ uczelni, nawet
jesli podlega przedefiniowaniu, nie moze przeciez utraci¢ swojej istoty, odrzu-
ci¢ atrybutéw wilasnej akademickosci. Jak pisze Jerzy Woznicki, uniwersytet

7 E. Stachura, Elementy wizerunku szkoly wyzszej, [w:] Marketingowe zarzadzanie szkola wyzsza,
red. G. Nowaczyk, P. Lisiecki, Poznan 2006, s. 361.
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jest instytucja, ktora tworzy wlasna kulture, instytucja, ktéra ma nie tylko za-
dania i cele, ale przede wszystkim misje. Szkota wyzsza jest wprawdzie przed-
siebiorstwem, ,ktoérego dziatanie jest silnie ukierunkowane ekonomicznie, ktore
musi realizowac wlasnag strategie rozwoju, uwzgledniajaca uwarunkowania eko-
nomiczne, okreslajaca w dituzszym horyzoncie zakladany sposob przeksztalce-
nia sie w celu lepszego wywiazywania sie ze swojej misji”®, ale dziatanie to nie
powinno wygrywac i dystansowac¢ podstawowego zalozenia misji, jakim jest pro-
wadzenie badan naukowych, edukowanie i socjalizowanie w duchu tradycyj-
nych, akademickich wartosci, z poszanowaniem uniwersyteckich norm. ,Nie ist-
nieje jedna osobowos¢ szkoly wyzszej. Tozsamos¢ ma przeciez odrozniac uczelnie
od siebie. Mamy wiec wiele tozsamosci, tak jak wiele mamy uczelni. Kazda z nich
posiadac¢ jednak powinna swoisty akademicki kregostup zbudowany z warto-
Sci i norm takich samych dla wszystkich instytucji akademickich. (...) Pod ad-
resem wielu szkét wyzszych, zwlaszcza niepublicznych, kieruje sie zarzut, iz nie
szanuja one tych wartosci, ktore sa dzielem akademickiej tradycji i wspolnoty
w najszerszym rozumieniu tych stow. Uczelnie te daza do zysku i za nic maja
kulture uniwersytecka. Przysztos¢ takich uczelni jest oczywistal W okresie nizu
demograficznego oraz wzmozonej srodowiskowej i panstwowej kontroli nad ja-
koscia ksztalcenia, na rynku edukacyjnym pozostana tylko osrodki akademic-
kie z renoma i prawdziwie uniwersytecka tozsamoscia. Szkoty i szkotki zaprze-
czajace akademickim wartosciom nie zyskajg uznania wsrod studentow, ktérych
wymagania z roku na rok rosna. Stang sie¢ takze przedmiotem zdecydowanej in-
gerencji panstwa, dbajacego o poziom nauki i edukacji. Wiele z tych ,uczelni”
juz dzis boryka sie z brakiem kandydatow oraz warunkowymi lub negatywnymi
ocenami Panstwowej Komisji Akredytacyjnej. (...) Warunkiem przetrwania jest
budowanie silnej tozsamosci akademickiej i przekuwanie jej w odpowiedni wi-
zerunek za pomoca profesjonalnego public relations” — pisze Robert Wieczorek®.

Do fundamentalnych elementow tozsamosci uczelni wyzszej, wokot ktérych
powinna by¢ budowana jej misja, zaliczy¢ mozna przede wszystkim te zasady
i wartosci, ktore przetrwaly od czasow Sredniowiecznych, ulegajac wzbogaca-
niu o doswiadczenia nowozytne'®. Pierwsza z nich bedzie zasada twoérczosci,
wszak dziatalnos¢ uczelni polega przede wszystkim na tworzeniu wiedzy droga
badan i nauczania. Uczelnia, jako instytucja poszukujaca i upowszechniajaca
prawde oraz okreslajaca standardy moralne, musi opiera¢ swoje funkcjonowa-
nie rowniez na wartosciach etycznych. Do kanonu zasad budujacych osobo-
wos¢ szkoly wyzszej zaliczymy réwniez zasade wolnosci akademickich, w tym
przede wszystkim autonomii, zasade wspoélnoty oraz zasade powszechnosci
nauki!l. Staja sie one swoistym fundamentem kultury akademickiej, zaréwno
w warstwie symbolicznej, jak i normatywnej. Wpisane do misji, odpowiednio
zaadaptowane i implementowane, staja sie¢ — mimo swojego powszechnego cha-
rakteru — wyroznikami konkretnych uczelni. To od uczelni zalezy bowiem, jaki
ksztalt przyjma i w jaki sposéb beda promowane, stajac sie elementami wize-
runku instytucji akademickiej.

8 J. Woznicki, Zalozenia ustrojowe publicznej instytucji akademickiej, [w:] Model zarzadzania pu-
blicznqg instytucja akademicka, red. J. Woznicki, Warszawa 1999, s. 23.

9 R. Wieczorek, Tozsamo$c¢ uczelni — szansa na przetrwanie, www.edu.info [dostep: 11.05.2008].

10 J. Woznicki, Zatozenia ustrojowe..., s. 24.

11 Tamze.
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Budowanie i umacnianie tozsamosci uczelni jest procesem dlugotrwalym
i ztozonym. Wymaga wskazania wartosci, ktére majg by¢ podstawa osobowosci
uczelni, precyzyjnego okreslenia norm i regut zachowan bedacych pochodnag
tych wartosci, upowszechnienia ich w srodowisku akademickim, opracowa-
nia koncepcji tozsamosci wizualnej oraz systemu komunikowania wewnatrz
uczelni, a takze pomiedzy uczelnia a jej otoczeniem, dzieki czemu tozsamosc¢
podlegac bedzie uzewnetrznieniu i przelozeniu na wizerunek. Wizerunek ten
zdefiniowa¢ mozna jako sume wyobrazen zwiazanych ze wszystkimi obszarami
funkcjonowania instytucji akademickiej, w tym przede wszystkim jakosSciag
ksztalcenia, siedziba uczelni, etosem akademickim, pozycja w otoczeniu kon-
kurencyjnym, ekonomicznymi warunkami studiowania, komunikacja z otocze-
niem i zyciem studenckim.

System identyfikacji wizualnej uczelni — graficzny wyraz jej tozsamosci — sta-
nowi¢ winien caltosciowy i uporzadkowany uktad, zdefiniowany pod wzgledem
wlasnosci, ktore pozwalaja wyrozni¢ go posréd innych!?, a tym samym sprzyjac
kreowaniu u swoich odbiorcow swiadomosci odrebnosci reprezentowanej marki.
SIW jako zbiér komunikatéw wizualnych, czyli sformutowanych intencjonalnie
informacji, przekazywanych od nadawcy do odbiorcy w formie fizycznej, za po-
Srednictwem nosnikow tworzacych z kolei system komunikacji wizualnej, stuzy
przekazywaniu sygnatéw, bodzcow i wiadomosci, wywotujac okreslone wrazenia
i spostrzezenia u adresata dziatan komunikacyjnych. Jest zatem waznym, coraz
bardziej docenianym narzedziem kreowania marki uczelni, utatwiajacym osia-
ganie przez nia zamierzonych celow wizerunkowych, a zwlaszcza wyrozniania
sie na rynku edukacyjnym. Nierzadko stanowi to o przewadze konkurencyjnej
szkoly wyzszej i jej sukcesie rynkowym, ale jest takze niezbednym warunkiem
realizowania zamierzen innych niz marketingowe, zwiazanych z budowaniem
pozytywnych relacji z szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym. System ko-
munikacji wizualnej odgrywa takze trudna do przecenienia role w przypadku
uczelni nowych, ktére zaczynaja dopiero dziatalnos¢ edukacyjna. Dzieki spo6j-
nemu i profesjonalnemu zespolowi komunikatow graficznych i stworzeniu nie-
powtarzalnego, stylistycznie jednorodnego kodu komunikacyjnego, zwracaja one
uwage na swoja obecnos¢ na rynku szkolnictwa wyzszego, pozwalaja odroznic
sie od konkurencji, buduja od podstaw wlasnag marke, czynigac to w sposob we-
wnetrznie skoordynowany, systemowy. W tym przypadku system komunikacji
wizualnej pelnit bedzie nie tylko funkcje wizerunkowe i estetyczne (promowanie
uczelni i jej wartosci, kreowanie partnerskich relacji miedzy szkola wyzsza a jej
otoczeniem), ale takze merytoryczne i funkcjonalne (poinformowanie o powsta-
niu uczelni, przyciagniecie uwagi opinii publicznej, stworzenie nowoczesnego wi-
zerunku szkoly, wyréznienie instytucji akademickiej sposrod innych instytucji
dziatajacych w srodowisku lokalnym czy regionalnym).

Uczelnie naleza do instytucji, ktére jako jedne z pierwszych w historii za-
czely stosowac elementy systemu identyfikacji wizualnej. Na sredniowiecznych
uniwersytetach obowiazujacym ubiorem akademickim byly togi — symbol stroju
stanu duchownego, do ktorego w wiekach srednich nalezeli mistrzowie i stu-
denci. Stréj profesorski wyodrebnial stan uniwersytecki, zaznaczat jego rownos¢
wewnetrzna przy wyrdznianiu piastunow wiadzy akademickiej wylonionych

12 A. Kmita, Identyfikacja firmy — system komunikatéw wizualnych, Sosnowiec 2006, s. 10.
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droga wyboréw sposrod sobie rownych!®. W XV wieku na europejskich uniwer-
sytetach wprowadzony zostal zwyczaj stosowania réznych koloréw tog, w za-
leznosci od reprezentowanej przez profesora dziedziny wiedzy. Na wydzialach
sztuk wyzwolonych (artes) stosowano najczesciej kolor biekitny, na wydziatach
teologicznych - fioletowy, na wydzialach prawa - czarny, na wydziatach me-
dycznych — czerwony. Z tego okresu pochodzi takze zwyczaj dekorowania rek-
tora purpurowsa toga z gronostajem. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze obo-
wiazujace do dzi§s w kosciele luteranskim czarne szaty liturgiczne z bialg brefka
wywodza sie wlasnie ze stroju akademickiego, symbolizujacego godnos¢ i przy-
naleznos¢ do stanu uczonych!®. Stroje akademickie obowiazywaly w Srednio-
wieczu nie tylko kadre naukowa, ale takze studentéow. W XV wieku w Krakowie
zacy nosili obowiazkowo ubiér ciemny, w tym czarne togi, podobne, lecz krot-
sze od tog profesorskich.

Elementami tozsamosci wizualnej Sredniowiecznych uniwersytetéw, umiesz-
czanymi na réznego rodzaju nosnikach, byly takze herby i pieczecie. W XV wieku
najstarszy polski uniwersytet — Uniwersytet Jagiellonski — postugiwal sie czte-
rema pieczeciami. Najstarsza z nich, pelnigca role glownej pieczeci uniwersytec-
kiej, ukazywata popiersie Sw. Stanistawa, umieszczone nad tarcza z Orlem. Ko-
lejna, uzywana przez kolegium kréla Wiladystawa, przedstawiata obraz Matki
Boskiej ponad tarcza z Pogonia. Trzecia piecze¢, nalezaca do wydziatu sztuk wy-
zwolonych, prezentowata posta¢ sw. Barbary oraz Podwoéjny Krzyz Jagiellonski.
Czwarta piecze¢ zawierala w sobie herb Berta, przedstawiajacy dwa skrzyzo-
wane berta na tarczy'®. Motyw herbu UJ — poza pieczeciami stosowanymi w Uni-
wersytecie — pojawil sie takze m.in. w Kronice Soboru w Konstancji Ulricha
von Richentala. W odpisach Kroniki, a takze w jej druku z 1483 roku, w czesci
omawiajacej delegacje uniwersytetow uczestniczace w soborze, zawarty zostal
wizerunek herbu przedstawiajacy ukoronowanego Orta.

Motywy wykorzystywania przez dawne uniwersytety elementow graficz-
nych, takich jak herb, pieczec czy stroj, byly — co oczywiste — mniej ztozone niz
wspolczesnie. Elementy te mialy stuzy¢ przede wszystkim podkreslaniu prestizu
i rangi cztonkow spotecznosci akademickiej, wyrazac¢ godnosc¢ instytucji oraz jej
tradycje historyczna. Obecnie, oprocz funkcji ceremonialnych, SIW — przetozony
na system komunikacji wizualnej — peini role narzedzia kontaktu uczelni z jej
otoczeniem w celach wizerunkowych. Nie oznacza to jednakze, iz tradycyjna,
prestizowa rola elementéw identyfikacji wizualnej nie ma juz wigckszego zna-
czenia w osrodkach akademickich. Wrecz przeciwnie — tradycyjne funkcje zna-
kow zostaly poszerzone i uzupelnione przez nowe, zwigzane z funkcjonowaniem
uczelni w otoczeniu wolnorynkowym. ,,Toga i biret — dzi§ stroje ceremonialne —
byly codziennym ubiorem wykladowcow Sredniowiecznej uczelni. Mimo iz dzis
moga sie one niektérym wydawac anachronizmem, w dalszym ciagu w trakcie
uroczystosci stroje te sg przywdziewane, co jest Swiadectwem cigglosci tradycji
laczacej sSredniowieczne uniwersytety ze wspoéltczesna uczelnia, nawet jesli jej hi-
storia nie sigga tak daleko. Obecnie istniejace szkoly wyzsze sa bowiem spad-
kobiercami tych, ktére powstaly w tamtym okresie historycznym — mimo wielu

13 Catena dignitatis, sceptrum potestatis, anulus fidei, www.uw.edu.pl [dostep: 17.07.2008].
14 Réznobarwny znak urzedu — ewangelickie stroje liturgiczne, ,Zwiastun” 2005, nr 7.
15 Z. Piech, Berta — herb Uniwersytetu Jagielloriskiego, ,Alma Mater” 2005, nr 74.
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zmian w dalszym ciagu mozemy mowi¢ wiec o cigglosci idei ksztalcenia wyz-
szego. Zmienialy sie nauczane tresci oraz metody dydaktyczne, jednakze idea zo-
stala zachowana. Zewnetrznym jej wyrazem sa oficjalne stroje, ktérych rodowéd
jest tak stary, jak tradycja uniwersytetow” — pisze Zdzistawa Dacko-Pikiewicz'®.

System identyfikacji wizualnej szkoly wyzszej tworzy pie¢ podstawowych
elementow:

1)

2)

3)

4)

znak firmowy - element wizualny, sktadajacy sie z formy graficznej
i/lub logotypu. Stanowi swoisty symbol rozpoznawczy uczelni, pod-
pis, promujacy jej marke. Jest jednym z najwazniejszych komunikatow
umieszczanych na nosnikach tworzacych system komunikacji wizual-
nej, takich jak materialy promocyjne, druki akcydensowe, wydawnic-
twa, strona internetowa, elewacja budynku itp. Znak firmowy stuzy
identyfikacji uczelni w jej otoczeniu, stanowi takze préobe wyrazenia
przez uczelnie okreslonych wartosci i atutow (np. elitarnosé¢, nowocze-
snos¢é, otwartosé, wspolnotowosc). Jest wykorzystywany przez sama
uczelnie, jak roéwniez przez przedstawicieli jej otoczenia zewnetrz-
nego i wewnetrznego. Studenci moga postugiwac sie znakiem firmo-
wym np. na koszulkach, smyczach do telefonéw komérkowych lub in-
nych elementach garderoby (teczka, plecak). Z kolei pracownicy uczelni
nosza widoczny znak na identyfikatorach lub emblematach w klapie
marynarki. Znak jest wszakze znamieniem okreslonej wspolnoty aka-
demickiej i przynaleznosci do niej'”. Do najwazniejszych cech dobrze
zaprojektowanego znaku zaliczy¢ mozna oryginalnosé, prostote, eko-
nomicznos$¢, uniwersalnosé i latwos¢ transformacji (rozumiang jako
mozliwos¢ odswiezania wizerunku)'®.

barwy firmowe — stosowana przez uczelnie kolorystyka, charaktery-
styczne dla niej barwy obecne i dominujace w jej komunikatach wizu-
alnych. Barwy firmowe posiadaja znaczenie symboliczne, sa noSnikami
tresci kulturowych, spotecznych, indywidualizuja marke, pelnia funk-
cje ekspresyjna. Zastosowanie okreslonej kolorystyki stanowi — obok za-
projektowania znaku firmowego — podstawe tworzenia spojnej tozsamo-
Sci wizualnej uczelni.

typografia — zasady postugiwania sie litera drukowana i innymi zna-
kami drukarskimi w przekazach wizualnych. Obejmuje m.in. okresle-
nie kroju uzywanego pisma i jego parametry, sposob zestawiania tek-
stow z ilustracjami, charakter interlinii, ornamentow, wymiary kolumn,
szeroko§¢ marginesow, rodzaj wykorzystywanego papieru i technike
druku.

herb - znak rozpoznawczy, majacy swoja geneze w symbolice heroicz-
nej lub znakach wlasnosciowych, stuzacy wyroznieniu uczelni, podkre-
§laniu jej tradycji i prestizu. Tradycja poslugiwania sie herbami przez
uczelnie siega wiekow Srednich. Wspoélczesnie znaki te umieszczane

16 Z. Dacko-Pikiewicz, Tozsamosé uczelni — wiecej niz logotyp, [w:] Marketing szkoét wyzszych,
red. G. Nowaczyk, M. Kolasinski, Poznan 2004, s. 316.

17 A. Kmita, Identyfikacja..., s. 67.

18 Tamze.
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S)

sa przede wszystkim na sztandarach, drukach firmowych, publika-
cjach, odznaczeniach i insygniach.

stroje ceremonialne - szaty wykorzystywane w trakcie oficjalnych uro-
czystosci akademickich (togi, birety) oraz insygnia uczelniane (lancu-
chy, jabtka, berta rektorskie). Stroje przywdziewane sa m.in. podczas
inauguracji roku akademickiego czy promocji doktorskich przez pra-
cownikéw naukowych uczelni oraz — w niektorych przypadkach — przez
studentéw. Podkreslaja one godnosé instytucji oraz jej przedstawicieli,
pelnia funkcje identyfikacyjne (rézne kolory i style szat w r6znych uczel-
niach czy wydziatach), wyrazaja ciaglos¢ z tradycja akademicka.

Elementy te staja sie podstawa standaryzacji graficznej réznych nosnikow
tresci, okreslajac charakter systemu komunikacji wizualnej uczelni. System ten
mozna okresli¢ jako zespol kanatow dystrybucji komunikatow graficznych, za-
kodowanych pod postacia elementéw identyfikacji wizualnej, takich jak znak
i barwy firmowe, typografia i herb. Nosnikami, tworzacymi system komunikacji
wizualnej uczelni, beda:

1)

2)

3)

akcydensy — materialy firmowe wykorzystywane do korespondencji, za-
rowno tradycyjnej, jak i elektronicznej oraz realizacji innych form bez-
posredniej komunikacji uczelni z jej otoczeniem. Do grupy tej nalezg
m.in. papier firmowy, wizytowki, koperty, formularze, identyfikatory, za-
proszenia, szata zewnetrzna prac dyplomowych, oktadki indeksow, ga-
lanteria firmowa itp. Cechuje je ujednolicenie formy w zakresie stoso-
wanych znakow graficznych i typografii, w tym kroju czcionki i uktadu
wydruku (marginesy, interlinie, miejsce podpisu).

materialy promocyjne - publikacje oraz gadzety wykorzystywane
w komunikacji marketingowej z otoczeniem uczelni, w tym m.in. mul-
timedia, ogloszenia reklamowe, banery, tablice informacyjne i oglosze-
niowe, plakietki, dtugopisy, kubki, smycze do telefonow komoérkowych,
zaktadki do ksiazek itp. Podobnie jak w przypadku drukow akcyden-
sowych, materialy te powinny by¢ przygotowane na bazie jednej formy
graficznej, wykorzystujacej te sama kolorystyke, typografie czcionki,
znak firmowy czy uktlad tresci, winny tez taczyc¢ funkcje informacyjna,
perswazyjna i estetyczna.

przestrzeni wykorzystywana przez uczelnie — wystrdj wnetrz, cha-
rakter bryly architektonicznej budynku, zagospodarowanie otoczenia
siedziby uczelni, system orientacji przestrzennej itp. W tym przypadku
istotne beda zarowno aspekty estetyczne (m.in. kolorystyka wnetrza,
wzornictwo przemyslowe, rodzaj i jakos¢ materiatow dekoracyjnych),
jak i uzytecznos¢ rozwiazan architektonicznych (uklad pomieszczen,
ich dostepnosc¢, rozmiar przestrzeni, dostosowanie do potrzeb osob nie-
pelnosprawnych). Z pozycji zarzadzania tozsamoscia uczelni, kreowa-
nia calosciowego systemu komunikatéw wizualnych jej dotyczacych,
~wazna jest konsekwencja i rozsadek stosowania w architekturze tych
samych zasad, ktore dotycza calego systemu: nalezy zwréci¢ uwage
na idee spojnosci z kodem plastycznym (...), a takze na charakter wize-
runku, ktéry pragniemy wykreowac. Pierwsze kryterium — czyli zasada
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spojnosci, narzuca okreslone zasady stosowania kolorystyki, typogra-
fii, sposobu prezentacji logo. (...) Barwne, duze plaszczyzny Scian czy
mebli oddzialywaja wizualnie znacznie bardziej intensywnie, niz mate
powierzchnie kolorowych materialéw promocyjnych czy gadzetow. (...)
Wykorzystanie pelnego zasobu elementéw, poczawszy od samej formy
architektonicznej, poprzez rozplanowanie przestrzeni wewnetrznych, az
po decyzje zwiazane z ich wyposazeniem pozwala stworzy¢ system ko-
munikatow odpowiadajacy uzytkownikowi na kazdym poziomie zmysto-

wego postrzegania”’®.
Zgodnie z regula systemowosci elementy te musza pozostawac ze sobg w od-
powiednich relacjach. Zostaja one okreslone w ksiedze tozsamosci, obejmujacej
wytyczne na temat samej identyfikacji wizualnej, jak i przelozenia jej na system
komunikacji wizualnej. Ksiega tozsamosci (manual) zawiera m.in. dyrektywy
dotyczace dopuszczalnych sposobéw powiekszania i pomniejszania znaku fir-
mowego na réznych nosnikach i tlach, pél ochronnych, czyli obszarow, wokét
ktorych nie nalezy eksponowac zadnych innych komunikatéw, wzoréw kolo-
row firmowych sparametryzowanych w systemie zapisu kolorow (CMYK, RGB,
Pantone), przykladéw ukladow typograficznych, szablonéow graficznych itp. Ele-
menty systemu identyfikacji wizualnej odpowiada¢ winny tej samej estetyce,
co ulatwia percepcje wysylanych przez 6w system komunikatow, sprzyja identy-
fikacji konkretnych elementow graficznych z uczelnia, jej marka oraz uosabia-

nymi wartosciami.

Znaki firmowe wybranych uczelni
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19 Tamze, s. 95.
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Tworzenie systemu identyfikacji wizualnej stanowi jeden z elementéw przy-
gotowywania strategii public relations uczelni. System ten wdrazany jest wraz
z pozostatymi sktadowymi planu PR — dzialania te rozklada sie w czasie, a dawne,
niespojne pod wzgledem tresci i formy przekazy informacyjne i perswazyjne stop-
niowo zastepowane sa nowymi, ustandaryzowanymi w oparciu o ksiege manual.
Ewolucyjne wprowadzanie tozsamosci wizualnej, obliczone nawet na kilka lat,
wynika ze zlozonosci i wieloaspektowosci SIW, ktorego implementacja — pod po-
stacig systemu komunikacji wizualnej — wiaze sie z wymiang nosnikoéw reklamo-
wych, materialow promocyjnych, a nawet elementéow uczelnianej architektury.
Bariere — zwlaszcza w duzych uczelniach — stanowi takze ztozonos¢ procesu de-
cyzyjnego zwiazanego z wprowadzeniem systemu w poszczegolnych wydziatach
czy katedrach, skomplikowana struktura organizacyjna uczelni, duza autono-
mia wydzialow przejawiajaca sie¢ m.in. w realizacji wlasnych strategii wizerunko-
wych, ograniczenia budzetowe, kadrowe czy techniczne.

Wprowadzony — zgodnie z regutami nowoczesnej komunikacji spotecznej —
system identyfikacji wizualnej uczelni ma charakter wzglednie trwaly. Ozna-
cza to, iz nie powinien by¢ modyfikowany zbyt czesto i w sposob radykalny,
w zaleznosci od doraznych potrzeb. Proces internalizacji systemu w Swiadomo-
§ci otoczenia uczelni ma charakter dlugotrwaly, a identyfikowanie sie z okre-
Slonym znakiem firmowym czy uktadem graficznym i stylem przekazu reklamo-
wego lub PR-owskiego nie nastepuje z dnia na dzien. Kazda daleko idaca zmiana
systemu powinna wiec mie¢ swoje istotne uzasadnienie i wynikac z perspekty-
wicznych przestanek. Moze bowiem przyczyniac si¢ do powstania zjawiska cha-
osu wizerunkowego, w ktorym rozne elementy przesytane do otoczenia uczelni
nie sa ze soba spdjne, co powoduje zaklocenia w odbiorze nadawanych tresci,
zmniejsza skutecznos$¢ perswazji oraz niweczy pozadane przez szkole efekty PR.
Nie oznacza to jednak, iz SIW ma charakter statyczny i nie podlega zadnym
zmianom, bez wzgledu na sytuacje w otoczeniu uczelni i w niej samej. W pew-
nych okolicznosciach zespo6t technik i narzedzi komunikowania wizualnego
ulega przedefiniowaniu, uzupelnieniu czy unowoczesnieniu. Takze z tych po-
wodow ma spetniac opisany powyzej warunek tatwosci transformacji. Przyczyna
wprowadzenia modyfikacji w SIW moze by¢ np. rozszerzenie dziatalnosci (uru-
chomienie nowych form ksztalcenia) i poszerzenie grup bedacych adresatami
dziatan PR uczelni, zmiana siedziby, nazwy, obchody jubileuszu, zmiana struk-
tury organizacyjnej (powotanie nowych wydziatow, filii itp.) Pod wplywem takich
czy innych czynnikow (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych w stosunku
do uczelni), przyjety i obowiazujacy dotychczas system identyfikacji wizualnej
moze straci¢ aktualnos¢ i wymagac modyfikacji. Stuza one woéwczas ,,odswieze-
niu” wizerunku i jako takie obejmujg modernizacje elementow istniejacego SIW,
bez ingerowania w jego istote i rudymentarne zalozenia. Kazda bardziej rady-
kalna modyfikacja wiaze si¢ bowiem z koniecznoscia opracowania nowego sys-
temu, spelniajacego warunek koherentnosci wewnetrzne;.

Mimo rosnacej swiadomosci znaczenia SIW w public relations, takze wsrod
o0sob odpowiedzialnych za realizacje strategii wizerunkowych uczelni, wigkszos¢
polskich szkét wyzszych nie posiada spodjnego i calosciowego systemu komu-
nikacji wizualnej. Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez autora ni-
niejszego szkicu. W latach 2007-2008 autor przeprowadzil badania ankietowe
na temat roli public relations w dzialalnosci polskich uczelni, w tym znacze-
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nia media relations w realizacji strategii wizerunkowych. Za pomoca kwestiona-
riusza ankiety pocztowej przebadano 51 szkot wyzszych réznych typow, w tym
uczelnie akademickie i zawodowe o zréznicowanych profilach ksztalcenia, wiel-
kosci i lokalizacji?®.

Mimo iz 85,4 proc. badanych szkot wskazuje, iz dysponuje systemem iden-
tyfikacji wizualnej, obejmujacym najwazniejsze komunikaty graficzne, nie zo-
staja one zastosowane przy standaryzacji wizualnej niezbednych nosnikow tych
komunikatéw. Wsrod elementéow graficznych skladajacych sie na system iden-
tyfikacji wizualnej uczelnie najczesciej wymieniaja logotyp (100 proc.) i barwy
firmowe (94,3 proc). Jednolity kroj czcionki stosuje 60 proc. ankietowanych
uczelni, a jednolity kolor czcionki — 54,2 proc. Standaryzacji wizualnej, wyko-
rzystujacej wskazane tu komunikaty graficzne, podlegaja najczesciej druki fir-
mowe — np. papeteria, ogloszenia, komunikaty (94,3 proc.), gadzety reklamowe
(np. dlugopisy, koszulki, kubki, breloki, podkladki pod myszke komputerowa)
oraz drukowane formy reklamowe, w tym reklamowe ogloszenia prasowe, ulotki,
foldery (ponad 70 proc.). Tylko 20 proc. badanych uczelni wskazalo na identy-
fikatory pracownicze jako no$nik komunikatu wizualnego w ramach SIW. Ga-
lanteria biurowa (segregatory, oktadki, koszulki biurowe, teczki, notatniki, ka-
lendarze) podlega standaryzacji zaledwie w przypadku 8,6 proc. szkél wyzszych.
Tyle samo uczelni wskazalo na system orientacji przestrzennej, czyli oznakowa-
nie budynkéw, parkingéw, tablice informacyjne czy wyglad recepcji jako element
systemu komunikacji wizualnej. W zadnej z badanych szkoét standaryzacji nie
podlegaja pojazdy uczelniane i ubioér pracownikéw administracyjnych (np. jed-
nolite marynarki, koszule, krawaty itp.).

Mozna zatem dostrzec wyrazny rozdzwiek pomiedzy istnieniem systemu iden-
tyfikacji wizualnej a jego wykorzystaniem w praktyce, a wiec stworzeniem sp6j-
nego i catosciowego systemu komunikacji wizualnej. Takie systemy — najblizsze
modelowi idealnemu - funkcjonuja najczesciej w Sredniej wielkosci uczelniach
niepublicznych. Niemal wszystkie uczelnie z tej kategorii deklaruja standary-
zowanie drukéw firmowych, gadzetow reklamowych, drukowanych form rekla-
mowych, identyfikatoréw pracowniczych, galanterii biurowej, systemu orientacji
przestrzennej i identyfikatorow pracowniczych. Dodatkowo uczelnie te wskazuja
na inne elementy systemu komunikacji wizualnej podlegajace standaryzacji,
takie jak szata graficzna ksigzek wydawanych w uczelnianej oficynie (1 uczelnia)
czy wystroj akademikow (1 uczelnia). Z kolei najmniej elementoéw podlegajacych
standaryzacji wystepuje w systemach komunikacji wizualnej duzych uczelni pu-
blicznych, zwlaszcza uniwersytetow i szkot medycznych. W przypadku niekto-
rych uczelni z tej grupy standaryzacji podlegaja zaledwie pojedyncze nosniki
komunikatéw graficznych, takie jak druki firmowe i drukowane formy promo-
cyjne. Przede wszystkim z tej grupy rekrutuja sie takze uczelnie deklarujace
brak jakiegokolwiek systemu identyfikacji wizualnej (odpowiedzi takiej udzielilo
15,3 proc. szkol, z czego 9,6 proc. stanowily duze uczelnie publiczne).

Na podstawie badan mozna ponadto stwierdzi¢ istnienie wyraznej korelacji
pomiedzy jakoscia i rozlegtoscia systemu komunikacji wizualnej uczelni a wiel-
koscia budzetu szkoly na dziatalnosé public relations. Uczelnie posiadajace sys-

20 M. Kaczmarczyk, Public relations polskich uczelni. Raport z badan przeprowadzonych w Zaktadzie
Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008.
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temy najblizsze modelowi idealnemu naleza w wigkszosci do grupy szkoét o naj-
wiekszych budzetach na PR, przekraczajacych 400 tys. ztotych.

Rys.3.  Elementy SIW wykorzystywane przez badane uczelnie (w proc.)
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Zrédto:  Opracowanie wtasne

Rys.4.  Elementy systemu komunikacji wizualnej podlegajace standaryzacji
zgodnej z SIW (w proc.)
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Wsréd czynnikow utrudniajacych tworzenie i stosowanie przez uczel-
nie profesjonalnych systemow komunikacji wizualnej mozna wyrozni¢ przede
wszystkim zlozona strukture wewnetrzna uczelni (wielowydzialowos¢) oraz nie-
dostateczne Srodki finansowe na dzialalnos¢ public relations. W duzych, wie-
lokierunkowych uczelniach publicznych poszczegélne jednostki organizacyjne
(wydzialy, instytuty, katedry) ciesza sie czesto szeroka autonomia w stosunku
do wltadzy centralnej rektora. To powoduje, iz decyzje dotyczace dziatan wizerun-
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kowych, w tym form i technik komunikacji wizualnej, podejmowane sa na ich
poziomie, nawet wtedy, gdy brak w strukturze uczelni oficjalnej komoérki PR
na szczeblu wydzialu czy instytutu. Wynika to rowniez z faktu, iz uczelnia wielo-
wydziatlowa ksztalci zwykle na kilkunastu lub kilkudziesieciu kierunkach i spe-
cjalnosciach studiéw, rézniacych sie od siebie tematyka i specyfika, a przez
to — grupa adresatéow dziatan promocyjnych zwigzanych z danym kierunkiem.
To powoduje, iz wydzialy tworza wlasne systemy identyfikacji wizualnej, odpo-
wiadajace charakterowi prowadzonych studiéw, dziatalnosci naukowej czy spo-
tecznej. Powstaja one niezaleznie od systemu funkcjonujacego (lub nie) na szcze-
blu calej uczelni. ,Niezwykle trudne jest tworzenie jednolitej, spdjnej tozsamosci
wizualnej dla uczelni, ktora np. liczy sobie prawie 100 lat, posiada 10 wydziatow,
zatrudnia pare tysiecy pracownikow, ksztalci co najmniej kilkanascie tysiecy
studentow, miesci sie w kilkudziesieciu budynkach rozmieszczonych na kilku-
nastu hektarach, majac do dyspozycji mizerny budzet i Swiadomos¢ pelnienia
wielu funkcji w spoleczenstwie i regionie. Wymaga to od wtadz uczelni nie tylko
Swiadomosci funkcji, jaka pelnia w zarzadzaniu uczelnia, lecz takze swiadomo-
Sci wagi posiadania spdjnej tozsamosci wizualnej”?!.

Jak zauwaza Ewa Hope, czynnikiem utrudniajacym kreowanie tozsamo-
Sci wizualnej uczelni moze by¢ takze jej dluga historia. Jesli bowiem elementy
SIW powstaly wiele lat temu, a w uczelni brakowalo profesjonalnego zarzadza-
nia tozsamoscia wizualna, poszczegdlne znaki graficzne mogly ulec mniej lub
bardziej swiadomym modyfikacjom, uderzajacym w jakosc systemu i jego sku-
tecznos¢. ,Szacowne polskie uczelnie, z dlugoletnia tradycja, zazwyczaj posia-
daja wlasny znak — logo, czesto jest to znak majacy wiele wspélnych cech z her-
bem. Niestety, w trakcie wielu dziesiecioleci uzywania znaku, przechodzit on
tez wcale niezamierzone ewolucje. Poniewaz w minionej epoce nie przywiazy-
wato sie wielkiej roli do kreowania dobrego wizerunku, do jakiejkolwiek komu-
nikacji, do swiadomego uzywania istniejacych elementow identyfikacji wizual-
nej, postugiwanie sie znakiem odbywato sie dowolnie, wbrew regutom lub z ich
pominieciem. Zdarzalo sie tez, ze logo, ktére skonstruowane bylo w odmiennej
od aktualnej stylistyce, bylo poddawane wielu zabiegom przez samozwanczych
stylistow, majacych na celu ,polepszenie”, ,udoskonalenie” znaku. Dzialania te
oczywiscie nie braly pod uwage ani zawartej w znaku symboliki — czesto bar-
dzo rozbudowanej — ani wiedzy heraldycznej. Efekty tych dziatan sa czesto wi-
doczne i dzis — jesli przyjrzymy sie uwaznie znakowi, jakim postuguje sie dana
uczelnia, stwierdzimy, ze tak naprawde mamy do czynienia z kilkoma znakami,
a znaki te bardzo sie réznia miedzy soba — inny jest znak na papierze firmowym,
inny na wizytowkach, inny jeszcze umieszczony na witrynie internetowej. Cza-
sem sa to réznice subtelne, niewidoczne dla niewprawnego odbiorcy, niekiedy
widoczne sa od razu” — pisze Ewa Hope?2.

Stworzenie SIW oraz przelozenie go na system komunikacji wizualnej wy-
maga zaangazowania znacznych srodkéw finansowych. Dzialanie to wykracza
zwykle poza mozliwosci uczelni, ktére — co do zasady — nie zatrudniaja pro-
fesjonalnych grafikow i specjalistow od corporate identity. Zlecenie opracowa-
nia profesjonalnego systemu komunikatow graficznych wraz z ksiega manual

21 E. Hope, PR uczelni, kreowanie tozsamosci wizualnej, www.stuiumpr.pl [dostep: 18.07.2008].
22 Tamze.
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to koszt od 5 tys. do 100 tys. zlotych. Znacznie wieksze srodki (rézne w zalez-
nosci od wielkosci uczelni i skali dziatan zwigzanych z komunikacja wizualna)
wymagane sa przy standaryzowaniu nosnikow komunikatow wizualnych zgod-
nie z wymogami SIW. Nie ulega wiec watpliwosci, ze przeszkoda w realizowaniu
zadan zwiazanych z tworzeniem i stosowaniem systemu komunikacji wizualnej
przez uczelnie jest bariera finansowa. Z tych powodow systemy takie najczesciej
posiadaja sredniej wielkosci uczelnie niepanstwowe, ktore — co pokazaty badania
— posiadaja stosunkowo najwieksze budzety na dziatalnos¢ PR, a swoj sukces
rynkowy — najsilniej sposrod wszystkich badanych grup szkot wyzszych — uza-
lezniaja od dziatalnosci promocyjnej, reklamowej i public relations.

Przyktadami uczelni, ktére opracowaly i wprowadzily w zycie nowoczesny
system identyfikacji wizualnej, moga by¢ Politechnika Wroctawska i Politech-
nika Gdanska. W pierwszym przypadku system obejmuje uczelnie jako catos¢,
w drugim — wydziat jako podstawowa jednostke organizacyjna. Mimo iz w obu
wypadkach — podobnie jak w wiekszosci polskich uczelni — identyfikacje wizu-
alne nie znalazly w pelni odzwierciedlenia w systemach komunikacji graficznej
z otoczeniem i nie objely standaryzacji wszystkich zalecanych przez specjalistow
od CI nosnikéw informacji, stanowia przyktad stosunkowo najbardziej profesjo-
nalnych, popartych badaniami dziatan zmierzajacych do wykreowania nie tylko
spojnej tozsamosci wizualnej, ale takze — dzieki szerszej niz zazwyczaj standary-
zacji nosnikéw i zwartemu systemowi komunikacji wizualnej z otoczeniem — wi-
zerunku uczelni w swiadomosci jej otoczenia.

W Politechnice Wroclawskiej prace nad systemem rozpoczeto od zorganizo-
wania wystawy pt. ,Kreowanie tozsamosci wizualnej Politechniki Wroctawskiej,
czyli Jaki znak two6j?”. Miata ona charakter badania stanu wyjsciowego i stuzyla
poznaniu opinii réznych srodowisk na temat stosowanych dotychczas na Poli-
technice form graficznych jako sp6jnego wzoru identyfikacyjnego. Jak pisze Ta-
mara Chorazyczewska, ,wystawa ukazala ogromny chaos panujacy w ikonogra-
fii materiatow informacyjnych i promocyjnych PWr. Rézne, dalekie od wzorca
modyfikacje logo Politechniki Wroclawskiej, a przede wszystkim catkowity brak
konsekwencji w projektowaniu szaty graficznej wydawnictw, ujawnity koniecz-
nos¢ opracowania precyzyjnych zasad uzywania elementéow identyfikacyjnych
PWr. Wystawe odwiedzilo przez niespelna tydzien kilkaset oséb (...). Domino-
wala opinia, ze uczelnia powinna sie z tym zagadnieniem koniecznie zmierzy¢.
Jeden z odwiedzajacych gosci (profesor Politechniki Slaskiej) stwierdzit, ze wy-
stawa dowodzi zmiany sposobu myslenia na nowoczesny, i ze podobne podejscie
bedzie forsowal na swojej uczelni”®. Bezposrednim skutkiem wystawy byto pod-
jecie przez wtadze Politechniki Wroclawskiej decyzji o koniecznosci stworzenia
nowego, spoéjnego systemu identyfikacji wizualnej. Zdecydowano, iz opracowa-
nie koncepcji SIW nastapi w drodze konkursu (ogloszonego w lutym 2004 roku).
Zwycieska firma — Agencja Reklamowa Laboratorium z Wroclawia — opracowata
system zlozony z 3 zasadniczych czesSci:

1) Znak Politechniki Wroctawskiej (standardy) — w tej czesci SIW opi-
sano szczegbdtowo logotyp uczelni. Sktada sie on z godta — rysunku orta
obramowanego rozwartym cyrklem wpisanym w kwadrat oraz napisu

23 T. Chorazyczewska, Jaki znak Twdj, uczelnio?, ,Pryzmat”, 2004, nr 183.
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Politechnika Wroctawska. Podstawowa wersja logo jest wersja pozioma
zbudowana z godla, napisu i linii podkreslajacej. Wersja pionowa jest
uzupelniajaca (do stosowania w sytuacjach, gdy wymaga tego kompo-
zycja lub kontekst uzycia znaku). System opisuje takze zasady budowy
znaku z nazwa anglojezyczna uczelni. Nowy znak Politechniki Wro-
clawskiej nawigzuje do dotychczas istniejacego godla uczelni autor-
stwa Antoniego Pstraga. W zmodyfikowanej wersji usunieto nazwe , Po-
litechnika Wroctaw” i zmieniono jego kolorystyke (nawiazujac jednak
nadal do koloréw Wroclawia — czerwieni i zélci). Znak moze by¢ uzy-
wany w wersji jednokolorowej lub w kolorach okreslonych w systemie
Pantone 484, Pantone 156. Nowe logo PWr zostalo zgloszone do Urzedu
Patentowego RP.

2) Ochrona znaku i dopuszczalne modyfikacje — w tej czesci opisano szcze-
gotowo pole ochronne, w ktérym nie mozna umieszczac innych symboli,
zasady skalowania i umieszczania znaku PWr na roznych ttach oraz
niedopuszczalne modyfikacje godta (np. uzycie go w negatywie).

3) Zasady stosowania znaku — SIW definiuje obowigzkowe wzory podsta-
wowych dokumentow i publikacji Politechniki Wroctawskiej: papieru fir-
mowego, kopert, faksu, wizytéwek, naklejek adresowych, papieru konfe-
rencyjnego, wydawnictw wewnetrznych, takich jak regulaminy, skrypty,
prace dyplomowe, listy gratulacyjne, dyplomy okolicznoSciowe oraz
przyktady zastosowan zasad w innych materiatlach promocyjnych i in-
formacyjnych PWr. Prezentowane sg projekty uniwersalne (gotowe sza-
blony do samodzielnego wypelnienia trescia) ulotek, afiszy i zaproszen.

Wdrazanie nowego systemu komunikacji wizualnej Politechniki Wroctaw-
skiej przebiegato trojetapowo. W pierwszym etapie — 21 pazdziernika 2004 roku —
Senat Politechniki Wroctawskiej przyjat znak okreslony w systemie identyfikacji
wizualnej i zobowiazal rektora do ustanowienia tego znaku prawnie chronionym.
W kolejnym etapie, wraz z odpowiednim zarzadzeniem rektora, do jednostek
PWr skierowano plyte CD z elektroniczna wersja systemu. System umieszczono
takze na stronie internetowej uczelni, skad mozna pobrac¢ pliki z réznymi wer-
sjami znaku, w wielu formatach (eps, wfm, jpg). Ponadto na stronie www opu-
blikowane zostaly formularze zamowienia druku wizytowek i papieru firmowego
zgodnego z nowym SIW. Do wybranych jednostek PWr, przede wszystkim tych,
ktorych zadaniem jest opracowywanie materialow informacyjnych o uczelni, tra-
fity ksiazkowe wersje systemu. Uczelnia zorganizowatla takze warsztaty dla oséb
zainteresowanych szczego6tami wdrazania projektu i uruchomita kanaty kontak-
towe z tworcami SIW i osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie systemu.

W Politechnice Gdanskiej przyktadem spé6jnego i wartoSciowego merytorycz-
nie systemu identyfikacji wizualnej jest projekt opracowany i wdrazany na Wy-
dziale Zarzadzania i Ekonomii. Podobnie jak w przypadku Politechniki Wro-
clawskiej, przed wprowadzeniem nowego SIW wydzial posiadal wlasne nosniki
komunikatow wizualnych oraz logotyp. Nie mialy one jednakze charakteru
ustandaryzowanego i odbiegaly od wymogoéw stawianych profesjonalnym sys-
temom identyfikacji wizualnej. Po przeprowadzonej przez pracownikow uczelni
analizie wyjsSciowej stwierdzono, iz ,ze wzgledu na dzialalno$¢ promocyjna z oka-
zji 10-lecia istnienia, przeprowadzke do wlasnej siedziby, rozszerzenie dzialal-
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nosci (...) i zmieniajace sie uwarunkowania zewnetrzne, istniejaca tozsamosé
wizualna (...) okazala sie niewystarczajaca (brak zdefiniowanych wielu, koniecz-
nych nosnikoéw) i nieoddajaca istoty zachodzacych na Wydziale zmian. Ponadto,
system identyfikacji powinien by¢ dynamiczny, podlega¢ pewnym modyfikacjom
i dostosowywac sie do zmian zachodzacych nie tylko wewnatrz instytucji, lecz
takze w otoczeniu”*. Na podstawie takiej diagnozy witadze Wydzialu Zarzadzania
i Ekonomii PG podjety decyzje o powotaniu zespotu do spraw opracowania nowej
identyfikacji wizualnej Wydzialu. Zespét ten opracowat zalozenia do znaku gra-
ficznego, opierajac je na przyjetych wartosciach Wydziatu, i jego cechach charak-
terystycznych (partnerstwo, odpowiedzialnos¢, wiedza, umiejetnosci), symbolice
funkcjonujacej w polskiej kulturze, pozadanym wizerunku Wydzialu (nowo-
czesnos¢, dynamiczno$s¢, nowatorstwo, trwalos¢, wszechstronnos¢, potacze-
nie wiedzy z umiejetnosciami, wiedzy humanistycznej, ekonomicznej i inzynier-
skiej, ksztalcenie kreatywnych, tatwo adaptujacych sie do zmiennych warunkow
rynku pracownikow) oraz elementach istniejacej tozsamosci wizualnej, ktore nie
powinny ulega¢ zmianom. W dalszej kolejnosci zespo6t okreslit cechy, jakimi po-
winien charakteryzowac sie znak graficzny (nowoczesnosc¢, prostota, elegancja,
lekkosé, oryginalnosé, mozliwos¢ umieszczania na réznych nosnikach) oraz do-
konal wyboru grafika, ktory mial przygotowac projekt logotypu. Na podstawie
tak skonstruowanych zalozen grafik przedstawit kilkanascie propozycji znakow
i przypisanej im kolorystyki. Na kolejnych spotkaniach, droga eliminacji, wylo-
niono dwa znaki. Nastepnie przeprowadzono badania empiryczne, ktore miaty
ukazac sposob postrzegania znaku w réoznych grupach docelowych PR (studenci
studiéw dziennych, zaocznych, podyplomowych, pracownicy Wydziatu). Zasto-
sowano metode badan ankietowych wraz z prezentacja znaku, wyrazanych przez
niego wartosci oraz przypisanych cech negatywnych i pozytywnych. Jak rela-
cjonuje Ewa Hope, autorka badan, ,celem ankiety bylo sprawdzenie mozliwych
skojarzen ze znakiem, wyeliminowanie tego, ktéry budzilby negatywne skojarze-
nia i wybranie tego, ktorego skojarzenia bylyby w wiekszosci pozytywne, a znak
— zdaniem ankietowanych — najlepiej i w pelni oddawalby istote Wydziatu, przy-
jete wartosci i pozadany wizerunek”?®.

Na podstawie wynikow badan wybrany zostal najbardziej adekwatny znak
graficzny. W kolejnym etapie przygotowano ksiege tozsamosci wizualnej, ktéra
precyzuje zasady stosowania znaku, jego pola ochronne, rodzaj czcionki i zde-
finiowane kolory. Zapoznano z nia kadre Wydzialu odpowiedzialng za realizacje
strategii PR, a wyniki prac zespolu eksperckiego ds. opracowania nowej iden-
tyfikacji wizualnej podano do publicznej wiadomosci. Wiadze wydziatu pod-
jety decyzje o stosowaniu znaku na réznorodnych nosnikach tresci informacyj-
nych i promocyjnych, ,w réznorodnych sytuacjach — takich, gdzie kojarzenie nas
ze znakiem bedzie szczeg6lnie wazne, cenne i pozadane”?®.

24 E. Hope, Tozsamo$¢ wizualna = identyfikacja wizualna, www.zie.pg.gda.pl [dostep: 17.07.2008].
25 Tamze.
26 Tamze.
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SUMMARY

Universities use various instruments to accomplish their aims wi-
thin the scope of public relations. The system of visual identifica-
tion plays the crucial role among those instruments. It is a part of
a group of ways, techniques and tools, by which a university com-
municates with its social environment and determines, together
with other factors, an image of a university. The article is a theore-
tical reflection on the role of the system of visual identification in
shaping the image of Polish universities. It presents also the fin-
dings of empirical research on that issue, carried out by the au-
thor. The research was done in year 2007 and 2008 by means of
a questionnaire form. 51 universities of different type were exami-
ned, including universities with diverse scope of educational pro-
gram, size and location.

KEY WORDS: higher education, public relations, social communi-
cation, visual communication, image, identity.



