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Wstep

Problematyka potrzeb ludzi starszych staje sie szczegblnie wazna
w dobie, gdy wiele spoteczenstw starzeje sie. Do grona panstw starych de-
mograficznie dotgczyta réwniez Polska. Odsetek ludnosci w wieku 65 iwiecej
lat, w naszym kraju, w 2002 r. byt wiekszy niz 12%, a to oznacza przekrocze-
nie progu starosci demograficznej. W ostatnim dziesiecioleciu ogélna liczba
mieszkancow Polski wzrosta o niecate 1%, gdy w tym samym czasie liczba
0s6b w wieku 65 lat i powyzej az 0 20%. Starzeniu sie spoteczenstwa towa-
rzyszy wysoki udziat najstarszych rocznikow, czyli oséb sedziwych, liczg-
cych powyzej 75 lat, wymagajgcych szczegdblnie duzo wsparcia i opieki.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie, czy i w jakim stopniu hierar-
chia potrzeb zalezy od pfci pensjonariusza. Terenem badan jest Panstwowy
Dom Pomocy Spotecznej (DPS)w Zyrardowie. W pracy nie zajmuije sie przed-
stawieniem badanego DPS, poniewaz w sposéb doktadny zostat on ukazany
w artykule J. Korzebskiej', sprobuje jednak ukazac problematyke potrzeb lu-
dzi starszych, zamieszkatych w $rodowisku opiekunczym.

Cechy demograficzne oséb a potrzeby

Problematyka potrzeb zajmowato sie wielu psychologéw, kazdy z nich
formutuje swojg koncepcje potrzeb. Wymieni¢ tu nalezy m.in. Z. Freuda, ktéry
uwazat, ze u podioza potrzeb lezg te funkcje, ktére muszg by¢ spetniane, aby
zycie mogto istnie¢ (Szewczuk, 1975); Wiliama McDougalla, wedtug ktérego
instynkt jest wrodzonym dgzeniem do poznawania i dziatania w celu zaspo-
kajania potrzeb (Encyklopedia Socjologii, 2000); Williama |. Thomasaw 1923 .,
twoérce koncepcji przystosowania spotecznego, ktéry przedstawit pierwsze

1 Skrot pracy licencjackiej J. Korzebskiej: ukaze sie w V tomie ,Rocznika Zyrardowskiego”.
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empiryczne ujecie potrzeb i badanie ich przez sposéb, w jaki jednostka ludz-
ka rozwigzuje problemy, ktére stawia przed nig sytuacja spofeczna; HenryA.
Murray, twérce pierwszej teorii osobowosci, w ktorej istotng role petnig po-
trzeby (Encyklopedia Socjologii, 2000); Abrahama Mastowa (1990),
twoérce psychologii humanistycznej; A. Lisowskiego, ktéry uwazat, ze potrze-
be mozna zredukowag, to jest wywotac jej przejsciowe lub state niewystepo-
wanie, adoptujgc sie lub usuwajgc przyczyne wystepowania potrzeb, jak réw-
niez wyeliminowac zrédto oddziatywania potrzeb poprzez wyjscie jednostki
do jakiego$ podsystemu spotecznego (Lisowski, 1998); T. Kocowskiego, we-
diug ktérego potrzebg cztowieka realizujgcego dowolny cel jest kazdy nie-
zbedny lub sprzyjajgcy warunek tego celu, dajgcy sie okresli¢ obiektywnie
(Kocowski, 1982) oraz wielu innych psychologdéw zajmujgcych sie problema-
tykg potrzeb. W dalszej czesci artykutu, omawiajgc potrzeby ludzi starych,
przebywajgcych w placdéwkach opiekuniczych, postuze sie pojeciem potrzeby,
zdefiniowanym przez A. Maslova, tworce psychologii humanistycznej. Okreslit
on potrzebe jako odczuwany przez jednostke stan niezaspokojenia lub braku
czegos, co jest niezbedne dla niej, by mogta hormalnie funkcjonowac.

A. Maslov (1990) uczynit przedmiotem swoich badan nature cztowie-
ka. Przyjat, ze twércze potencjaly ludzkie stanowig wynik zdrowego i wiasci-
wie ukierunkowanego rozwoju. Osoba jest tym, czym sie staje w toku realiza-
cji celéw, a rodzaje tych celdw sg wyznaczone przez potrzeby. Potrzeby tworzg
hierarchie, w ktérej zaspokojenie potrzeb podstawowych jest warunkiem za-
spokojenia potrzeb nadrzednych. Gdy cztowiek przestaje by¢ gtodny — chce
by¢ bezpieczny. Gdy juz jest bezpieczny — pragnie mitosci. Gdy juz jest ko-
chany, chce by¢ ceniony. Owa ,piramida potrzeb” sktada sie z szeSciu kate-
gorii. U jej podstawy znajdujg sie potrzeby fizjologiczne, dalej kolejno — po-
trzeby bezpieczenstwa, przynaleznoéci i mitoSci, godnosci i szacunku oraz
samoaktualizacji i na szczycie piramidy potrzeby estetyczne.

Klasyfikacja potrzeb dotyczy kazdego czlowieka, ale niektére potrzeby
w pewnych okresach zycia nasilajg sie, sg odczuwane bardziej intensywnie,
inne za$ stabng, nie majac tak wielkiego znaczenia, jak w okresach poprzed-
nich. Na potrzeby tego artykutu do czynnikéw warunkujgcych hierarchie po-
trzeb kobiet i mezczyzn zamieszkujgcych w Domu Pomocy Spotecznej zali-
czytam: réznice plciowe pomiedzy kobietg i mezczyzng, wiek — proces sta-
rzenia sie jednostki, Srodowisko instytucjonalne, w ktérym przebywa pensjo-
nariusz.

Réznice ptci warunkujg ksztattowanie sie potrzeb jednostki. Inne po-
trzeby wazne bedg dla kobiet, a inne dla mezczyzn.

W zakresie potrzeb fizjologicznych, tj. snu, pozywienia, aktywnosci,
lenistwa, pragnien seksualnych widoczne sg réznice w preferencjach kobiet
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i mezczyzn. Panie sg bardziej wrazliwe pod wzgledem wielu zmystéw: sma-
ku, wechu, wzroku, stuchu (Blum, 2000). Z tego tez wzgledu bardziej subtel-
nie wyczuwajg smaki, zwracajg uwage na zapach pozywienia i estetyke po-
dania.

Kobiety i mezczyzni inaczej odczuwajg potrzeby seksualne. Kobieta
pragnie mitosci, zwigzku miedzy ludzmi, mezczyzna chce seksu, kilkanascie
razy przewyzsza kobiete pod wzgledem zasobdw energii seksualnej (Moir,
Jessel, 1993).

Réznice pod wzgledem potrzeby snu, spedzania wolnego czasu, ak-
tywnosci czy lenistwa zalezne sg od indywidualnych, biologicznie uwarunko-
wanych cech jednostki.

Potrzeby bezpieczenstwa réwniez inaczej odbierane sg przez kobiety
i mezczyzn. Panie pragng stabilizacji zyciowej, oparcia w swoim partnerze,
bliskosci i opieki, gdy tymczasem mezczyzna ceni niezalezno$¢, prestiz, wia-
dze i wolno$g, potrzebuje ,przestrzeni”, jako wyraz potrzeby dominaciji (Gray,
1996). Swoje obowigzki w ramach kontraktu matzenskiego postrzega przede
wszystkim w kategoriach zapewnienia bezpieczenstwa finansowego.

Biorgc pod uwage potrzeby przynaleznosci i mitosci (stosunku uczu-
ciowego z ludzmi, miejsca w grupie i rodzinie), mozemy zauwazy¢ réznice
w zakresie preferowanych wartoéci kobiet i mezczyzn. Panie, jako bardziej
wrazliwe emocjonalnie, odczuwajg potrzebe statych zwigzkéw, wzajemnej
w hich zalezno$ci, bliskosci uczuciowej (Gray, 1996). Przywigzujg wage do
tego, co wigze sie z zyciem osobistym i z kontaktami miedzy ludzmi. Z tego
tez wzgledu utrzymujg blizsze, diuzsze i bardziej regularne kontakty z przyja-
ciétmi. Panowie natomiast najwyzej stawiajg wtadze, korzysci i niezalezno$e.
Swiat mezczyzn to $wiat przedmiotéw bardziej niz ludzie i uczucia interesujg
ich rzeczy i sprawy. Mezczyzna musi czu¢ sie komu$ potrzebny, wtedy mo-
bilizuje sie i troszczy sie o innych tak samo, jak o siebie.

W grupie potrzeb szacunku, tj. wysokiej oceny samych siebie, samo-
powazania — sity, osiggnie¢, mistrzostwa, kompetencji, niezaleznosci i swo-
body, a takze szacunku ze strony innych ludzi, np. dominacji, pragnienie re-
putacji, prestizu, statusu, stawy i zaszczytéw, waznosci i godnosci; dominujg
mezczyzni. Dla pandw potrzeby te sg priorytetowe. Cenig konkurencje, zasa-
dy, prestiz, pienigdze postrzegajg jako symbol wtadzy. Gotowi sg dla zaspo-
kojenia wtasnych ambicji, do szeregu wyrzeczen, do poswiecenia swego
czasu, przyjemnoéci, odpoczynku, zdrowia, bezpieczenstwa, by wspigc sie
w hierarchii spotecznej (Moir, Jessel, 1993). Kobiety hatomiast zainteresowa-
ne sg wilasng tozsamoscig, bardziej jak dgzenie do sukcesu interesujg je
zwigzki z innymi ludzmi. Kazda z obu ptci ma odmienng hierarchie wartosci.
Kobiety cenig to, co estetyczne, spoteczne, religijne, mezczyzni — polityczne,



454 Marzena Filipek, Krystyna Krélikowska-Wa$ Hierarchia potrzeb kobiet ...

teoretyczne, ekonomiczne. W odniesieniu do preferowanych wartosci ukta-

dajg swojg hierarchie potrzeb.

W zakresie potrzeb samourzeczywistnienia, czyli dgzenia do realiza-
cji samego siebie, nalezy wzigé pod uwage uzdolnienia kobiet i mezczyzn.
Panowie zajeci przedmiotami, teoriami i wkadza, lepiej sobie radzg w naukach
matematycznych, lepiej orientujg sie w przestrzeni. Interesujg ich wiadomo-
8ci, sport, polityka. Kobiety sg bardziej zatroskane ludzmi, zwigzkami miedzy
nimi i problematykg moralng. Dazgc do realizacji siebie kobieta i mezczyzna
postepujg zgodnie z uzdolnieniami i preferencjami ptci. Dotyczy to réwniez
zycia zawodowego. Kobieta i mezczyzna spetniajg sie w réznych zawodach,
a zaspokojenie potrzeb samourzeczywistnienia zalezy od trafno$ci dokona-
nych wyboréw (Moir, Jessel, 1993). W ostatecznosci jednak zrealizowanie
samego siebie warunkujg indywidualne cechy jednostki.

Na najwyzszym szczeblu hierarchii potrzeb znajdujg sie potrzeby es-
tetyczne. Tutaj prym wiodg kobiety. Panie cenig piekno, mitos¢, dostrzegajg
i odbierajg wiecej sygnatéw, preferujg wartosci estetyczne i spoteczne (Blum,
2000). Mezczyzni natomiast nie dostrzegajg tych czynnikéw, dla nich liczg
sie wartoéci ekonomiczne.

Granice pomiedzy ptciami w naturalny sposéb sg nieco zamazane.
Jest niewiele rzeczy, ktére mogg robi¢ wytgcznie kobiety lub wylgcznie mez-
czyzni. Dotyczy to réwniez potrzeb. Jest niewiele potrzeb, przypisanych wy-
tgcznie kobietom lub tylko mezczyznom.

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym potrzeby pensjonariuszy DPS,
jest wiek. Potrzeby ludzi starych sg wielorakie, nie mozna ich analizowac
w oderwaniu od potrzeb w ogdle. Jedne potrzeby senioréw stabng, inne sg
bardziej intensywnie. Dla zachowania jednostki szczegblne znaczenie majg
te potrzeby, ktére napotykajg na trudnoséci zaspokojenia.

W starszym wieku potrzeby i oczekiwania ulegajg przeszeregowaniu,
zwykle z trudniejszych na tatwiejsze, zapewniajgce codzienny byt i dobre sa-
mopoczucie (Wysokifiska-Miszczuk, 1998).

Potrzeby senioréw mozna podzieli¢ na:

1) podstawowe, do kt6rych zalicza sie schronienie, czyli miejsce zamiesz-
kania, a w nim odpowiednig temperature, oswietlenie, podstawowe wy-
gody, czysto$¢, odpowiednie wyzywienie i miejsce wypoczynku oraz
mozliwos¢ korzystania (w razie potrzeby) z pomocy, gtéwnie lekarskiej
i pielegniarskiej. Dla osoby starszej zaspokojenie tych potrzeb jest uza-
leznione od warunkdw materialnych i Srodowiskowych jednostki. Sg one
podstawg ich egzystencji,

2) psychiczne, do ktérych zalicza sie poczucie bezpieczenstwa (w star-
szym wieku nasilajg sie niepokoje, poczucie zagrozenia), wolnos¢ decy-
zji i wyboru (w granicach ustalonych aktualng sytuacja, ktora jest zagro-
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zona zaréwno przez czynniki biologiczne, jak i ekonomiczne), a z drugiej
strony potrzeba uzaleznienia (poszukiwanie opieki i postrzeganie jej
jako obowigzek otoczenia wobec starego cztowieka), potrzeba przyna-
lezno$ci (na staro$¢ drastycznie ogranicza sie liczba kontaktéw, proble-
mem staje sie osamotnienie), poczucie wtasnej wartosci, odczuwanie
szacunku, prestizu (siwe wilosy nie sg juz symbolem budzacej szacu-
nek madrosci) odczucie przydatnosci, a wiec mozliwos¢ aktywnosci (sa-
mopomoc) i mozliwosc¢ realizowania wtasnych zainteresowan, w tym
kontakty z rodzing i najblizszym otoczeniem (Wysokinska-Miszczuk,
1998). U licznych os6b w tym wieku spostrzega sie potrzebe przydatno-
&ci dla innych, potrzebe mitosci blizniego, ale takze potrzebe akceptacji
wtasnej osoby przez innych. Jesli zakres potrzeb emocjonalnych nie jest
realizowany, to starsza osoba, niezaleznie od stopnia zaspokojenia in-
nych potrzeb, czuje sie nieszczesliwa, niepotrzebna i popada w stan
zwany ,oczekiwaniem na smierc¢”, zwykle zwigzany z postawg wrogosci
do otoczenia i do siebie,

3) religijne; w starszym wieku inaczej patrzy sie na staro$¢ i nieuchronnie
nadchodzgcg smieré. Czesto ludzie ulegajg pewnemu nawréceniu do
religii zaszczepionej w dziecinstwie i potrzebujg kaptanskiej pociechy.

Kolejnym czynnikiem warunkujgcym hierarchie potrzeb kobiet i mez-
czyzn w DPS jest Srodowisko instytucjonalne, w ktérym osoby starsze prze-
bywaja.

Podstawg dziatalno$ci Doméw Pomocy Spotecznej jest zaspokajanie
potrzeb jego mieszkancow, a to wymaga zapewnienia opieki, poszanowania
praw i godnego traktowania pensjonariusza, wyzwalania i podtrzymywania
aktywnosci, rehabilitacji. Priorytetowg zasadg prawidiowego funkcjonowania
placéwki jest uwzglednienie podstawowych wartosci, takich jak: godnos¢ oso-
bista, prawo do intymnosci i niezaleznosci, polegajgce miedzy innymi na moz-
liwosci dokonywania wyboru, zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa, nieskre-
powane kontakty ze Srodowiskiem, harmonijny i petny rozwéj osobowo$ci jed-
nostek i og6tu mieszkancow (Szarota, 1998).

W oparciu o wiedze teoretyczng wyodrebniono kilka pozioméw po-
trzeb mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej. Pierwszy poziom to potrze-
by bytu (egzystencjonalne), drugi — potrzeby spoteczne, trzeci poziom obej-
muje potrzeby indywidualnego rozwoju.

Pod kazdym z poziomow Kryjg sie grupy potrzeb, realizacja i zaspoko-
jenie ktérych ma znaczacy wptyw dla pomysinego i wolnego od streséw zycia
mieszkanca domu pomocy. A oto propozycja klasyfikacji potrzeb pensjonariu-
szy placéwki (Szarota, 1998).
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. Potrzeby bytu

1. Potrzeby pokarmowe

2. Regeneracja sit — mozliwos¢ spacerdw, sen

3. Mieszkaniowe — wyposazenie pokoju, temperatura

4. Odziezowe

5. Lokomocyjne — mozliwo$¢ wychodzenia na zewnatrz

6. Bezpieczenstwa — poczucie braku zagrozenia z wewnatrz i zewnatrz
domu

7. Zdrowotne — konsultacje lekarskie, opieka Sredniego personelu me-
dycznego

Il.  Potrzeby spoteczne
1. Swobody i autonomii (w tym swiadomosci praw) — kontakt z rodzing
i przyjaciotmi
2. Przynalezno$ci i integracji — kontakty towarzyskie
3. Potrzeby mocy — godno$ci osobistej, poczucie uzytecznosci spotecz-
nej.
ll.  Potrzeby indywidualnego rozwoju
1. Potrzeby kulturalne — oglgdanie telewizji, stuchanie radia
2. Potrzeby wiedzy — czytelnictwo, udziat w prelekcjach, dyskusjach
3. Potrzeby ludyczno-towarzyskie — gry towarzyskie, imprezy i zabawy
towarzyskie
4. Potrzeby rekreacyjne — gimnastyka, wypoczynek bierny
5. Potrzeby religijne.

Przedstawiona klasyfikacja potrzeb pensjonariuszy Domu Pomocy
dotyczy og6tu wszystkich mieszkancéw przebywajgcych w placéwkach opie-
kunczych. W rzeczywistosci jest ona uwarunkowana przez indywidualne ce-
chy mieszkanca, przez jego przezycia, Srodowisko spoteczne, w ktérym zyi
pensjonariusz.

Badania nad hierarchia potrzeb mieszkarnicéw DPS w Zyrardowie

Gtéwnym celem moich badan byto ustalenie, czy i w jakim stopniu
hierarchia potrzeb zalezy od pici pensjonariusza w Domu Pomocy Spotecz-
nej, czy jest podobna z hierarchig potrzeb przedstawiong przez Z. Szarote?

W zwigzku z tak sformutowanym problemem badawczym przepro-
wadzitam badania empiryczne w domu pomocy spotecznej w Zyrardowie.
Uzyskane wyniki pozwolity dokona¢ odpowiedzi na postawione pytania ba-
dawcze.

Badania przeprowadzone byty indywidualnie z kazdym pensjonariu-
szem w pokoju mieszkanca. Staratam sie, aby pora badania byta u wszyst-
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kich zblizona i zbieratam materiaty w godzinach od 14.00 do 16.00. Celem
tego zabiegu byto ujednolicenie warunkéw badan. Mozna bowiem sgdzi¢, ze
np. potrzeba zwigzana z zaspokojeniem gtodu nasili sie¢ w porze przedobied-
niej, a kiedy pensjonariusz jest najedzony, na pierwsze miejsce mogg sie
wysungg¢ potrzeby zwigzane, np. z realizowaniem swoich zainteresowan.

Badania, ktére przeprowadzono, realizowane byly przy zastosowaniu
metody wywiadu kwestionariuszowego, zawierajgcego trzy grupy pytan. Pierw-
sza grupa dotyczyta potrzeb pensjonariuszy, w kontekscie ich waznosci
z indywidualnego punktu widzenia dla mieszkanca. Cze$¢ druga poswiecona
byta mozliwosci korzystania przez pensjonariusza z réznych udogodnien.
Czes¢ trzecig kwestionariusza stanowito pytanie otwarte, umozliwiajgce
mieszkancowi swobodng wypowiedz na temat zmian w funkcjonowaniu pla-
cowki.

W badaniach uczestniczyto 28 kobiet i 28 mezczyzn — razem 56 pen-
sjonariuszy. O doborze osbb, z ktérymi byt przeprowadzony wywiad, zadecy-
dowata ich sprawno$¢ intelektualna, tj. zdolno$¢ rozumienia zadawanych pytan
i udzielania na nie odpowiedzi. O strukturze wiekowej badanej grupy, infor-
mujg dane zawarte w tabeli.

Tabela 1. Badani mieszkancy wg wieku

WIEK KOBIETY (n =28) MEZCZYZNI (n = 28) RAZEM (n = 56)
liczby % liczby % liczby %
41-60 2 71 5 179 7 12,5
61-74 4 14,3 8 28,6 12 214
75 lat i wiecej 22 78,6 15 534 37 66,1

Najliczniej reprezentowang grupg wsréd mieszkancow byty osoby
w wieku 75 lat i wiecej. Stanowili 66,1% ankietowanych pensjonariuszy. Drugg
pod wzgledem liczebnosci grupg wiekowg byli badani w wieku 60-74 lat.
Odsetek ich wynosit 21,4% ankietowanych mieszkancow. Wsréd kobiet zde-
cydowanie dominowaty starsze pensjonariuszki, w wieku 75 lat i wiecej. Pod
wzgledem wieku réwniez wsrdd ankietowanych mezczyzn przewazali pano-
wie w wieku 75 lat i wiecej. Stanowili 53,4% badanych mezczyzn. Zauwazy¢
mozna, ze Srednia wieku panow byta nizsza niz kobiet. 28,6% mezczyzn byta
w wieku 60—74 lata, podczas gdy tylko 14,3% pan byta w tym wieku. Podobnie
jest z ankietowanymi w wieku 40-59 lat. Réwniez i tu przewazali mezczyzni.
W tym wieku byto 17,9% pandw, a tylko 7,1% kobiet.

Najmiodsza pensjonariuszka miata 49 lat, najstarsza 98 lat. Najmtod-
szy mezczyzna rowniez 49 lat, najstarszy 95 lat.
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W rezultacie przeprowadzonych badan otrzymano 56 wypetnionych
ankiet. Czas wypetniania ankiety wynosit od 5 do 10 minut. Przy wiekszo$ci
badanych oséb uczestniczytam, stuzgc pomoca i wyjasnieniem niezrozumia-
tych dla pensjonariusza zwrotéw.

Jedng z najwazniejszych potrzeb podstawowych, wplywajgca na po-
ziom zadowolenia pensjonariusza, sg potrzeby pokarmowe. Wage ich dla
badanej grupy przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Ocena liczby i jakosci positkdw

KOBIETY (n = 28) MEZCZYZNI (n = 28) RAZEM (n = 56)
POTRZEBY
liczby % liczby % liczby %
B. wazne 6 214 10 35,7 16 28,6
wazne 16 57,1 14 50,0 30 53,6
obojetne 5 17,9 4 14,3 9 16,1

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze dla wiekszo$ci badanych,
liczba i jako$¢ positkdw byta sprawg wazng. Wystepowaly niewielkie réznice
pomiedzy kobietami i mezczyznami w zakresie waznosci potrzeb pokarmo-
wych, zaliczanych do grupy potrzeb podstawowych. Dla 17,9% ankietowa-
nych kobiet i dla 14,3% badanych mezczyzn potrzeby pokarmowe byty obo-
jetne.Adla 21,4% ankietowanych mieszkanek i 35,7 % mezczyzn byly bardzo
wazne.

Do potrzeb podstawowych zaliczamy réwniez potrzeby mieszkanio-
we. Jak wazne w zyciu starszego cztowieka sg wygoda i funkcjonalnos¢ po-
koju, wyposazenie w niezbedne sprzety i urzgdzenia, odpowiednie oSwietle-
nie i temperatura pomieszczenia, pokazuje tabela 3.

Tabela 3. Ocena warunkéw mieszkaniowych

POTRZEBY KOBIETY (n = 28) MEZCZYZNI (n = 28) RAZEM (n = 56)
liczby % liczby % liczby %
B. wazne 16 571 8 28,6 24 42,9
wazne 9 321 8 28,6 17 30,4
obojetne 3 10,7 11 39,3 14 25,0
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Jak pokazujg dane zawarte w tabeli 3 dla wiekszosci kobiet warunki
mieszkaniowe byly problemem bardzo waznym. Stanowig wyraz potrzeb
podstawowych, ktérych zaspokojenie warunkuje rozwdj potrzeb wyzszego
rzedu. Tylko niewielki odsetek kobiet uznato potrzeby mieszkaniowe jako obo-
jetne dla nich. Z kolei najwieksza liczba ankietowanych mezczyzn stwierdzi-
ta, ze potrzeby mieszkaniowe sg dla nich obojetne. Wynika z tego, ze warunki
mieszkaniowe byty wazniejsze dla kobiet niz dla mezczyzn. W rezultacie,
biorgc pod uwage wszystkie ankietowane osoby, potrzeby mieszkaniowe byty
bardzo wazne.

Dla senioréw jedng z istotnych potrzeb, decydujgcg o ich poczuciu
bezpieczenstwa, stanowi obecnos¢ osob trzecich, zdolnych w kazdej chwili
do niesienia pomocy. Opinie mieszkancéw na ten temat pokazuje tabela 4.

Tabela 4. Swiadczenie catodobowej opieki

KOBIETY (n = 28) MEZCZYZNI (n = 28) RAZEM (n = 56)
POTRZEBY
liczby % liczby % liczby %
B. wazne 15 53,6 10 35,7 25 446
wazne 11 39,3 12 429 23 41,1
obojetne 2 71 6 214 8 14,3

Z udzielonych przez mieszkancoéw odpowiedzi wynikato, ze opieka
catodobowa byta sprawa, dla 44,6% badanych, bardzo wazng i wazng dla
41,1%. Niewielka liczba os6b, uznata Swiadczenie catodobowej opieki za obo-
jetne dla nich. Obecnos¢ os6b trzecich, zdolnych do niesienia pomocy, gdy
zajdzie taka potrzeba, dla cztiowieka starszego, stanowi wyraz potrzeby bez-
pieczenstwa. Mozna tu byto zauwazy¢ réznice w odpowiedziach kobiet i mez-
czyzn. Wiekszos¢ pan uwazala, ze potrzeba bezpieczenstwa jest dla nich
bardzo wazna. Tylko niewielki odsetek badanych pensjonariuszek uznat po-
trzebe za obojetng. Dla mezczyzn potrzeba bezpieczenstwa byta wazna.

Na najwyzszym szczeblu hierarchii potrzeb znajdujg sie potrzeby es-
tetyczne. We wczesniejszej czescipracy pokazano, ze panie przede wszyst-
kim cenig piekno i preferujg wartosci estetyczne, gdy mezczyzni czesto war-
tosci tych nie dostrzegajg. Czy zatem wsrod oséb starszych, przebywaja-
cych w Srodowisku opiekunczym, potrzeby estetyczne majg znaczenie, czy
uwidocznig sie przytoczone réznice? Rozkiad uzyskanych odpowiedzi przed-
stawia sie nastepujgco.
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KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM
POTRZEBY
% % %
B. wazne 39,3 17,9 28,6
wazne 429 28,6 35,7
obojetne 17,9 53,6 35,7

Zatem potrzeby estetyczne, jako wyraz potrzeb indywidualnhego roz-
woju, bardziej cenity kobiety niz mezczyzni. Estetyke otoczenia uznato za
obojetng trzykrotnie wiecej mezczyzn niz kobiet, a za bardzo wazng dwukrot-
nie wiecej kobiet niz mezczyzn.

Sprawno$¢ w zakresie poruszania sie stanowi jeden z warunkéw sa-
modzielnego funkcjonowania osoby starszej w Srodowisku.

Dla wigkszoéci badanych potrzeba ruchu, ktérg mozemy zaliczy¢ do
grupy potrzeb podstawowych, byta bardzo wazna. Takiej odpowiedzi udzielito
48,2% ankietowanych pensjonariuszy. Dla wiekszosci kobiet i mezczyzn po-
trzeba ta byta bardzo wazna. Tak uwazato 42,9% badanych mieszkanek
i 53,6% ankietowanych mezczyzn. Tylko 17,9% kobiet i taka sama liczba pa-
néw traktowato potrzebe ruchu jako obojetng.

Czy dla mieszkanca DPS wazna jest wygoda w wykonywaniu zabie-
goéw pielegnacyjnych, dostep, urzgdzenie i wyposazenie sanitariatéw? Pytanie
takie zadano ankietowanym, a odpowiedzi, jakie uzyskano byty nastepujgce.

Tabela 5. Wyposazenie i urzgdzenie sanitariatow

POTRZEBY KOBIETY (n = 28) MEZCZYZNI (n =28) RAZEM (n = 56)
liczby % liczby % liczby %
B. wazne 12 429 6 214 18 32,1
wazne 11 39,3 13 464 24 429
obojetne 5 17,9 9 32,1 14 25,0

Kobiety cenig sobie wygode w wykonywaniu zabiegéw pielegnacyj-
nych, bo 42,9% ankietowanych mieszkanek uwazato potrzeby higieniczne,
jako wyraz potrzeb podstawowych, za bardzo wazne i 39,3% pensjonariu-
szek za wazne. Tylko 17,9% badanych pan twierdzito, ze potrzeby higienicz-
ne sg obojetne. Dla wiekszosci mezczyzn, dostep i urzgdzenie sanitariatow
stanowito wazng dla nich sprawe. Tak uwazato 46,4% ankietowanych panéw.
Biorgc pod uwage wszystkie badane osoby, potrzeby higieniczne byty wazne.
Takiej odpowiedzi udzielito 42,9% badanych mieszkancow.
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W okresie staroSci stan somatyczny pogarsza sie, nasilajg sie row-
niez wczeséniej odczuwane kiopoty zdrowotne. Stgd tez wiekszos¢ ankieto-
wanych mieszkancow, tj.62,5%, uwazato, ze mozliwos¢ korzystania z opieki
medycznej, gdy zajdzie taka potrzeba jest bardzo wazng sprawg. Nieliczni,
tylko pensjonariusze, tj. 5,4% badanych, uznato potrzeby zdrowotne za obo-
jetne. Kobiety, w zdecydowanej wigkszosci, bo az 71,4% badanych, podaty
mozliwo$¢ korzystania z opieki medycznej jako bardzo wazny problem. Tylko
3,6% kobiet potraktowato potrzeby zdrowotne jako obojetne. Odpowiedzi
mezczyzn byty podobne, jak pan, bo 53,6% badanych panéw uwazato po-
trzeby zdrowotne za bardzo wazne, a tylko 7,2% panéw za obojetne.

O poziomie zadowolenia zyciowego kazdego cztowieka decydujg m.in.
jego kontakty towarzyskie z innymi mieszkancami. Jesli czlowiek nie utrzy-
muje kontaktéw z innymi ludzmi, jego potrzeby spoteczne nie sg w petni za-
spokojone i rodzi¢ sie moze poczucie samotnosci i osamotnienia. Dla bada-
nej grupy oséb kontakty towarzyskie z mieszkanicami jako wyraz potrzeby
przynaleznosci i integracji, ktére mozemy zaliczy¢ do potrzeb spotecznych,
byly obojetne. Tak uwazato 42,9% ankietowanych pensjonariuszy. 30,4%
mieszkancow, podato potrzeby przynaleznosci i integracji za wazne i niewie-
le mniej, tj. 26,8% badanych, za bardzo wazne. Zauwazy¢ mozna byto row-
niez ré6znice w odpowiedziach kobiet i mezczyzn. Odpowiedzi pan byty réw-
nomiernie roztozone Za bardzo wazne potrzeby przynaleznosci i integracji
uznato 35,7% ankietowanych, za wazne i obojetne odpowiednio po 32,1%
badanych. Z kolei wsréd mezczyzn, az 53,6% badanych, podato potrzeby
przynaleznosci i integraciji, jako obojetne i 17,9% jako bardzo wazne.

W starszym wieku inaczej patrzy sie na staros¢ i nieuchronnie nad-
chodzagcg smier¢. Nastepuje wzmozona religijnos¢ cztowieka, ktéra najcze-
Sciej skiania sie ku wartosciom duchowym. Okazuje sie, ze potrzeby religij-
ne, ktére rowniez zaliczamy do potrzeb wyzszego rzedu, dla cztowieka sta-
rego sg bardzo wazne. Takiej odpowiedzi udzielita wiekszo$¢ ankietowanych
mieszkancow, tj. 57,1% badanych. Dla zdecydowanej wigkszosci kobiet, bo
az 78,6%, potrzeby religijne byty bardzo wazne. Tylko 3,6% kobiet potraktowato
modlitwe jako sprawe obojetng. Odpowiedzi mezczyzn, w przeciwienstwie
do pan, roztozone byty rownomiernie. 32,1% badanych, potraktowato potrze-
by religijne jako obojetne i taka sama liczba (réwniez 32,1%) jako wazne,
a 35,7%, uwazalo, ze sg bardzo wazne. Wynika z tego, ze kobiety sg bardziej
religijne niz mezczyzni.

Pensjonariusz DPS to najczes$ciej osoba ,wyrwana” z warunkéw, ze
Srodowiska spotecznego, w jakim zyta przez diugie lata, miata tam swoich
bliskich i przyjaci6t. Zamieszkanie w DPS powoduje, ze osoba starsza czuje
sie niejednokrotnie zagubiona i niepotrzebna. W tym momencie najlepszym
sprzymierzencem powinna stac sie rodzina, od ktérej pensjonariusz placéw-
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ki oczekuje wsparcia i zainteresowania jego osobg. Jak wazny jest kontakt
mieszkanca z rodzing i przyjaciétmi spoza DPS stanowig ponizsze odpowie-
dzi. Wiekszo$¢ badanych oso6b, tj. 67,9%, potrzeby kontaktu z rodzing wska-
zato jako bardzo wazne. Tylko 16,1% ankietowanych kontakt z rodzing trakto-
wato jako obojetng sprawe. Zdecydowana wiekszos¢ kobiet, bo az 75%
i wiekszo$¢ panow — 60,7% potrzeby kontaktu z rodzing uwazato za bardzo
wazne, a tylko 14,3% kobiet i 17,9% mezczyzn wskazato kontakt z rodzing
jako obojetny dla nich problem.

U licznych oséb starszych spostrzega sie potrzebe przydatnosci dla
innych i mitosci blizniego. Jesli zakres potrzeb emocjonalnych nie jest reali-
zowany, to osoba starsza czuje sie czesto nieszczesliwa, niepotrzebna
i popada w stan, zwany ,oczekiwaniem na $mieré”. Co prawda kobiety
w odmienny sposéb niz mezczyzni traktujg potrzebe bycia przydatnym dla
innych, ktérg réwniez zaliczamy do grupy potrzeb spotecznych. Dla 35,7%
ankietowanych pensjonariuszek, potrzeba ta byta bardzo wazna, gdy tym-
czasem, tylko 17,9% badanych mezczyzn, udzielito takiej odpowiedzi. Od-
wrotna sytuacja wystepuje, gdy wezmiemy pod uwage obojetnos¢ potrzeby
przydatnosci. Jako obojetng podato tylko 17,9% pensjonariuszek i az 35,7%
mezczyzn. Najwiecej os6b, bo 42,9% badanych, traktowato potrzebe przy-
datnosci dla innych jako wazng.

Mieszkaniec DPS to najczesciej czlowiek stary, czesto chory. Czy
wazne jest zatem dla pensjonariusza dbanie o swéj wyglad zewnetrzny?
Okazuje sie, ze zabiegi zwigzane z wyglgdem zewnetrznym stanowity dla
wiekszosci ankietowanych (53,6%) bardzo wazng sprawe. Tylko 12,5% ba-
danych, uznato za obojetne dla nich dbanie o swo6j wyglad. Zabiegi zwigzane
z wygladem zewnetrznym dotyczg zaréwno potrzeb odziezowych, a wiec
czystoséci i schludnosci ubran, jak i potrzeb higienicznych, sg wyrazem po-
trzeb podstawowych. Kobiety w zdecydowanej wiekszosci, podaty powyzszg
potrzebe za bardzo wazng. Takiej odpowiedzi udzielito 64,3% badanych miesz-
kanek, a tylko 3,6% kobiet traktowato dbanie o swéj wyglad zewnetrzny jako
obojetny. Dla mezczyzn zabiegi zwigzane z wyglgdem zewnetrznym nie byty
tak wazne, jak dla kobiet, wszak 21,4%, podato potrzeby odziezowe jako obo-
jetne, a 42,9% za bardzo wazne.

Jedng z waznych potrzeb cztowieka starego jest potrzeba indywidual-
nego rozwoju, ktérg moze byc realizowana poprzez r6znego rodzaju spotka-
nia, rozmowy i dyskusje z innymi osobami, udziat w imprezach okoliczno-
Sciowych i zabawach towarzyskich. Mozna zauwazy¢, ze kobiety i mezczyz-
ni réznig sie pod wzgledem potrzeb indywidualnego rozwoju, do ktérych zali-
czamy réwniez potrzeby towarzyskie. Panie sg zdecydowanie bardziej towa-
rzyskie. Sposréd pensjonariuszek tylko 17,9% podato, ze udziat w imprezach
towarzyskich organizowanych dla mieszkancéw jest im obojetny, podczas
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gdy az 57,1% ankietowanych panoéw tak sadzito. Dla 46,5% kobiet potrzeby
towarzyskie byty bardzo wazne i odpowiednio tylko dla 17,9% mezczyzn. Bio-
rgc pod uwage ogdt badanych, mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi roztozone
byty rownomiernie. Najwiecej ankietowanych, tj. 37,5% uznato potrzeby towa-
rzyskie za obojetne.

Pensjonariusz DPS ma prawo do godnego traktowania, poszanowa-
nia swoich praw oraz uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, dotyczgcych
jego osoby. O tym, jak wazna jest mozliwo$¢ podejmowania decyzji przez
mieszkanca, dotyczgcej wkasnej osoby, swiadczy fakt, iz dla 75% badanych,
byto to bardzo wazne. Nieliczni, tylko — 3,6% ankietowanych, uznato swobode
w podejmowaniu decyzji dotyczagcej wiasnej osoby jako wyraz potrzeby swo-
body i autonomii, zaliczanej do grupy potrzeb spotecznych, za obojetng. Ko-
biety czesciej (85,7%) niz mezczyzni (64,3%) stwierdzaly, ze mozliwos¢ po-
dejmowania decyzji dotyczgcej wtasnej osoby jest bardzo wazna. Tylko 14,3%
badanych pensjonariuszek, podato potrzebe swobody i autonomii jako wazna.
Zadna natomiast nie traktuje owej potrzeby jako obojetnej, gdy tymczasem
dla 7,1% mezczyzn byto to obojetne.

DPS zapewnia mieszkancom zaspokajanie potrzeb, przede wszyst-
kim w zakresie podstawowym. Stwarza réwniez warunki do rozwoju potrzeb
wyzszego rzedu, umozliwiajgc indywidualny rozwéj pensjonariusza, poprzez
organizowanie zajec terapeutycznych, jak: konkursy, wycieczki, czytelnictwo,
prelekcje, gry i zabawy towarzyskie, wspélne modlitwy itp. Udziat mieszkan-
ca w zajeciach odbywa sie na zasadach dobrowolnej zgody pensjonariusza,
jego zainteresowan i upodoban. Majgc na uwadze potrzeby indywidualnego
rozwoju, zadano ankietowanym pytanie: ,Czy pensjonariusz DPS powinien
korzysta¢ z udogodnien?”. Do udogodnieh zaliczono: mozliwo$¢ korzystania
z biblioteki, czytelni czasopism, kuchenki czy mozliwo$ci wyjazdu autokarem
na wycieczke. Odpowiedzi, jakie uzyskano przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Odsetek pensjonariuszy korzystajgcych lub nie z udogodnien

KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM
UDOGODNIENIA TAK NIE TAK NIE TAK NIE
% % % % % %
Biblioteka 57,1 429 35,7 64,3 46,5 53,6
Czytelnia czasopism 60,7 39,3 464 53,6 53,6 46,5
Kuchenki 74 28,6 75,0 25,0 73,2 26,8
Wycieczki autokarowe 75,0 25,0 50,0 50,0 62,5 375
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Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, ze w wiekszo$ci mieszkancy
powinni korzystac z proponowanych udogodnien. Najwiecej oséb opowiedziato
sie za korzystaniem z podrecznych kuchenek, a najmniej z biblioteki. Kobiety
sg bardziej chetne do korzystania z wszelkich udogodnienh, niz mezczyzni.
Najwiecej mieszkanek uwazato, ze pensjonariusz DPS powinien korzystaé
z wycieczek autokarowych. Natomiast wiekszoS¢ mezczyzn z kolei pozy-
tywnie opowiadato sie za mozliwosécig korzystania z kuchenek podrecznych.
Za mozliwoscig wyjazdu na wycieczki autokarowe potowa mezczyzn wypo-
wiada sie pozytywnie i polowa negatywnie. Najmniejszg popularnoécig wérod
mezczyzn, cieszyto sie korzystanie z biblioteki.

Analizujgc potrzeby pensjonariuszy DPS, brano pod uwage ich indy-
widualne predyspozycje i upodobania. Prébujgc ustali¢ hierarchie potrzeb kie-
rowano sie wazno$cig poszczegolnej potrzeby dlamieszkarica domu. W wieku
starszym inaczej patrzy sie na potrzeby, ulegajg one przeszeregowaniu
z trudniejszych na tatwiejsze. Wazna staje sie ta potrzeba, ktéra napotyka na
trudnosci w jej zaspokojeniu. Biorgc to pod uwage zadano ankietowanym py-
tanie: ,Co chciatby ulepszy¢, zmieni¢ w funkcjonowaniu domu?”.

Wiekszos¢ badanych oséb (62,5%, w tym 74,4% kobiet i 53,3% mez-
czyzn) opowiedziato sie za wprowadzeniem zmian w funkcjonowaniu pla-
cowki.

Zmiany, ktére proponowali pensjonariusze byty bardzo rézne i zalezaly
od indywidualnych cech mieszkanca i jego subiektywnych potrzeb (tab. 7).

Tabela 7. Proponowane przez pensjonariuszy zmiany funkcjonowaniu DPS

ZMIANY KOBIETY MEZCZYZNI RAZEM
Obecnos¢ statego lekarza 5 1
Zainstalowanie windy osobowej

Wyposazenie i urzadzenie pokoju

Polepszenie stosunkéw pomiedzy mieszkancami
Coniedzielne msze w kaplicy DPS

Podziat mieszkancéw na bardziej i mniej sprawnych
Wiecej personelu opiekuriczego

Mniej os6b w pokojach

Zakaz picia alkoholu

Wiecej sanitariatow i wieksza w nich higiena

Wieksze pokoje jednoosobowe

Samorzad kontrolujacy prace personelu

Bardziej domowa atmosfera w placéwce

Stosunki pomiedzy ,biatlym" personelem a mieszkancami
Wybudowac ocieplony i oszklony taras
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Najwiecej os6b ankietowanych uwazato, ze w DPS powinno sie zain-
stalowac¢ winde osobowg, ktora utatwitaby poruszanie sie mieszkancéw. Wspo-
mne tutaj, ze badana placéwka sktada sie z trzech kondygnaciji, a pokoje admi-
nistracyjne, jadtodajnia, Swietlica i terapia znajdujg sie na parterze. Mniej spraw-
nym mieszkancom sprawia trudnos¢ przemieszczanie sie po schodach i aby
zaspokoi¢ potrzeby lokomocyjne, chcieliby zainstalowa¢ winde osobowg. Na
uwage zastuguje réwniez fakt, ze wérdd osob, kibre proponujg wprowadzenie
tej zmiany, wiekszos¢ stanowig kobiety, poniewaz sg one wiekowo starsze od
mezczyzn (tab. 1) i majg wieksze problemy z poruszaniem sie.

Kolejng ze zmian, ktérej wprowadzenie zaproponowali ankietowani,
jest obecnosc statego lekarza w placéwce. Mieszkancy DPS to osoby starsze,
najczesciej chore, wymagajgce czestych wizyt u lekarza. Badana placowka
nie zatrudnia na state lekarza. Mieszkaricami domu opiekujg sie lekarze z przy-
chodni rejonowej, ktérzy utatwiajgc sobie prace zmieniajg sie co tydzien, a to
powoduje, ze na wizyte w DPS prawie kazdorazowo przychodzi inny lekarz.
W wyniku przeprowadzonych badarn udowodniono, ze dla wiekszosci bada-
nych potrzeby zdrowotne sg bardzo wazne, dlatego istotne staje sie wprowa-
dzenie obecnoéci statego lekarza. Za takg zmiang opowiedziato sie 6 ankieto-
wanych pensjonariuszy, w tym az 5 kobiet. Moze to wynika¢ z gorszej kondycji
fizycznej oraz starszego, niz mezczyzn, wieku badanych mieszkanek.

Wsréd odpowiedzi na temat zmian w placéwce znalazly sie takie, ki6-
re dotyczyly wyposazenia i urzadzenia pokoju. DPS zapewnia mieszkaricom
w podstawowym stopniu potrzeby mieszkaniowe, dbajgc o wyglad i estetyke
pomieszczenia. Nie zawsze jest to zgodne z oczekiwaniami i upodobaniami
pensjonariusza. Wprowadzenie zmian w wyglgdzie pokoju zadeklarowato
5 os6b ankietowanych, w tym 3 kobiety i 2 mezczyzn. Dwie kobiety, prawdopo-
dobnie mieszkanki pokoi jednoosobowych, stwierdzity, ze pokoje te powinny
by¢ wieksze. Z kolei 3 mieszkancéw (1 kobieta i 2 panéw) zaproponowato, aby
w DPS zwiekszyc¢ liczbe sanitariatow, najlepiej, aby kazdy pokdj posiadat tazien-
ke. Poprawitoby to réownoczes$nie higiene w sanitariatach. Powyzsze propozy-
cje mieszkancéw pokazuja, jak wazne sg dla nich potrzeby mieszkaniowe.

DPS jest zbiorowiskiem ludzi pochodzacych z r6znych Srodowisk,
majgcych swoje nawyki i upodobania, pomiedzy ktérymi rodzg sie kiétnie
i konflikty, z bardzo réznych, najczesciej blahych powodéw. Jedng ze zmian
proponowanych przez badanych jest polepszenie stosunkdéw pomiedzy miesz-
kancami. Osoby te nie podajg sposobu zmian. Takg propozycje zadeklarowa-
o 4 ankietowanych, w tym 2 kobiety i 2 mezczyzn. Polepszenie stosunkow
pomiedzy mieszkancami moze nastgpi¢ na skutek podziatu pensjonariuszy
DPS, na osoby bardziej i mniej sprawne. Podziat ten ma zmniejszy¢ powsta-
wanie konfliktow wérdéd mieszkancdédw domu. Tak sgdzg 2 osoby ankietowane
(1 kobieta i 1 mezczyzna). Polepszeniu kontaktéw pomiedzy pensjonariusza-
mi i ograniczeniu czestosci wystepowania konflikibw moze réwniez stuzy¢
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zmniejszenie liczby oséb zamieszkatych w pokoju. Propozycije takg podato
2 osoby badane, w tym 1 kobieta i 1 mezczyzna. Zmiana ta jest o tyle istotna,
ze DPS dysponuje najwigkszg liczbg pokoi 3-osobowych i wéréd mieszkan-
cow tych pokoi rodzg sie najczeséciej konflikty. Jednym z probleméw w oma-
wianej placbéwce jest nadmierne spozywanie alkoholu przez kilku mezczyzn.
Rodzi to szereg konfliktéw i nieporozumien. Aby temu zapobiegac, 2 miesz-
kanki zadeklarowaty wprowadzenie zakazu picia alkoholu. Wymienione pro-
pozycje ulepszen w DPS sg wynikiem utozsamiania sie mieszkancow z pla-
cowka, stanowig wyraz potrzeb spotecznych pensjonariuszy domu.

Jeden z mezczyzn proponuje wprowadzenie bardziej domowej atmos-
fery. Nie okreéla doktadnie, co ma na mysli, czy stosunki pomiedzy miesz-
kancami, czy moze stosunki pomiedzy personelem a pensjonariuszami?
Wsréd proponowanych zmian znalazty sie i takie, ktére moéwig o stosunkach
pomiedzy mieszkancami a personelem. Trzech pensjonariuszy (2 kobiety
i 1 mezczyzna) uwaza, ze powinno sie zwiekszy¢ w placéwce liczbe perso-
nelu opiekunczego, jeden z mezczyzn chciatby polepszy¢ stosunki pomie-
dzy ,biatym” personelem a mieszkancami, inny sgdzi, ze powinno sie stwo-
rzy¢ samorzad kontrolujgcy prace personelu. Propozycje te sg wyrazem su-
biektywnych potrzeb mieszkanca, jego stosunku do personelu i pracy oséb
zatrudnionych. Pensjonariusz, ktéry samodzielnie wykonuje czynnoéci pod-
stawowe nie docenia pracy personelu opiekunczego, domaga sie zaintereso-
wania wtasng osobg. Przyczyng tego mogg by¢, w wyniku zamieszkania
w DPS, gorsze relacje z rodzing i znajomymi, co rodzi poczucie osamotnie-
nia i samotnosci.

Kolejng propozycjg zmian jest wprowadzenie coniedzielnej mszy
w kaplicy DPS. Takg deklaracje ztozyto 2 osoby (1 kobieta i 1 mezczyzna).
Proponowane zmiany te sg odzwierciedleniem wzmozonej religijnosci u oséb
starszych.

Ciekawym ulepszeniem, zaproponowanym przez jednego z miesz-
kancéw jest wybudowanie oszklonego i ocieplonego tarasu, z ktérego mogli-
by korzysta¢ mieszkancy o kazdej porze roku.

Powyzsze propozycje zmian, ulepszeh w DPS, sg wynikiem identyfi-
kacji danego mieszkanca z placéwkg i odzwierciedlajg jego potrzeby.

Dane zebrane w wyniku wywiadu stanowig podstawe podsumowania,
zawierajgcego odpowiedzi na pytania badawcze.

Hierarchia potrzeb pensjonariuszy DPS w Zyrardowie

Na podstawie zebranego materiatu ustalono hierarchie potrzeb w ba-
danej grupie, ktéra wyglada nastepujgco:



Marzena Filipek, Krystyna Krélikowska-Wa$ Hierarchia potrzeb kobiet ... 467

1. Potrzeby swobody i autonomii, dotyczace podejmowania decyzji o wia-
shej osobie.

2. Potrzeby swobody i autonomii, dotyczace kontaktéw z rodzing.

3. Potrzeby zdrowotne.

4. Potrzeby religijne.

5. Potrzeby odziezowe i higieniczne.

6. Potrzebylokomocyjne.

7. Potrzeba bezpieczenstwa.

8. Potrzeby mieszkaniowe.

9. Potrzeby pokarmowe.

10. Potrzeby higieniczne.

11. Potrzeby przydatnosci dla innych.

12. Potrzeby estetyczne.

13. Potrzeby towarzyskie.

14. Potrzeby przynaleznoéci i integraciji.

Uzyskana, w wyniku badan, hierarchia potrzeb pensjonariuszy DPS
w Zyrardowie ro6zni sie od przedstawionej w poprzednim rozdziale hierarchii
potrzeb, zaproponowanej przez Z. Szarote. Autor tam stawia na pierwszym
miejscu potrzeby bytu, tj. pokarmowe, regeneracji sit, mieszkaniowe, odzie-
zowe, bezpieczenstwa, zdrowotne, zgodnie z hipotezg hierarchicznej struk-
tury potrzeb, proponowanej przezA. Mastowa. Wedtug tej koncepcji, cztowiek
w pierwszej kolejnosci dgzy do zaspokajania potrzeb podstawowych, ktore
stajg sie warunkiem rozwoju potrzeb wyzszego rzedu. Dlatego tez Z. Szaro-
ta, jako drugg grupe potrzeb w hierarchii pensjonariuszy DPS proponuje po-
trzeby spoteczne (swobody i autonomii, przynaleznosci i integracji). Na naj-
wyzszym szczeblu hierarchii znajdujg sie potrzeby indywidualnego rozwoju,
do ktérych autorka zaliczyta: potrzeby kulturalne, wiedzy, potrzeby towarzy-
skie i religijne. Koncepcja ta w duzym prawdopodobienstwie jest przekonuja-
ca, ale nie zawsze sie potwierdza. Dowodzg tego wyniki przeprowadzonych
badan wsréd mieszkancéw DPS w Zyrardowie.

Jedng z podstawowych r6znic pomiedzy uzyskang, w wyniku badan
hierarchig potrzeb mieszkancéw DPS a hierarchig potrzeb Z. Szaroty, jest to,
ze na pierwszym i drugim miejscu ankietowani pensjonariusze postawili po-
trzeby spoteczne, dotyczgce swobody i autonomii, podczas gdy u Z. Szaroty,
zajmujg one wyzszy szczebel hierarchii potrzeb. Osoby badane uznaty, ze
najwazniejszg dla nich potrzebg jest swoboda podejmowania decyzji, doty-
czgcej wlasnej osoby. Potrzeba ta stanowi wyraz dgzenia osoby starszej,
przebywajgcej w srodowisku opiekunnczym, do zachowania niezalezno$ci oraz
wiasnej godnosci. Jednocze$nie moze by¢ wyrazem potrzeby bezpieczen-
stwa. Swiadomos$¢, ze nic nie ulegnie zmianie bez zgody pensjonariusza daje
mu poczucie stato$ci warunkéw pobytu, powoduje, Ze osoba starsza nie czuje
sie zagrozona fizycznie i psychicznie w srodowisku, w ktérym przebywa.
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Na drugim miejscu swojej hierarchii potrzeb ankietowani postawili po-
trzebe swobody i autonomii, dotyczacej kontaktéw z rodzing. W wieku star-
szym, z powodu $mierci rodzicéw, matzonka i rodzenstwa, a takze w wyniku
zamieszkania w DPS ulega ograniczeniu kontakt z rodzing. Mieszkancy pla-
cOwki opiekunczej w szczegdblnosci cenig sobie spotkania z najblizszymi.
Zamieszkanie w DPS powoduje, ze cziowiek starszy jest oderwany od $ro-
dowiska, w ktérym zyt, pracowat przez dtugie lata. Staje sie to powodem tesk-
noty za tym, co byto, za mtodoécig, znajomymi i przyjaciétmi z lat ubiegtych.
Rodzina jest posrednikiem pomiedzy przesztoscig a terazniejszoscig, zwigza-
na w sposob naturalny z pensjonariuszem. Zbyt rzadkie kontakty powoduja, ze
mieszkaniec DPS czuje sie odrzucony i niepotrzebny, a to w efekcie moze
rodzi¢ poczucie samotnosci i osamotnienia. Dlatego dla analizowanej grupy
0s6b kontakt z rodzing jest tak wazny. Wazniejszy od potrzeb podstawowych.

Warto réwniez wspomniec¢ o potrzebach religijnych, ktére ankietowa-
ni, w swojej hierarchii potrzeb, postawili na czwartej pozyciji, gdy Z. Szarota,
jako wyraz potrzeb indywidualnego rozwoju, stawia potrzeby religijne na naj-
wyzszym szczeblu swojej hierarchii, po zaspokojeniu potrzeb podstawowych
i spotecznych. Religijnos$¢ u cztowieka starego ksztattuje, miedzy innymi, sto-
sunek do wtasnej starosci i do $mierci. Czlowiek sktania sie wéwczas ku
wartosciom duchowym, kKorzysta ze wsparcia cztonkéw wspélnoty religijnej
i kaptanow. Dla pensjonariusza DPS modlitwa staje sie jedng z podstawo-
wych wartoéci zycia, a jednoczesnie ucieczkg przed swoimi problemami, przed
poczuciem samotnosci i osamotnienia.

W uzyskanej, w wyniku badan, hierarchii potrzeb mieszkancéw DPS,
kolejne miejsca zajmujg potrzeby bytu, a wiec: potrzeby zdrowotne, odziezo-
we, lokomocyjne, bezpieczenstwa, mieszkaniowe, pokarmowe i higieniczne.
Waznos¢ wymienionych potrzeb podstawowych dla mieszkanca badanej pla-
cowki stanowi o podobienstwie uktadu potrzeb w stosunku do hierarchii po-
trzeb Z. Szaroty.

Struktura potrzeb podstawowych ankietowanej grupy jest jednak inna.
Pensjonariusze za najwazniejsze z nich uznali potrzeby zdrowotne. Przy-
czyng tego moze by¢ wiek, zta kondycja fizyczna oséb badanych oraz r6zno-
rodne choroby przewlekte, na ktére cierpig ludzie starsi, a ktére czesto staty
sie powodem zamieszkania w DPS. Za najmniej wazne potrzeby z tej grupy
ankietowani uznali potrzeby pokarmowe i higieniczne. Dom zapewnia miesz-
kancom wyzywienie, dba o jakos¢, kaloryczno$é i estetyke podania positkow.
Pensjonariusz placéwki nie martwi sie o zakupy i przyrzgdzanie pokarméw,
ma podany gotowy, urozmaicony positek. Dlatego tez potrzeby pokarmowe
nie sg tak istotne dla mieszkanca DPS — wazniejsze sg te potrzeby, ktére
napotykajg trudnoséci w ich zaspokajaniu. Analogicznie, biorgc pod uwage
potrzeby higieniczne, ktére dla pensjonariusza nie sg tak wazne wspomniec
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nalezy o pochodzeniu mieszkancéw. Wiekszo$¢ tych oséb pochodzi ze sro-
dowisk wiejskich, gdzie warunki higieniczne byly zte, czes¢ pensjonariuszy
z miasta, ale mieszkata w trudnych warunkach, bez tazienek i sanitariatow,
a tylko niewielka liczba mieszkancow posiadata dobre warunki higieniczne.
Dla wiekszosci zatem os6b, nie nawyktych do wygdd, warunki, ktére oferuje
dom, sg bardzo dobre, dlatego nie stanowig tak waznej potrzeby.

Ostatnie miejsca w hierarchii potrzeb pensjonariuszy badanej placow-
ki, zajmujg potrzeby indywidualnego rozwoju — potrzeby kulturalno-towarzy-
skie. Wystepuje tutaj zgodnos¢ z hierarchig potrzeb Z. Szaroty. Mieszkaniec
domu po zaspokojeniu potrzeb spotecznych i podstawowych, pragnie zaspo-
kojenia potrzeb towarzyskich.

Na podstawie zebranego materiatu, uwzgledniajgc kryterium podziatu
wg pfci, ustalitam, iz w badanej grupie hierarchia potrzeb wyglada nastepujgco:

Tabela 8. Hierarchia potrzeb pensjonariuszy DPS wg pici

KIBIET'Y 0 =:28) MEZCZYZNI (n = 28)
1) potrzeby swobody i autonomii, dotyczace 1) potrzeby swobody i autonomii, dotyczace
podejmowania decyzji o wiasnej osobie podejmowania decyzji o wiashej osobie
2) potrzeby religijne 2) potrzeby swobody i autonomii dotyczace
3) potrzeby swobody i autonomii dotyczace kontaktow z rodzing
kontaktéw z rodzing, 3) potrzeby zdrowotne
4) potrzeby zdrowotne 4) potrzeby lokomocyjne
5) potrzeby odziezowe i higieniczne 5) potrzeby odziezowe i higieniczne
6) potrzeby mieszkaniowe 6) potrzeby pokarmowe
7) potrzeba bezpieczenhstwa 7) potrzeba bezpieczenhstwa
8) potrzeby towarzyskie 8) potrzeby religijne
9) potrzeby lokomocyjne 9) potrzeby higieniczne
10) potrzeby higieniczne 10) potrzeby mieszkaniowe
11) potrzeby estetyczne 11) potrzeba przydatnosci dla innych
12) potrzeba przydatnosci dla innych 12) potrzeba przynalezno$ci i integragji
13) potrzeba przynaleznosci i integragji 13) potrzeby estetyczne
14) potrzeby pokarmowe 14) potrzeby towarzyskie

Na podstawie powyzszych hierarchii potrzeb kobiet i mezczyzn, przed-
stawionych w tabeli 8, ustalonych w wyniku badan w DPS, stwierdzi¢ mozna,
ze wystepujg réznice w strukturze potrzeb, uwarunkowane picig.

Jedng z najbardziej widocznych réznic jest pozycja potrzeb religijnych,
ktéra u kobiet uplasowata sie na drugim miejscu, a u mezczyzn dopiero na
6smym. Wynika z tego, ze modlitwa jest wazniejszg potrzebg dla kobiet niz dla
mezczyzn. Przyczyng tego moze by¢ starszy wiek badanych pensjonariuszek,
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niz ankietowanych mezczyzn. Im cztowiek starszy, tym bardziej sktania sie ku
wartosciom duchowym, czesciej mysli o wtasnej staroéci i nadchodzacej smier-
ci. Réznica ta moze by¢ réwniez wynikiem predyspozyciji kobiet i mezczyzn.
Panie sg bardziej wrazliwe emocjonalnie, wiecej czujg, widzg i styszg. Dlatego
tez czesciej uciekajg sie w wewnetrzny Swiat modlitwy, rozpamietujgc wtasne
zycie i tym samym ksztattujac swéj stosunek do starosci i $mierci. Swiat mez-
czyzn, to $wiat przedmiotéw. Czesto nie doceniaj g oni wartosci duchowych.

Inng réznicg w hierarchii potrzeb kobiet i w hierarchii potrzeb mez-
czyzn sg potrzeby mieszkaniowe. Ankietowane pensjonariuszki postawity
owg potrzebe na 6 pozycji, gdy u mezczyzn zajmuje ona 10 miejsce, a wiec
potrzeby mieszkaniowe sg réwniez wazniejsze dla kobiet niz dla mezczyzn.
Panie przed przybyciem do domu opieki spetniaty role matki, zony i gospodyni
domowej. Dbaty o swoje gospodarstwo domowe, nauczyly sie ceni¢ wygode
warunkéw mieszkaniowych. Panowie z kolei czesto swoje obowigzki postrze-
gali w kategoriach bezpieczenstwa finansowego, potrzebujgc ,przestrzeni”,
nie przywigzywali takiej wagi do warunkdéw mieszkaniowych. Réznice te mogg
ttumaczy¢, dlaczego kobiety w swojej hierarchii, wyzej niz mezczyzni, sta-
wiajg na potrzeby mieszkaniowe.

Kolejng réznicg w obu hierarchiach potrzeb sg potrzeby towarzyskie.
Potrzebe te panie postawity na 8 miejscu, gdy u panéw, jako najmniej wazna,
zajeta ona ostatnig, 13 pozycje. Przyczyng tego mogg by¢ réznice uwarunko-
wane picig. Kobiety, bardziej niz mezczyzni, cenig zwigzki pomiedzy ludzmi.
Ich samopoczucie czesto jest uzaleznione od stanu uczué i jakoéci tych zwigz-
kéw. Mezczyzni z kolei, bardziej niz ludzmi, zainteresowani sg sprawami
i rzeczami. Zamiast imprez towarzyskich, wybiorg oglagdanie wiadomo$ci, spor-
tu czy prognozy pogody.

Jeszcze inng rbéznicg widoczng w obu grupach hierarchii potrzeb sg
potrzeby lokomocyjne. U kobiet uplasowaty sie one na 9 pozycji, gdy u mez-
czyzn zajmujg, wysokie, 4 miejsce. Wynika z tego, ze dla mezczyzn potrze-
by lokomocyjne sg znacznie bardziej wazne niz dla kobiet. Srednia wieku
ankietowanych mezczyzn jest, co prawda, znacznie nizsza niz badanych
kobiet. Sg oni zatem bardziej sprawni fizycznie. Potrzebujg wiecej ruchu
i przestrzeni zyciowej. Dlatego tez potrzeby ruchu sg dla nich tak wazne.
Panie sg mniej aktywne.

Przewazajg u nich tzw. bierne formy aktywnosci, jak stuchanie radia,
czy ogladanie telewizji. Poza tym, w wyniku starszego niz mezczyzni wieku,
sg mniej sprawne i bardziej narazone na choroby, co ttumaczy, dlaczego po-
trzeby lokomocyjne nie sg dla nich tak istotne, jak dla panéw.

Widoczng réznicg w analizowanych hierarchiach potrzeb kobiet i mez-
czyzn stanowig potrzeby pokarmowe. Panie postawity je, jako najmniej dla
nich wazne, na 13, ostatniej pozycji, a panowie z kolei, ha dos¢ wysokim, bo
6 miejscu. Wysuwa sie tu wniosek, ze mezczyzni znacznie bardziej niz ko-
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biety cenig liczbe i jakos¢ positkébw. Panowie sg znacznie bardziej aktywni,
w zwigzku z tym spalajg wiecej energii i potrzebujg jej uzupetnienia w posit-
kach, co ttumaczy dla nich wazno$¢, potrzeb pokarmowych.

Na uwage zastuguje, rébwniez fakt, ze w obu analizowanych hierar-
chiach potrzeb, czes$¢ potrzeb uplasowata sie na tym samym poziomie.
A wiec zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, na pierwszym miejscu postawili
potrzebe swobody i autonomii, dotyczgcej podejmowania decyzji o wkasne;j
osobie. Swiadczy to o zgodnosci, pomiedzy pensjonariuszami domu o waz-
nosci potrzeby. Kobiety i mezczyzni réwniez zgodni byli w zakresie potrzeb
odziezowych, ktére w obu hierarchiach zajmuje 5 pozycje. Ankietowani pen-
sjonariusze, solidarnie na 7 miejscu postawili potrzebe bezpieczenstwa, jak
réwniez potrzeby higieniczne zgodnie podali na 9 pozycji, na 11 miejscu
w obu hierarchiach znalazia sie potrzeba przydatnosci dla innych, a na 12
pozycji kobiety i mezczyzni solidarnie postawili potrzebe przynaleznoéci i in-
tegracji. Zgodno$¢ w zakresie wymienionych potrzeb dowodzi, ze pomimo
réznic uwarunkowanych pitcig, kobiety i mezczyzni, w duzej mierze majg po-
dobng strukture potrzeb.

Zakonczenie

W pracy przedstawiono réznorodno$é¢ potrzeb ludzkich, a w szcze-
golnosci zajeto sie problemem potrzeb ludzi starych przebywajgcych w $ro-
dowisku opiekuficzym.

Podstawg ustalenia hierarchii potrzeb mieszkarncéw Domu Pomocy
Spotecznej byty wyniki przeprowadzonych badan opartych o metode wywia-
du kwestionariuszowego. Zebrany materiat badawczy pozwala na uzyskanie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W szczegdlnosci wyniki ba-
dan pozwalajg stwierdzi¢, ze:

1. Uzyskana w wyniku badan hierarchia potrzeb pensjonariuszy Domu Po-
mocy Spotecznej rézni sie od hierarchii potrzeb, proponowanej przez
Z. Szarote. Dowodzi to, ze nie istnieje wzorzec hierarchii potrzeb ludzi
starych, przebywajgcych w srodowisku opiekuficzym, poniewaz pomie-
dzy ludzmi istniejg ogromne réznice indywidualne, spowodowane ce-
chami genetycznymi, pochodzeniem, doswiadczeniem zyciowym, jak
tez uczestniczeniem DPS w przestrzeni socjogeograficznej. R6znice
te ksztattujg hierarchie potrzeb.

2. Kryterium podziatu potrzeb wg pici pokazato, ze istniejg réznice w struk-
turze potrzeb kobiet i mezczyzn. Réznice te najczesciej wynikajg z uwa-
runkowan ptci. Oczywiscie oprécz réznic wystepujg jednoczesnie podo-
bienstwa w hierarchii potrzeb obu pici, wynikajgce z warunkéw, w jakich
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osobybadane przebywaja, z wieku ankietowanych i srodowiska, z kt6re-
go pochodzs.
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The hierarchy of women’s needs contrasted with the hierarchy
of men’s needs analysed on the example

of the Old Age Pensioners’ Home in Zyrardéw

Summary

As the ageing processes accelerate, it is becoming increasingly im-
portant, for economic reasons, to learn about the actual needs of senior citi-
zens. On the basis of the research (a poll in the Old Age Pensioners’ Home in
Zyrardéw), the authors attempt to answer the question: what is the hierarchy
of the men’s and women’s needs?

More men than women were concerned about the quality of the meals
in the Home, whereas the women paid more attention to 24-hour health- and
medical care, to the equipment and cleanliness of toilet and bathroom facili-
ties, and they also expressed their aesthetic needs more. Given the opportu-
nity, they (i.e. the women) would be more willing to take advantage of a library,
reading rooms, supply of magazines an coach tours. Also, they would be pre-
pared to express their comments and criticism on the changes in the perfor-
mance of the Home more often and more directly than men would.



