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Dlaczego wtasnie CSR?

Odpowiedzialny biznes to dobrowolna strategia uwzgled-
niajgca spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty w dziatal-
nosci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami
(m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, do-
stawcami, spotecznoscig lokalng). To wktad biznesu w re-
alizacje polityki zrGwnowazonego rozwoju gospodarczego
oraz taki sposob prowadzenia firmy, w ktérym celem prio-
rytetowym jest osiggniecie rownowagi miedzy jej efektyw-
noscig i dochodowoscig a interesem spotecznym.

Czesto spotykane pojmowanie CSR sprowadza te dzie-
dzine do wysokosci przekazanej darowizny na cele spotecz-
ne lub jedynie do dbatosci o srodowisko naturalne. By to
zmienic, potrzeba oczywiscie czasu oraz dziatan informacyj-
nych i edukacyjnych prowadzonych w sposdb staty i syste-
matyczny i to nie tylko ukierunkowanych na przedsiebior-
cow, ale i ich pracownikéw, zwtaszcza w zakresie mozliwosci
i korzysci, ktére CSR im oferuje.

Jak klienci pani firmy reaguja na CSR?

CSR to nie tylko strategia dla duzych korporacji, jednak
wsrod matych i sSrednich firm ta koncepcja nie znalazta jeszcze
swojego statego, stabilnego miejsca. Mate firmy o lokalnym
rodowodzie, funkcjonujg zazwyczaj w miejscu, w ktorym zyjg
i mieszkajg ich wtasciciele i pracownicy, sg wiec blisko lokal-
nych spraw. Zazwyczaj firmy te angazujg sie w rozwigzywanie
lokalnych probleméw dotyczacych chociazby sportu, edukacji
czy wspierania inicjatyw regionalnych oraz matych, miejsco-
wych organizacji pozarzagdowych. Wielu naszych klientéw
prowadzi dziatania z zakresu CSR i czynig to Swiadomie, cho¢
dziatan tych nie definiujg jako CSR.

Z prowadzonych badan wynika, ze ponad 2/3 manageréw
najwiekszych polskich firm zna koncepcje odpowiedzialnego
biznesu. Dla wiekszosci z nich jej fundamentem jest przestrze-
ganie norm etycznych w dziatalnosci firmy oraz regularne
i sprawiedliwe wynagradzanie pracownikéw. Coraz wieksza
liczba firm wyraza przekonanie o koniecznosci doskonalenia
systemow zarzgdzania, w kierunku ksztattowania wzajemnie
korzystnych relacji ze wszystkimi interesariuszami.

Z jakich narzedzi realizacji odpowiedzialnego bizne-
su powinna korzystac firma i jak je komunikowac?

CSR moze by¢ realizowany przy uzyciu roznych narzedzi
i Srodkéw w zaleznosci od potrzeb, preferencji czy rozmiaru
firmy. Lista narzedzi stosowanych w zarzadzaniu spoteczng
odpowiedzialnoscig jest obszerna i $cisle zwigzana z kulturg
organizacyjng firmy i profilem jej dziatalnosci. Do tych naj-
szerzej stosowanych naleza: kampanie spoteczne, marketing
zaangazowany spotecznie (cause related marketing), progra-
my etyczne dla pracownikéw, nadzér korporacyjny, zarzgdza-
nie sSrodowiskowe, zarzgdzanie taicuchem dostaw, mapowa-
nie interesariuszy, eko-znakowanie i znakowanie spoteczne,
inwestycje spotecznie odpowiedzialne.

Czestym problemem jest poswiecanie zbytniej uwagi
jedynie na komunikowanie prowadzonych dziatan, bez in-
teresowania sie relacjg zwrotng, lub prowadzenie dziatan
z zupetnym pominieciem komunikacji, dziataniem w ramach
,odruchu serca”. Tym co tgczy czesciowo odpowiedzialny
biznes i komunikacje jest cel dtugofalowy — wzrost konku-
rencyjnosci firmy poprzez budowe jej przyjaznego wizerunku
i utrwalenie go w $wiadomosci interesariuszy.

Czy wdrozenie dziatan CSR przynosi firmie korzysci?

Zdecydowanie przynosi. | cho¢ korzysci te winny by¢ roz-
patrywane w dtuzszej perspektywie, to wiele z nich mozna
odczu¢ od razu. | na tych wtasnie korzysciach trzeba sie sku-
pi¢ i powoli budowac spdjng strategie dtugofalowy. Wsrdd
takich korzysci wymieni¢ mozna: wzrost zainteresowania in-
westoréow; zwiekszenie lojalnosci konsumentéw i interesa-
riuszy; poprawe relacji ze spotecznoscig i wtadzami lokalny-
mi; wzrost konkurencyjnosci; podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej firmy; ksztattowanie pozytywnego wizerunku
firmy wsrdd pracownikéw i klientdw, poprawe reputac;i fir-
my; pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikdéw.

Firma odpowiedzialna spotfecznie to organizacja, ktdra
z jednej strony pozostaje otwarta i stucha relacji z wtasnego
otoczenia, prowadzac dialog z réznymi grupami interesariu-
szy, a z drugiej strony wycigga wnioski i podejmuje odpo-
wiednie dziatania we wszystkich obszarach dziatalnosci. Ta-
kie podejscie zaktada dbanie nie tylko o dobre relacje firmy
z jej klientami i akcjonariuszami, ale réwniez z pracownikami,
dostawcami, spotecznosciami lokalnymi.

To czy CSR jest odpowiednio wdrazany w organizacji
w duzej mierze nie zalezy od naktadéw finansowych lecz od
umiejetnosci kadry zarzadzajgcej do patrzenia w przysztosé
i przewidzenia dtugoterminowych korzysci ze stopniowego
integrowania odpowiedzialnosci spotecznej ze strategiag firmy.

Dziekujemy za rozmowe.



