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Wolontariat pracowniczy jako przejaw dziatfan
z zakresu spotecznie odpowiedzialnego

biznesu (CSR)

The Employee Volunteering
Work as CSR

Magdalena Bsoul, Politechnika Czestochowska

Wolontariusze pracuja we wszystkich dziedzinach zycia spo-
fecznego, a ich prospoteczne zachowania wymagaja nie tylko
bezinteresownego poswiecenia wtasnych sit dla dobra drugie-
go cztowieka, ale takze determinacji, wrazliwosci i umiejetnosci
i wspotdziatania z innymi ludzmi. Coraz czesciej mamy do czynie-
nia z wolontariatem pracowniczym, ktory traktowany jest jako
jedno z najwazniejszych narzedzi realizacji projektéw CSR wpty-
wajace na organizacje, poprzez ksztattowanie wartosci, etosu
czy misji w dziataniach prospotecznych. Wolontariat pracowniczy
jest tez sposobem na budowanie i ksztattowanie postaw prospo-
fecznych. Otwiera takze zaréwno przed firmg, jak i pracownikami
nowe mozliwosci.

Wstep

W Polsce istnieje dfugoletnia tradycja pracy spotecznej,
tradycja angazowania sie w problemy innych. Wspotczesnie
przez wolontariat rozumie sie ,bezptatne, dobrowolne,
Swiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajgce poza
wiezi rodzinno — kolezersko — przyjacielskie” (Kubiak 2002:
38). Wolontariusze pracujg we wszystkich dziedzinach zy-
cia spotecznego, a ich prospoteczne zachowania wymagaja
nie tylko bezinteresownego poswiecenia wtasnych sit dla
dobra drugiego cztowieka, ale takze wrazliwosci, deter-
minacji, zaangazowania oraz umiejetnosci wspoétdziatania
z innymi ludZmi. Mozna powiedzie¢ zatem, ze wolontariat
nalezy do najzywotniejszych przejawow solidarnosci ludzi
we wspodtczesnym Swiecie. Przedmiotem moich rozwazan
w niniejszym artykule jest wolontariat jako przejaw dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR jest
wspotczesnie jedng z podstawowych dziatalnosSci organiza-
cji w Polsce. Dziatalno$¢ firm, ktére podejmujg konkretne
dziatania powinny by¢ odpowiednio zaplanowane, a stra-
tegie, misje i wartoSci majg pozytywnie wptywac nie tylko
na wzrost zaufania pracownikdw, ale takze na pozytywny
wizerunek na zewnatrz. Realizacja projektéw CSR poza
tym, ze pozytywnie wptywa na organizacje poprzez ksztat-

Volunteers are present in every field of social life. Their
prosocial behaviour requires not only a selfless devotion of one’s
effort for the sake of the others, but also the determination, sen-
sitivity and the ability of cooperation with other people. The vol-
unteering work is seen at workplace more often. It is perceived
as one of the most important tools of realization of CSR projects
that influences the organization through creating values, ethos
and a mission via prosocial behaviour. The volunteering at work-
place is also a way of building and shaping of prosocial attitudes.
It opens new possibilities for both the employer and the employ-
ees.

towanie jej pozytywnego wizerunku na zewnatrz, pozwala
rowniez na realizowanie waznych spotecznie projektow
przy wykorzystaniu potencjatu pracowniczego, jakim jest
na przyktad wolontariat pracowniczy. Bez watpienia jest to
jedno z narzedzi motywacji pozafinansowej i podnoszenia
godnosciowego aspektu pracy. Ten nowy trend zdobywa
coraz wiekszg popularnosc¢ — zwtaszcza, ze rok 2011 byt
ogtoszony Miedzynarodowym Rokiem Wolontariatu.

Wolontariat — forma aktywnosci spoteczne;j

Historia wolontariatu na swiecie siega 1920 roku, kiedy
to szwajcarski pacyfista Pierr Céresole zorganizowat w mia-
steczku Esne we Francji miedzynarodowy work camp dla
wolontariuszy. Uwazat on, ze wspdélng praca ludzi przy-
bytych z réznych krajow bedzie mozna promowacd pokdj
i rozwigzywac rézne problemy drogg dialogu. Zjazd ten dat
poczatek programom opartym wytgcznie na dobrowolnym
uczestnictwie, realizowanym w atmosferze przyjazni, ofe-
rujagcym mozliwosc poznawania nowych kultur i obyczajow
naroddéw. Te miedzynarodowe spotkania odbywaty sie co
roku, a ich uczestnicy pracujac wspdlnie tworzyli ponadna-
rodowe wiezi i przyjaznie. W latach 1920-1945 powstawaty
w Europie liczne organizacje wolontariatu, ale z reguty mia-
ty one charakter religijny. Niektdre z nich istniejg po dzien
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dzisiejszy, a przyktadem moga by¢: Miedzynarodowa Stuzba
Cywilna, Akcja Mtodziezy na Rzecz Pokoju czy Miedzynaro-
dowa Unia na Rzecz Pojednania. Natomiast po drugiej woj-
nie Swiatowej pojawia sie zapotrzebowanie na inicjatywy
spoteczne i na dziatalnos¢ realizowang poprzez spontanicz-
ne dziatania obywateli. W odpowiedzi na potrzeby spote-
czenstw i panstw zniszczonych w wyniku wojny powstawaty
programy odbudowy, co z kolei powodowato wzrost zainte-
resowania wolontariatem (Cyran-Madzik 2009).

Zaczety powstawac organizacje pozarzagdowe, takie
jak stowarzyszenia, fundacje, grupy samopomocowe, kté-
rych cztonkowie mogli realizowac¢ swoje ambicje i marze-
nia w réznych obszarach zycia spotecznego. Zauwazmy, ze
sektor organizacji pozarzagdowych przyczynia sie w znacznej
mierze do powstawania spoteczenstwa obywatelskiego. Or-
ganizacje pozarzgdowe Swiadczg ustugi najczesciej w obsza-
rze pomocy spotecznej, kultury, edukacji, praw cztowieka,
oswiaty. Jednym z takich ruchéw jest wolontariat, ktérego
zadaniem jest dobrowolna, nieodptatna, Swiadoma praca
na rzecz innych, wykraczajgca poza wiezi rodzinne, kolezen-
skie czy sgsiedzkie.

Stuzba wolontariacka jest elementem kazdej cywilizacji
i spoteczenstwa. Wolontariat (tac. voluntas — dobra wola,
dobrowolnosc), w tradycyjnym znaczeniu rozumiany jako
praktyka bez wynagrodzenia dla nauczenia zawodu. Wspot-
czesnie termin ten stosowany jest na okreslenie bezptatnej,
dobrowolnej i Swiadomej pracy statej lub okazjonalnej na
rzecz innych.

W historii naszego kraju istnieje dtugoletnia tradycja
pracy spotecznej, tradycja pomagania sobie wzajemnie,
udzielania pomocy nie radzgcym sobie ze swoimi proble-
mami. Aktywnos$¢ obywatelska stata sie szczegdlnie widocz-
na po roku 1989 — kiedy to nastgpit rozkwit ruchéw stowa-
rzyszeniowych w Polsce. Od tego czasu, ludzie w sposdb
jawny i zgodny z obowigzujgcym prawem, mogg realizowac
w réznej formie szereg dziatan obywatelskich. W roku 1993
rozpoczeto swojg dziatalnos¢ Centrum Wolontariatu. Nato-
miast w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie okreslone zostaty
zasady wspotpracy z ochotnikami. Dziatalno$¢ pozytku pu-
blicznego jest to dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczna, ktéra
prowadzona jest przez organizacje pozarzgdowe w sferze
zadan publicznych. Organizacjami tymi sg osoby prawne
lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, utwo-
rzone na podstawie ustaw, niebedgce jednostkami sektora
finansow publicznych oraz koscielne osoby prawne i stowa-
rzyszenia samorzadu terytorialnego (Dz. U. nr 96, poz. 873).

W Polsce w ostatnich latach powstajg liczne nowe gru-
py wolontariatu potrafigce poswiecac swoj czas i zdolnosci
sprawie ludzi potrzebujgcych, oferujgc im réznego rodzaju

wsparcie, a takze okazujac troske o dobro wspdlne. Po-
stawy prezentowane przez wolontariuszy opierajg sie na
bezinteresownej woli stuzenia innym ludziom, nie s3 mo-
tywowane checig znalezienia pracy i zarobku. Zaangazowa-
nie wolontariusza jest dobrowolne, a zatem wynika z jego
dobrej woli, a nie z jaki$ wigzgcych norm.

Wolontariat zaktada rowniez pewng ciggtosc i syste-
matyczno$é w dziataniach podejmowanych bezposrednio
na rzecz najbardziej potrzebujgcych. Aktywnosc ta jest naj-
czesciej profesjonalnie zorganizowana w ramach okreslo-
nych grup, chociaz mozna rowniez méwic¢ o wolontariacie
indywidualnym. Idea wolontariatu zaktada wspdtdziatanie
Srodowisk pozarzgdowych ze wszystkimi tymi, dla ktorych
wiekszos¢ tych dziatan jest niezrozumiata.

WS$réd ruchdéw pozarzagdowych mozna wyrdzni¢ dwa
rodzaje organizacji, ktére zajmuja sie wolontariatem. Pierw-
sze z nich, to stowarzyszenia pomagajgce wolontariuszom
(dziatajgce dla wolontariuszy). Drugie, to organizacje za-
trudniajgce wolontariuszy. Do tej pierwszej grupy nalezg
centra wolontariatu, ktore zajmujg sie informowaniem
wolontariuszy o mozliwosciach ich zatrudnienia, pomagajg
W rozwigzywaniu problemow, zbierajg informacje na temat
sytuacji wolontariatu w danym kraju oraz badaja jego stan
prawny. Stowarzyszenia i fundacje zatrudniajgce wolonta-
riuszy, przy ich pomocy realizujg cele swoich organizacji.
Wolontariusze pomagajga nie tylko podczas festynéw i zbio-
rek pieniedzy, ale réwniez duza ich czes$¢ zajmuje sie re-
alizowaniem zadan programowych organizacji, promocja,
informacjg, szukaniem funduszy na realizowanie réznych
zamierzen. Wiele os6b pomaga poprzez wykonywanie
swojego zawodu, wykorzystujgc posiadane umiejetnosci
i zainteresowania (Wisniewska 2001). Wolontariusz moze
Swiadczy¢ prace na rzecz organizacji miedzynarodowych
w Polsce, jak i za granica.

Zdaniem Ewy Dotegowkiej-Wojnowskiej prospoteczne
zachowania wolontariuszy sg inspirowane przede wszyst-
kim motywacjg altruistyczng, zadaniowg, ideologiczng,
egoistyczng oraz afiliacyjng. Natomiast Stawomir Gawron-
ski uwaza, ze wolontariat ksztattuje wartosci, wsrod ktérych
wymienia: obywatelski sens odpowiedzialnosci i uczest-
nictwa w zyciu spotecznym, postawienie w centrum za-
interesowan cztowieka, zwrdcenie uwagi na najstabszych
i najbardziej cierpigcych, bezinteresownos¢ w dziataniach
solidarnosciowych, szacunek dla innych, dzielenie wtasnego
istnienia z istnieniem innych, swoj sens stuzby. W oparciu
0 wymienione wartosci wolontariusz realizuje postawione
zadania.
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Do najwazniejszych z nich nalezg (Gawronski 1999):

e domaganie sie od panstwa praw dla najstabszych oraz
stymulowanie instytucji publicznych;

e wytyczanie nowych zakreséw interwencji i wzorcow
pozytywnych dla dziatalnosci struktur publicznych;

e dostrzeganie na wtasnym terenie trudnych sytuacji
i niesienie bezposredniej pomocy potrzebujgcym;

e odbudowa pozytywnej postawy obywatelskiej i moral-
nej naszego spoteczenstwa;

e integrowanie stuzb publicznych szczegdlnie w tych
sektorach, w ktdrych interwencja panstwa jest niewy-
starczajaca.

Wolontariat wymaga nie tylko bezinteresownego po-
Swiecenia wiasnych sit potrzebujgcym, ale przede wszyst-
kim determinacji, umiejetnosci tgczenia wspotczucia ze
sprawnoscia dziatania oraz wrazliwosci. Wptywa on na
zmiane stosunkdéw pomiedzy obywatelem a panstwem, bo-
wiem poprzez zbiorowe dziatanie i zaangazowanie obywa-
tel moze odegrac istotng role we wnoszeniu pozytywnego
wkfadu w zycie spotecznosci, w ktérej funkcjonuje.

Wolontariat sprzyja réwniez tworzeniu wysokiego po-
ziomu kapitatu spotecznego. Jakos$¢ wolontariatu zalezy
przede wszystkim od jakosci ludzi, ktérzy go wspéttwo-
rzg, a zwtaszcza od ich umiejetnosci pozytywnego wspot-
dziatania z innymi. Kapitat spoteczny moze przejawiac sie
w postaci np. pomystéw, projektow, czy koncepcji. Dzieki
istnieniu kapitatu spotecznego wolontariusze, z wtasnej
inicjatywy, nie tylko wspierajg organizacje, ale takze potra-
fig zacheci¢ do wsparcia inne osoby, ktore do tej pory nie
miaty z nig kontaktu. Z sity kapitatu spotecznego, ktorego
poktady znajdujg sie w wolontariuszach doskonale zdaja
sobie sprawe wtadze panstwa. Ci ,,aktywni obywatele”,
ktorzy przeznaczajg swadj czas, energie i srodki dla udzie-
lenia pomocy innym sg czesto wykorzystywani przez pan-
stwo, ktore uzaleznione jest od ich pracy wskutek braku
funduszy np. na opieke spoteczng. Przyktadem moze by¢
Wielka Brytania, gdzie rzad na system opieki spoteczne;j
przeznaczyt minimum funduszy, Swiadomie wykorzystujac
prace wolontariuszy. Wtadze Wielkiej Brytanii przyznaja, ze
posiadanie wolontariuszy jest wygodg dla panstwa (Cyran-
Madzik 2009).

Wolontariat stanowi takze istotny czynnik zmniejsza-
nia nieréwnosci spotecznych i gospodarczych. Ksztattujgc
aktywne postawy prospoteczne zwieksza kapitat spoteczny
spoteczenstwa, a poprzez dostarczanie osobowych wzor-
cow aktywnych postaw zyciowych propaguje takze takie
cechy jak zaradnos¢ i samodzielnos¢.

CSR - spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

CSR — jest obecnie jedng z kluczowych dziatalnosci firm
w Polsce. Jest elementem funkcjonujgcym ponad struktu-
rami, w petnej integracji ze strategia stosujgcych te filozofie
przedsiebiorstw. Dotyczy zarowno aspektow finansowych,
technicznych, jak i problematyki czynnika ludzkiego w orga-
nizacji, zwtfaszcza w kontekscie ich niemierzalnych charak-
terystyk, takich jak przywdédztwo, kultura, komunikacja czy
tez relacje z pracownikami.

Nie ma tez jednej definicji odpowiedzialnego biznesu.
Ale mozna przytoczy¢ niektdre, czesto spotykane okresle-
nia, ktére sg komplementarne wobec siebie. Wiekszos¢
z nich odchodzi od tradycyjnego okreslania zadan stojgcych
przed firma, sprowadzajgcych sie wyfacznie do wypracowy-
wania za wszelkg cene — i w kazdy sposdb, zgodny z prze-
pisami prawa — zysku, czy tez zwiekszania wartosci firmy.
To podstawowe zadanie nie jest oczywiscie pomijane, ale
wskazuje sie na rozne elementy towarzyszgce temu dziata-
niu, ktére sg konieczne dla funkcjonowania i rozwoju firmy
na konkurencyjnym rynku. Dzieki temu zwraca sie uwage
na sposob postepowania w procesie osiggania zysku i efek-
ty tego postepowania, a jednoczesnie poszerza sie samo
pojecie zysku, ktore nabiera wymiaru spotecznego.

Ta spoteczna funkcja organizacji nie jest zjawiskiem
zupetnie nowym, lecz obecnie jest na nowo odkrywanym.
CSR rozumiana jest jako swiadomos¢ wptywu decyzji or-
ganizacyjnych na otoczenie zarobwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne organizacji oraz skutki tychze decyzji w ptasz-
czyznie spotecznej. , W koncepcji tej niektore dziatania biz-
nesowe mogg by¢ postrzegane, jako optacalne w kontek-
Scie doraznych zyskéw, natomiast nieefektywne, a czesto
takze szkodzgce organizacji, w kontekscie dtugofalowych
rozwigzan strategicznych. W duzym uproszczeniu mozna
przyjact, iz jest to zastosowanie zasady ,fair play” w wa-
runkach praktyk biznesowych. Dla niektérych organizacji
dziatania w ramach CSR, stanowig tarcze ostaniajgca przed
krytyka stabych wynikéw i niemoznosci realizacji wytyczo-
nych celéw, jednak rozliczne badania wskazuja, ze spotecz-
na funkcja organizacji posiada swdéj ekonomiczno-finanso-
wy wymiar” (Gorczycka, Stociriska 2007: 166).

Istotg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dobro-
wolne — a zatem niewynikajgce jedynie z nakazéw prawa
— uwzglednianie spotecznych, etycznych i ekologicznych
aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa. W CSR nie chodzi
zatem tylko o wspieranie dowolnych akcji spotecznych, ale
o dziatania $cisle zwigzane z gtéwng sferg operacji bizneso-
wych. Innymi stowy, w CSR chodzi o dtugofalowg strategie
zarzadzania, zorientowang na osiggniecie rownowagi miedzy
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efektywnoscig firmy a interesem spotecznym.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w takim razie to
koncepcja, wedtug ktorej przedsiebiorstwa na etapie budo-
wania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spotecz-
ne i ochrone srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy.

Nalezy réwniez pamietac, ze kazda firma to szczegol-
ny typ spotecznosci, majgca swoj mikroswiat, ktérego naj-
wiekszym bogactwem sg zdolnosci, zapat i zaangazowanie
funkcjonujgcych w nim pracownikéw. Dlatego tez eksperci
podkreslajg, ze wszelkie dziatania z zakresu CSR powinny
w pierwszej kolejnosci obejmowacé pracownikéw firmy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma zaréwno swo-
ich zwolennikow, jak i przeciwnikdéw. Zwolennicy tej filozofii
zarzadzania uwazajg, ze:

e dziatalnos¢ gospodarcza dziatajgcych na rynku firm po-
woduje liczne problemy (np. zanieczyszczenie Srodowi-
ska, wyczerpywanie zasobdw naturalnych), w rozwigzy-
waniu ktérych powinna uczestniczy¢ takze sama firma;

* przedsiebiorstwa posiadajg osobowos¢ prawng, sg
wiec swoistego rodzaju obywatelami, ktérzy powinni
dbac o swoje otoczenie;

e dzieki odpowiedzialnosci spotecznej, firmy mogg po-
prawi¢ swojg reputacje, a tym samym zwiekszy¢ zyski.

Tymczasem przeciwnicy CSR sg zdania, ze firma powinna:

e skupic sie wytgcznie na kreowaniu zyskow;

e moze zaistnie¢ konflikt interesdw, decyzja podjeta
przez menedzera moze byc¢ subiektywna;

e organizacje nie majg do$wiadczenia w kierowaniu pro-
gramami spotecznymi.

Wedtug danych przedstawionych przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, korzysci jakie daje realizowanie przez
firmy strategii CSR majg charakter dtugofalowy, a eksperci
zajmujacy sie tym zagadnieniem wskazujg na:

e wzrost zainteresowania inwestorow;

e zwiekszenie lojalnosci zaréwno konsumentodw, jak i in-
teresariuszy;

e zdecydowang poprawe relacji ze spoteczenstwem;

e poprawe relacji z wtadzami lokalnymi;

e wzrost konkurencyjnosci;

e podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy.

Podstawowymi czynnikami, ktére powoduja, ze firmy
decyduja sie na prowadzenie dziatan CSR s3: budowanie
marki, wizerunku firmy (76%), tworzenie lepszych relacji
ze spotecznoscig lokalng (74%), dtugofalowa optacalnosé
(56%) i zwiekszenie wartosci firmy (42%). Mniej istotny-
mi czynnikami s3: wymogi korporacyjne (34%), nacisk ze

strony opinii publicznej (25%) i oczekiwania konsumentow
(20%). Jedynie 8% badanych wskazato na taki czynnik jak
oczekiwania ze strony inwestoréow czy tez pracownikéw
(Grzybek 2011: 18-19).

Realizacja projektow spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu ,wptywa korzystnie na organizacje poprzez ksztatto-
wanie pozytywnego wizerunku firmy nie tylko na zewnatrz,
ale takze wsréd zatrudnionych pracownikéw. To, jak pra-
cownicy postrzegaja firme, zalezy miedzy innymi od tego,
w jaki sposdb dana organizacja realizuje projekty, w ktorych
zaangazowanie pracownicze jest doceniane i stymulowane”
(Zotadkowski 2011: 30).

Wolontariat pracowniczy jako
przejaw dziatan z zakresu CSR

Zaréwno wspdlna praca, jak i dobra atmosfera, part-
nerstwo, dazenie do wytyczonego celu sprzyjajg przeka-
zywaniu i wymianie wiedzy dajac jednoczesnie pewnos¢,
Ze organizacja uczy sie i jest otwarta na zmiane, zwtasz-
cza tg spotfeczna. Ludzie, ktdrzy dziatajg w takich struktu-
rach prezentujg wyzszy poziom zaangazowania i wykazujg
wyzszg jakos¢ pracy dla dobra organizacji, jak i dla samych
siebie. Dlatego tez uwzgledniajgc cele organizacji w per-
spektywie dtugoterminowej nalezy zadbac o to, aby kapitat
spoteczny byt na coraz wyzszym poziomie. Bardzo istotne
jest m.in.: zachecanie cztonkdéw organizacji do aktywnosci
na zewnatrz, poniewaz sprzyja to budowaniu kontaktéw
w $rodowisku lokalnym, podniesieniu poziomu nauczania
poprzez rozwijanie takich cech, jak kreatywnos$¢ i innowa-
cyjnosé¢, okazaniu zaufania oraz wiary w ich pomystowos¢
i samodzielnos¢, ustaleniu celu, jako priorytetu i realizowa-
niu go w zespole np. wolontariuszy.

Coraz czeSciej mamy do czynienia z wolontariatem
pracowniczym, ktéry traktowany jest jako jedno z najwaz-
niejszych narzedzi realizacji projektéw CSR wptywajace
na organizacje poprzez ksztattowanie wartosci, etosu czy
misji w dziataniach prospotecznych. Wolontariat pracow-
niczy jest tez sposobem na budowanie i ksztattowanie
postaw prospotecznych. Otwiera takze zarowno przed
firma, jak i pracownikami nowe mozliwosci. Dla firmy jest
to dobry sposdb na dobroczynnos¢ — poza wsparciem fi-
nansowym, czy rzeczowym zostaje rowniez udostepniony
czas i umiejetnosci pracownikow danej firmy. Aktywnos¢
wolontariuszy, ktéra podejmowana jest w ramach wolon-
tariatu realizowanego przy wsparciu przedsiebiorcy a jed-
noczesnie pracodawcy, kierowana jest przede wszystkim do
spotecznosci lokalnych i przektada sie na wymierne zyski
dla potrzebujacych. Podstawowym celem takiego wolonta-
riatu jest bowiem budowanie lokalnego partnerstwa mie-



Rynek — Spoteczeistwo — Kultura | nr 3/2014

dzy srodowiskiem przedsiebiorcéw a organizacjami poza-
rzgdowymi oraz instytucjami publicznymi i spotecznymi.
Wspotpraca taka ma za zadanie wiaczy¢ przedsiebiorcow
w zycie danej spotecznosci lokalnej, i w miare mozliwosci,
zaspakajac jej okreslone potrzeby. Angazowanie pracow-
nikdw w wolontariat pozwala réwniez tak angazujacej sie
firmie osiggnac korzysci dla prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej.

Mozna zatozy¢, ze wolontariat pracowniczy jest sku-
tecznym sposobem kreowania pozytywnego wizerunku
przedsiebiorcy, jako uczestnika zycia spotecznego, ktéry
aktywnie dziata na rzecz innych podmiotdéw. Sprzyja to
réowniez tworzeniu pozytywnej opinii o firmie, wzmacnia-
niu zaufania wsrdd klientow i partneréw biznesowych, jak
réwniez wobec swoich pracownikéw. Pozytywny wizerunek
podnosi jakos¢ marki przedsiebiorcy.

Wolontariat pracowniczy pomaga zmienic perspekty-
we postrzegania firmy nie tylko przez otoczenie zewnetrzne
i spotecznosci lokalne, ale takze przez samych pracowni-
kow, poniewaz wzmacnia ich wiezi emocjonalne zaréwno
z firma, jak tez z innymi wspotpracownikami. Pomaga réw-
niez stworzy¢ zaangazowany, zmotywowany i zdetermino-
wany do realizacji wspdlnych celdw zespdt pracowniczy.
Jest tez sposobem na ksztattowanie dobrych relacji w ze-
spole, rozwijanie kreatywnosci, zdobywanie umiejetnosci
interpersonalnych i zdolnosci organizacyjnych. Zdrowe re-
lacje w zespole pracownikdw wptywajg, nie tylko na dobra
atmosfere w pracy, ale i na jej wydajnosc.

Nalezy pamietac, ze dziatania zwigzane z wolontaria-
tem powinny odpowiadaé na potrzeby pracownikéw, na-
tomiast rolg firmy jest zachecenie, inspiracja i wspieranie
dziatalnosci pracownikdw w zakresie wolontariatu.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze wolontariat
daje pracownikom przestrzen na realizacje wtasnych po-
mystow, rozwdj osobisty, dowartosciowanie sie, mozliwos¢
odkrywania nowych kompetencji, pozazawodowg samore-
alizacje, ale takze jest szansg na poznanie nowych ludzi.

Dziatalno$¢ z zakresu wolontariatu moze przyjmowac
rozne formy. Najczesciej przyjeta formutg wolontariatu
pracowniczego sg konkursy grantowe dla pracownikéw —
wolontariuszy, ktére czesto stanowig podstawe wszystkich
dziatan wspieranych przez firme. Ciekawym rozwigzaniem
jest rowniez przyznawanie wsparcia finansowego bezpo-
Srednio organizacjom i instytucjom wspieranym wolonta-
riatem pracownikéw. W niektérych firmach istnieje mecha-
nizm przekazywania organizacjom spotecznym darowizny
w wysokosci proporcjonalnej do liczby wypracowanych na
ich rzecz godzin pracy wolontariackiej (tzw. matching time).
Firmy praktykujg réwniez przekazywanie darowizn rzeczo-
wych np. puli swoich produktéw, rekomendowanym przez

pracownikdw — wolontariuszy instytucjom i organizacjom.
Wolontariat pracowniczy to zatem ciekawa forma
wspotpracy organizacji pozarzgdowych z biznesem, ktora,
co najwazniejsze, przynosi korzysci obu stronom:
Sposrdd korzysci dla biznesu mozna wymienic przede
wszystkim:

e aktywne wtaczenie pracownikow w dziatania spotecz-
ne podejmowane przez firme;

e stworzenie pracownikom mozliwosci zaangazowania
spotecznego;

e wzmochienie poczucia wiezi pracownika z firmg;

e mozliwos¢ wykorzystania przez pracownikéw swojej
wiedzy i kompetencji na rzecz organizacji pozarzgdo-
wych (w przypadku ustug pro bono);

e mozliwo$¢é sprawdzenia sie pracownika w nowych sy-
tuacjach, nabycia nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore
moga sie przydac takze w jego codziennej pracy, np.
umiejetno$¢ zarzadzania zespotem/projektem;

e integracja pracownikéw podczas realizacji projektow
spotecznych.

Natomiast do korzysci dla organizacji pozarzgdowych
zaliczy¢ nalezy:

e pozyskanie wolontariuszy do realizacji projektéw;

¢ mozliwosc¢ pozyskania takze dodatkowych funduszy na
realizacje projektéw;

e dostep do profesjonalnej wiedzy wolontariuszy (w przy-
padku ustug pro bono);

¢ dostep do profesjonalnych/biznesowych wzorcéw za-
rzagdzania.

Podsumowanie

Realizacja projektéw CSR poza tym, ze pozytywnie
wptywa na organizacje poprzez ksztattowanie jej pozytyw-
nego wizerunku na zewnatrz, pozwala réwniez na realizo-
wanie waznych spotecznie projektdw przy wykorzystaniu
zaangazowania pracowniczego. Bez watpienia jest to jedno
z narzedzi motywacji pozafinansowej i podnoszenia god-
nosciowego aspektu pracy. Istotng role petnig tu rowniez
liderzy i menadzerowie, ktdrzy powinni wspiera¢ zaangazo-
wanie pracownicze, dziatalnos¢ charytatywng swoich pra-
cownikéw i osobiscie bra¢ udziat w prowadzonych przez
nich akcjach w mysl zasady, ze przyktad idzie z gory.

Zdaniem lIzabeli Dyakowskiej, specjalistki od HR, ,od-
powiedzialne programy wolontariatu pozwalajg budowa¢
kulture organizacyjng w praktyce i ksztattowa¢ postawy
prospoteczne” (Klimek-Michno 2012: 62). Zwraca rowniez
uwage, ze szefowie powinni pamieta¢, aby wolontariat
nie byt podstawowym czynnikiem awansu czy oceny pra-
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cowniczej. ,,Jestem przekonana, ze wspierajgc motywacje
wewnetrzng ludzi do pomagania mozemy razem, w per-
spektywie dtuzszego czasu, znacznie wiecej i lepiej zrobié
dla siebie nawzajem, dla potrzebujgcych. Warto pomagad
odpowiedzialnie swoim spotecznie zaangazowanym pra-
cownikom, dla wspdlnego dobra” (Klimek-Michno 2012:
62) — twierdzi Dyakowska.

Natomiast zdaniem Darii Bukalskiej — specjalisty ds.
komunikacji z firmy Tchibo — firma ,,zapraszajgca do pro-
gramu wolontariatu swoich pracownikdw musi by¢ przede
wszystkim wiarygodna i konsekwentna we wdrazaniu CSR
we wszystkich obszarach. Nie mozna wdraza¢ programu
wolontariatu, jesli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie
jest wpisana w strategie firmy. Pracownicy szybko zauwazg
taki brak konsekwencji” (Wolontariat pracowniczy... 2011).
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