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ANIELA DYLUS
MOTYWY I RACJE NA RZECZ ETYCZNEGO BIZNESU.
PRZEGLAD STANOWISK

Wraz z umacnianiem si¢ w Polsce gospodarki rynkowej i ksztattowaniem si¢
nowej grupy spolecznej ,ludzi biznesu”, nastgpowala instytucjonalizacja od-
rebnej dyscypliny naukowej: etyki biznesu (etyki gospodarczej). Jednoczesnie
w roznych opracowaniach socjologicznych stwierdza si¢ erozj¢ standardéw
etycznych w polskim zyciu gospodarczym. Okazuje si¢, ze jedno nie wyklucza
drugiego. Wtasnie ,,kryzysowi moralnemu” czgsto towarzyszy popularnos¢ dys-
kursu etycznego.' W §wiecie biznesu i wirdd etykéw rzeczywiscie toczy si¢ in-
tensywny dyskurs etyczny. Srodowiska preznie rozwijajacej si¢ w Polsce etyki
biznesu w punkcie wyj$cia namystu wokot potrzeby i mozliwosci ,,etycznego
biznesu” konstatujg wystepowanie kryzysu moralnosci gospodarczej. Zaraz na
wstepie podejmuja tez poglebiong refleksje nad uzasadnieniem potrzeby stan-
dardéw etycznych w biznesie. Z perspektywy socjologii moralnosci lub etyki
normatywnej probuja odpowiedzie¢ na pytania:

- Dlaczego przyjmuje si¢ standardy etyczne w biznesie?

- Jakie motywy i racje przemawiajg na rzecz ,etycznego biznesu”?

Niniejsze opracowanie zostanie poS§wigcone syntetycznemu przegladowi
stanowisk w tym wzgledzie oraz systematyzacji i typologii najczg¢sciej przedkia-
danych motywéw i racji.

»Strategia hipokryzji”

Generalnie polskie Srodowiska gospodarcze sceptycznie podchodzg do moz-
liwosci prowadzenia ,.etycznego biznesu”. Bynajmniej nie wyklucza to jednak
akceptacji — przynajmniej deklaratywnie — pewnych standardéw etycznych.
Obejmuja one bowiem (podobnie jak normy etyki zawodowej?) rozne dziedziny:

— spisane normy postgpowania etycznego w biznesie, np. w formie kodek-

sow,

'Por. J. Mariafiski, Kondycja moralna spoleczeristwa polskiego: hipotezy wstgpne, ,,Spote-
czefistwo” 2000, nr 1, s. 168.

*Por. 1. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne. W: Taz, Etyka. Pi-
sma wybrane, Wroclaw 1992.
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- przekonania moralne ludzi biznesu,
- publicznie deklarowane oficjalne opinie (nie zawsze zgodne z przekona-
niami),

- rzeczywiste postgpowanie oceniane wedtug kryteriow moralnych.

Poniewaz z r6znych powodéw wysokie standardy etyczne w biznesie sg ,,do-
brze widziane” w oczach opinii publicznej, a takze ze wzgledu na powigzania
polskiej gospodarki z krajami rozwinigtymi, gdzie moral economy jest oczywi-
stocig, trudno byloby znaleZ¢ firme, ktdéra publicznie deprecjonowataby mniej
lub bardziej sformalizowane normy moralne w zyciu gospodarczym lub odci-
nafa si¢ od checi ich przestrzegania. Jesli za§ dany podmiot gospodarczy nie
ma zamiaru przestrzegania standardéw, jesli $wiadomie decyduje si¢ na ,,jazde
na gap¢™, ale jednoczesnie nie chee utraci¢ twarzy — wybiera ,,strategi¢ hipo-
kryzji”. Jej istota sprowadza si¢ do tego, Ze ,,grajacy chwalac i zalecajgc korzy-
§ci solidarnosci i kooperacji, sam nie stosuje si¢ do swoich zaleceil, umozliwia-
jac tym samym osiagnigcie dla siebie optymalnej sytuacji — w przypadku kiedy
partner stosuje si¢ do jego wskazan.”™

O tym, ze takie racje na 1zecz ,,ctycznego biznesu” wcale nie sg rzadkie w pol-
skich §rodowiskach gospodarczych §wiadcza badania empiryczne. Wydaje si¢, ze
wiasnie w kategoriach swoistego machiavellizmu mozna interpretowaé bardzo
wysoka akceptacj¢ celowosci nauczania etyki biznesu na studiach (od 83 do
90%, zaleznie od kategorii badanych), szkolen etycznych w firmie (75-82%) oraz
potrzeby kodekséw etycznych (35-40%), przy jednoczesnym usprawiedliwianiu
nieetycznego postepowania, jesli jego efektem jest wysoki zysk (50-85%). Mozli-
wa jest tez ,,lagodniejsza” interpretacja tych wynikéw. Zdaniem Autorki tych ba-
dan, respondenci nie tyle grzeszg hipokryzja, co pewna niekonsekwencjg. Nie
dyspensuja si¢ zupelnic od norm etycznych, ale ich przestrzeganie odkladajg na
pdZniej. Dzi§ cheg osiggnac sukces na rynku — i to jak najszybciej, nawet za cen¢
pogwalcenia akceptowanych skadingd standardéw.’ Co wigcej, bardzo wyrazna
jest tez luka migdzy deklarowanymi i realizowanymi standardami prawnymi.
W réznych okolicznosciach, najezesciej oficjalnych i uroczystych, przedstawiciele
$wiata biznesu deklamujg cheé przestrzegania prawa. W praktyce gospodarcze;j
rzadko bywaja w tym wzgledzie konsekwentni. I w tym wypadku za takim poste-
powaniem moze, ale nie musi kry¢ si¢ ,,strategia hipokryzji”.*

* Tak w literaturze ekonomicznej okresla si¢ oportunistyczne niewypetnianie zawartej
umowy.

* K. Tarchalski, Hazard moralny jako problem w gospodarce. Protekcja gospodarki czy
protekcja kultury?, Krakéw 1999, s. 17.

*Por. D. Kopycinska, Etyka biznesu w opinii elity ekonomistow. W: Annales: Etyka w zy-
ciu gospodarczym. T. 3. £.6dZ 2000, s. 107-111.

®Por. A. Lewicka-Strzatecka, Prawo a etyka w dzialalnosci gospodarczej. Studium
przypadk. W: ,Annales”, t. 3, dz. cyt., s. 192-193.
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W kazdym razie traktowanie na naszym rynku etyki jako instrumentu
w walce konkurencyjnej bynajmniej nie jest odosobnione. Gloszone hasta
etyczne stuzg jedynie ,,czyszczeniu wizerunku” firmy. Poniewaz takie ,,czysz-
czenie”, czgsto przy pomocy ,,etykéw do wynajgcia”, jest zabiegiem kosztow-
nym, podejmuja go firmy o duzych obrotach. W zwigzku z tym zainicjowanie
opisanej tu ,,strategii hipokryzji” zarzuca si¢ glownie niektérym firmom zagra-
nicznym. Za ich przyktadem poszly tez firmy polskie.”

Ostentacyjne zaklecia etyczne czy spektakularne gesty przy biysku fleszy
budzg podejrzenia co do ich szczerosci. Zreszta nie tylko u nas i nie wylgcznie
dzi§ pelni etyka funkcje zaslony, wzglednie ,listka figowego” faktycznej nie-
moralnoSci. Jak sygnalizuje Richard J. Neuhaus w odniesieniu do gospodarki
amerykanskiej, wiele przedsigwzigé filantropijnych moze byé pojmowanych
w kategoriach ,,pienigdza sumienia”. Wielka dobroczynnos$¢ bywa wtedy proba
sttumienia poczucia winy zwigzanego z nieuczciwie zdobytym bogactwem lub
swego rodzaju zado§¢uczynieniem za nieuczciwo$¢.* Moze by¢ jednak takze po
prostu hipokryzja. Jest tak wowczas, kiedy udzial jakicj$ firmy w gloSnych ak-
cjach, np. charytatywnych, ma przede wszystkim odwrdéci¢ uwage opinii pu-
blicznej od jej brudnych intereséw. Takze nasi rodzimi wielcy aferzysci nie
grzesza brakiem charytatywnej czy sponsorskiej hojnosci.

Forma... ucieczki od etyki

Popularno$¢ etyki biznesu — podobnie jak innych ,,etyk z przymiotnikiem”:
etyki ekologicznej, bioetyki, etyki politycznej, etyki sSrodkéw spolecznego prze-
kazu, etyki nauki, etyk zawodowych itp. — interpretowana bywa ponadto jako
przejaw... ucieczki od etyki. W sytuacji gigbokiego kryzysu moralnosci, zagu-
bienia naturalnego poczucia dobra i zla moralnego oraz zaniechania podejmo-
wania naprawde waznych pytan egzystencjalnych, etyki partykularne dajg czto-
wiekowi zwodnicze poczucie trwania przy etyce. Zapamigtale zajmowanie si¢
etycznymi detalami naprawde jednak jest proteza, stuzacg do maskowania
upadku moralnosci. Cho¢ trudno podziela¢ w petni radykalizm tego stanowi-
ska’, trudno tez zaprzeczy¢ trafnosci pewnych zawartych w nim intuicji, np. do-

7 Por. Janina Filek, Firmy zagraniczne na polskim rynku - szkic do analizy kulturowo-ety-
cznej. W: W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu w dzialaniu. Doswiadczenia i per-
spektywy. Warszawa 2001, s. 228.

8 Por. R. J. Neuhaus, Biznes i Ewangelia. Wyzwanie dla chrzescijanina - kapitalisty, Po-
znan 1993, s. 52.

* W Polsce reprezentuje je chociazby Jacek Filek. Mizerig etyki wspolczesnej taczy giow-
nie z oderwaniem jej od filozofii. Por. Jacek Filek, Filozofia jako etyka. ,Etyka” 1997, nr 30,
s. 99-105. Czgsto przywolywanym w polskiej literaturze , demaskatorem” etyki biznesu jest
Alain Etchegoyen. Por. La valse des éthiques. Paris 1991, s. 13, cyt. za: Cz. Porgbski, Czy
etyka sig oplaca? Zagadnienia etyki biznesu. Krakow 1997, s. 8. Por. takze Janina Filek, Wpro-
wadzenie do etyki biznesu. Krakow 2001, s. 10.
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tyczacych ,,antymetafizyczno$ci” naszej kultury czy powierzchownosci toczo-
nych debat etycznych.

Racje pragmatyczne

Najczgsciej jednak przytacza si¢ racje pragmatyczne na rzecz standardéw etycz-
nych w biznesie. Ich przyjecie po prostu ,optaca si¢”. Prowokacyjne pytanie
o oplacalno$¢ bezinteresownej w swej istocie etyki pojawia si¢ nawet w tytulach
podrecznikéw z tego przedmiotu.” Utylitarna argumentacja na rzecz ,,etycznego
biznesu” ma przy tym wiele odmian. Niekoniecznie musi prowadzi¢ do wynaturze-
nia etyki czy zupetnej jej eliminacji. Wprawdzie obawy Jacka Filka, iz wspdlczesne
spoleczenstwa dla bozka sukcesu gotowe sa poswigci¢ nawet etyke nie sa zupetnie
bezzasadne. Niemniej jego tezg: ,,jesli etyka miataby by¢ przeszkoda, zostanie usu-
nieta, jesli za§ miataby si¢ okaza¢ pomocna, zostanie zasymilowana i zdeprawo-
wana, i nie bedzie juz etyka”", nalezy chyba traktowaé jako madra przestroge,
a nie jako adekwatny opis sytuacji w Srodowiskach gospodarczych. Nawet jesli
utylitarne motywy i racje na rzecz standardéw etycznych w biznesie rzeczywiscie
dominuja, nie oznacza to jeszcze wytgcznie instrumentalnego traktowania etyki.
Ludzka motywacja na rzecz jakiego$ dzialania jest zwykle bardzo skomplikowana.
Motywy bezinteresowne splatajg si¢ z interesownymi, wzniosle z przyziemnymi.
Przez przypisywanie cztowiekowi jakiegos zafiksowania na sukces materialny, czy-
niliby$my z niego - tak jak niegdys ekonomisci szkoly klasycznej — jednowymiaro-
wa istotg: homo-oeconomicus, bgdaca karykaturg zywego cztowieka.

Niemniej optacalno$é standardéw etycznych jest mocnym argumentem dla
ludzi biznesu, przyzwyczajonych do operowania kategoriami pragmatycznymi.
Przekonuje ich stosowany niekiedy przez etykéw jezyk rachunkowosci: ,,wiele
sposrdd najbardziej dramatycznych porazek i najwigkszych strat w biznesie [...]
wynikalo z nieetycznego postgpowania” Etyke biznesu traktuje si¢ tez jako
skuteczng metode walki konkurencyjnej, ktéra pozwala unikngé bankructwa,
jako instrument zwigkszania zysku, jako nieobojetny bodziec i przestanke
w strategiach firm, a tym samym - jako ,kluczowy element marketingu”.”
Praktyczne zorientowanie §wiata biznesu na standardy moralne ,,przeciwdziala
- jak wskazujg fakty — samodestrukcyjnym tendencjom wielu firm”". W warun-

" Jak np. w tytule cytowanej juz pozycji Cz. Porg¢bskiego: Czy etyka si¢ optaca? Zagad-
nienia etyki biznesu.

" Jacek Filek, Filozofia jako etyka, s. 101.

" E.Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dzialaniu, Warszawa 1998, s. 37.

1O takich argumentach przywotywanych na rzecz etyki biznesu pisza m. in.: Janina Filek
(por. Firmy..., s. 11; Z doswiadczeri nauczajgcego etyke biznesu. W: W. Gasparski, A. Lewic-
ka-Strzalecka /red./, Etyka biznesu jako przedmiot nauczania. Warszawa 2001, s. 22-23)
i Jerzy Walkowiak (por. Misja firmy a etyka biznesu. Warszawa 1998, s. 83).

“1. Bittner, Przyczynek do dyskusji na temat pojmowania etyki biznesu i zwigzanych z nig obsza-
row problemowych. W: W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka biznesu..., s. 12.
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kach globalnego rynku konkurencyjno$¢ firmy wymaga elastycznosci; ta za nie
jest mozliwa bez wiasciwego, etycznie poprawnego zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Wzajemne zaufanie kontrahentéw, kooperacja, dotrzymywanie uméw
niewatpliwie oszczg¢dza koszty transakcyjne. Uczciwg walke konkurencyjna
réwniez mozna przeliczy¢ na wymierne wartosci ekonomiczne. Podobnie zwré-
cg sie naklady na ochrong¢ $rodowiska naturalnego czy na rzecz innych intere-
sariuszy (mecenat, sponsoring, akcje charytatywne itp.) — jesli tylko zostana
odpowiednio naglo$nione. Przeciez generalnie klienci wolg etyczne firmy od
nieetycznych. W sytuacji za$ ostrej konkurencji i nadmiaru rynkowych ofert
pozyskanie statych, wiernych klientéw jest celem godnym zabiegdw. Zgodnie
z maksymag ethics pays warto wigc zainwestowaé w swdj wizerunek.

Tama dla erozji moralnej

Odmiang utylitarnego argumentu na rzecz etycznego biznesu" jest cheé za-
trzymania erozji moralnej we witasnym Srodowisku. Przeciez na powszechne;j
niegospodarnosci, niesolidnosci, nieuczciwosci nikt juz nie jest w stanie zaro-
bi¢. Brak zaufania, pejoratywny obraz elit gospodarczych dotyka samych zain-
teresowanych. Przekiada si¢ wrgcz na obnizenie efektywnosci ekonomiczne;.
Wskutek korupcji, afer i szantazy nie tylko traci si¢ klientow, ale caly system
gospodarczy zwolna popada w stan permanentnego chaosu lub upodabnia si¢
do uktadéw mafijnych. Indywidualne przeciwdziatanie niskim standardom wy-
magatoby niekiedy nawet bohaterstwa. Chodzi wigc o to, aby zmobilizowa¢ si¢
do wspoélnej refleksji wokéi powinnosci moralnych (standardéw) w biznesie,
podjac prébe weielenia ich w zycie i w ten sposdb — we wlasnym interesie — za-
dbac o dobre imi¢ swego Srodowiska. Argument ten powinien przekonywac lu-
dzi biznesu szczegblnie w krajach postkomunistycznych. Wydaje sig, ze w nie-
ktérych z nich, zwlaszcza wchodzacych w skiad bylego ZSRR, standardy etycz-
ne przesadzaja wrecz o gospodarczym ,,by¢ albo nie by¢”.

Racje ,cywilizacyjne”

Niektére z racji na rzecz etycznego biznesu, przywolywane takze w naszych
Srodowiskach biznesowych, mozna nazwac — za Czestawem Porgbskim — ,,cywi-
lizacyjnymi”." Ot6z wskutek gwaltownego post¢pu nauki i techniki uczestnicy
proces6w gospodarczych coraz czgsciej znajduja si¢ w sytuacjach zupeinie no-
wych. Konfrontowani bywajg z dylematami moralnymi, ktérych nikt dotad nie
rozstrzygal. I tak np. w obliczu elektronicznego gromadzenia i przetwarzania

% Cennym przegladem réznych odmian konsekwencjonalistycznej argumentacji na rzecz
standardow etycznych w gospodarce jest artykut Bozeny Klimczak, Jak uzasadnic potizebg
etyki w dzialalnosci gospodarczej? W: W. Gasparski, J. Dietl (red.), Etyka biznesu. Warsza-
wa 1999, s. 343-361.

' Por. Cz. Porg¢bski, Czy etyka si¢ oplaca?, s. 17-19.
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danych czy biotechnologii, przyjete w srodowisku lub firmie standardy moral-
ne mogg dostarczy¢ pewnego oparcia. Pomocne tez by¢ moga w sytuacji tzw.
asynchronicznej synchronii, czyli wowczas, kiedy na wspoizycie i wspdldziata-
nie skazani sg ludzie cywilizacyjnie nalezacy do réznych epok i (lub) wywodzg-
cy si¢ z odmiennych kultur (imigranci). Potrzeba konsensu co do ponadkultu-
rowego minimum etycznego wigze si¢ z procesami globalizacji gospodarki, bez
watpienia obejmujacymi i nasz kraj.

Kulturotwdrcza funkcja etyki biznesu

Srodowiska etykéw mocno akcentuja tez kulturotwérczg funkcj¢ standar-
doéw etycznych. Skoro gospodarka jest spolecznym procesem kulturowym,
a spoleczenstwo staje si¢ ,spoleczefistwem biznesu”, to standardy etyczne
w biznesie nalezy traktowaé jako czynnik wspierajacy gospodarke w jej funkcji
kulturotworczej.” Pojawienie si¢ standardoéw etycznych w biznesie trzeba tez
wigzaé ze zmiang relacji czlowiek — przyroda (to natura wymaga teraz ostony
i jest zdana na czlowieka) oraz z przemianami kulturowymi. Standardy etycz-
ne s3 mianowicie wyrazem uswiadomienia sobie przez ludzi biznesu odpowie-
dzialnodci za przysziosé. Te bodaj najwazniejszg racj¢ na rzecz etyki biznesu
okresla Czestaw Porgbski krotko: ,czas na odpowiedzialnos¢”.” W katego-
riach nowego stosunku do czasu identyfikuje tez etyke biznesu np. Gilles Lipo-
vetsky: ,,etyka biznesu chce by¢ obrofica przysztosci, podkresla potrzebe zarza-
dzania na dalszg metg, ktore jedynie jest zdolne zapewnié¢ powodzenie ekono-
miczne i wzrost potencjalu rozwojowego przedsiebiorstwa”.” Ksztaltowanie
si¢ standardéw etycznych pozostaje ponadto w zgodzie z procesami indywidu-
alizacji i personalizacji stosunkéw mig¢dzyludzkich. Wprawdzie takie racje cia-
gle pozostajg w utylitarnym nurcie ethics pays, niemniej wychodza poza wasko
ekonomiczne pojmowanie ,,optacalnosci”. Takie wartosci jak: Srodowisko na-
turalne, zintegrowana wspdlnota lokalna czy odpowiedzialny pracownik sg
najpierw warto$ciami pozagospodarczymi, co nie wyklucza jednoczesnie ich
ekonomicznej optacalnosci.

W polskich §rodowiskach biznesowych obecne sg zapewne wszystkie omo-
wione tu motywy i racje na rzecz etycznego biznesu. Warto jednak przypo-
mnieé w tym miejscu przytoczone wyzej opinie przedstawicieli tych srodowisk
~ w wigkszosci nie wykluczajace ewentualnosci nieetycznego osiagania zysku.
Swiadcza one, ze nawet pragmatyczne argumenty typu ethics pays z wielkim
trudem przebijaja si¢ do §wiadomosci ludzi biznesu. Wiedza oni swoje: by¢
moze regula ta sprawdza si¢ diugofalowo, ale w krotkiej perspektywie nie da

'"Por. Janina Filek, Firmy..., s. 12.
“Por. Cz. Porgbski, Czy etyka si¢ oplaca?, s 22-25.
¥ Por. G. Lipovetsky, Le crépuscule du devoir. Paris 1992, s. 266; cyt. za: tamze,s. 24.
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si¢ pogodzi¢ sukcesu ekonomicznego z etyka.” Widocznie negatywne doswiad-
czenia osobiste i trudne uwarunkowania zewngtrzne przesadzajg o sceptycy-
zmie w tym wzgledzie. Mimo to niektére firmy, zwlaszcza obecne na global-
nych rynkach, gwaltownie poszukuja takich kierunkéw dzialalnosci, ktore byty-
by jednoczesnie spolecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekono-
micznie warto$ciowe. Ich menedzerowie wiedzg, ze ,firmy, ktére chcg odnie§é
sukces w nadchodzgcym stuleciu starajg si¢ podazaé drogg zréwnowazonego
rozwoju”?',

Motive und Griinde fiir eine Business-Ethik. Ubersicht von Positionen
Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund der Entwicklung der freien Marktwirtschaft in Polen, hat sich
parallel auch eine Business-Ethik (BE) in der breiten Offentlichkeit und Wissenschaft
etabliert. Ausgangspunkt fiir sie war die Formulierung und Rechtfertigung eines Ka-
nons von ethischen Standards. Der Beitrag beinhaltet unterschiedliche Positionen in
Hinblick auf das Versténdnis und die Begriindungsstrategie der polnischen BE. Es ha-
ben sich folgende Stellungnahmen entwickelt: 1. Die sog. Heucheleistrategie in der BE;
2. BE als Ethikflucht; 3. Die pragmatische Funktion der BE; 4. Abwehrstrategie der BE
gegen die Werteerosion; 5. Neue zivilisatorische Zielsetzungen und Antworten; 6. Die
kulturbildende Funktion der BE. Im Uberblick dieser Positionen ist die Meinung der
Autorin deutlich erkennbar.

* Trzeba jednak zaznaczy¢, ze badania prowadzone przez réznych autoréw w réznych $ro-
dowiskach przynosza odmienne wyniki. I tak np. az 77,4% lédzkich przedsigbiorcéw jest zda-
nia, ze ,stosowanie zasady czystej gry biznesowej jest oplacalne”. D. Walczak-Duraj,
Etycznos¢ polskiego rynku w opiniach przedsigbiorcow. W: W. Gasparski, J. Dietl (red.),
Etyka biznasu, s. 182.

# B. Rak, Audyt etyczny wedlug regut AA 1000 jako narz¢dzie edukacji menedzerskiej. W:
W.Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka biznasu, s. 171. Zapewne nie jest
przypadkiem, ze autor tych stéw reprezentuje ,,Forum Odpowiedzialnego Biznesu”.



