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psychologicznie sp6jna, ale z punktu widzenia pedagogiki og6lnej niesatysfakcjonujaca argumenta-
cje, trzeba siegna¢ do filozoficznej interpretacji uczenia sie.

Problem, ktéry mam na mys$li, wyrazit ongi$ Johann Friedrich Herbart w dziele pod tytutem
O studiowaniu filozofii (Uber philosophisches Studium)3. Btedng i zgubng w skutkach nazywa on
.probe okreélenia, czym jest nauka - istota tego, co powinno sie wiedzie¢ - za pomoca pojecia wie-
dzy (Wissen, podkr. J.F.H.)"4. To ostatnie bowiem zawsze wikta sie w subiektywne wyobrazenia
podmiotu. Aby tego uniknaé, trzeba siegna¢ do sprzeczno$ci miedzy wiedzg a niewiedza. Jak wia-
domo, Sokrates pierwszy zwrdécit na nig uwage. Odnosi si¢ ona w takim samym stopniu do ksztat-
cenia szkolnego, jak i wiedzy naukowej, gdyz w obydwu przypadkach mamy do czynienia z prze-
chodzeniem od niewiedzy do wiedzy. Paradoksalnie, zdaniem Herbaria, ,stato$¢ mysli [...], ktéra
pozwala nam méwié¢ o nauce (podkr. J.F.H.)”5, nie wynika z ,,pozytywnos$ci” doSwiadczenia, lecz
zjego ,negatywnosci”. Innymi stowy: istotg ksztatcenia szkolnego nie jest przekazywanie tego, co
juz wiemy, lecz otwieranie spojrzenia na to, czego nie wiemy.

Relacja miedzy wiedzg a niewiedzgjest podstawg rozwoju tak kognitywnego, jak i moralnego
(B. Niemierko powiedziatby: poznawczego i emocjonalnego). Wedtug Herbaria cztowiek dysponuje
niezawodnym ,narzedziem” do rozréznienia prawdziwej wiedzy - sumieniem (niem. Ge-wissen).
Dzieki temu, ksztattowanie moralnosci znajduje sie w jego systemie na pierwszym miejscu jako
powszednie (to znaczy dotyczace wszystkich w jednakowym stopniu) i tatwiejsze od ksztatcenia
przedmiotowego (nie wszyscy dysponujg odpowiednimi zdolno$ciami i motywacjg). Czy nie do
tego witasnie odnosi sie Komenianski postulat opracowania dydaktyki jako uniwersalnej sztuki
nauczania wszystkich wszystkiego, a w szczegéhiosci humanitas, czyli spraw ludzkich?

W podreczniku B. Niemierki hierarchia miedzy wychowaniem a ksztatceniem zostata odwro-
cona. Choé temu pierwszemu przypisuje sie proforma priorytetowe znaczenie (por. s. 208-210), to
jednak defacto ksztattowanie emocji i motywacji pozostaje poza nawiasem dziatania pedagogicz-
nego. Wyraznie odczuwahia jest rezerwa, z jakg autor podchodzi do wychowania moralnego,
a szczego6lnie jego pomiaru i ewaluacji (por. s. 269). Nalezatoby jednak zapyta¢: czy ta obawa jest
stuszna? Czy nie jest bardziej niepokojace to, ze problemy z tego obszaru naleza do ,,zagadnien dla
pedagogiki zasadniczych, a dla nauczycieli wysoce dyskusyjnych” (s. 165), chociaz réwnoczeénie
sgone plaga polskich szk6+? Z pewnos$cigwarto bytoby zastanowi¢ sig nad tymi kwestiami.

Ks. Dariusz Stepkowski SDB
UKSW, Warszawa

Stres zawodowy. Charakterystyka psychologiczna wybranych zawodow stre-
sowych, red. Jan F. Terelak, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego, Warszawa 2007, ss. 637.

Przynajmniej od dwo6ch wiekow prowadzone sg systematyczne obserwacje i badania dotyczace
wszechobecnego stresu. Pojecie stresu oznacza przykry stan psychiczny powstaty w oparciu o kon-
kretne bodZce. Stan ten moze trwac diuzej lub krécej. Zawsze jednak wywotuje okre$lone skutki,
ktére moga prowadzi¢ do choréb czy tez zaburzen. Wspoétczesna literatura przedmiotu opisuje bar-
dzo rézne czynniki stresogeime. Zauwazy¢ nalezy, ze wsrdd tych czynnikéw znajduje sie takze

3Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze w podreczniku B. Niemierki odzyty stare uprzedzenia do
dydaktyki Herbaria (por. s. 98 i im.).

4J.F. Herbart, Uberphisolosophisches Studium, w: J.F. Herbarts samtliche Werke in chronolo-
gischer Reihenfolge, red. K. Kehrbach, t. 2, Verlag von Veit, Leipzig 1885, s. 317.

5Tamze, s. 325.
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dzisiejszy styl zycia, przepetniony dynamika i szybkoscia, ktéry wywotuje i prowadzi do zaburzen
psychicznych. Dlatego tez, zainteresowanie czynnikami stresogeimymi jest nie tylko popularne, ale
coraz bardziej uswiadamia badaczom, ze ich poznanie moze doprowadzi¢ do ochrony wspo6tczesne-
go cztowieka przed wieloma zaburzeniami.

Zagadnienie stresu wpisuje sie w szerokg dyskusje na polu naukowym prowadzongw réznych
os$rodkach akademickich. Warto zaznaczyé, ze stres jest czym$ naturalnym w procesie funkcjono-
waniajednostki we wszystkich sferach zycia, w tym - w sferze zawodowej. Jego rola nie musi by¢
negatywna: czesto pobudza do petniejszego wykorzystania mozliwos$ci rozwojowych osoby, dajac
jej bodziec do intensywniejszego i pogtebionego rozwoju. W duzym stopniu staje sie tez stymulato-
rem postepowania. Moze by¢ jednak takze przeszkodgw dobrym i efektywnym funkcjonowaniu nie
tylko w zyciu osobistym, ale takze w zyciu zawodowym. Prezentowana pozycja dotyczy wtasnie
zagadnienia stresu zawodowego, ktéry jest nieodzownym elementem tej sfery zycia ludzkiego.
Praca powstata w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, jako owoc
wieloletniej pracy nad tym zagadnieniem prof, dra hab. Jana Terelaka - kierownika Katedry Psy-
chologii Pracy i Stresu. Warto podkresli¢, ze jest ona kontynuacjg badan podjetych juz prawie 20 lat
temu i - jak sie mozna domys$la¢ - nadal nie jest ostatnim stowem w tej materii.

Omawiana pozycja zawiera 17 rozdziatow prezentujacych okreslone zawody, ktére sg szcze-
go6lnie podatne na stres. Wybor, jak podaje redaktor opracowania, jest arbitralny, ze wzgledu na brak
jakichkolwiek kryteriéw pozwalajgcych stworzy¢ liste zawodéw w oparciu o wysoko$¢ powodowa-
nego stresu. W ramach niniejszej pozycji, opisowi psychologicznemu i badaniom empirycznym
poddano nastepujace zawody: pracownikéw administracji samorzadowej; aktoréw teatralnych;
celnikéw; pracownikéw biur maklerskich - dealeréw; pracownikéw dziatéw informatycznych -
informatykéw; konsultantéw telefonicznej obstug klienta - telemarketer6w; kontroler6w ruchu
lotniczego; lekarzy ze specjalnoscia zabiegowa; marynarzy - przede wszystkim studentow akademii
morskiej; menadzeréw; nauczycieli; pielegniarki; pilotéw wojskowych; policjantéw; stewardesy
(stewardéw); strazakéw; wojskowych. Duza liczba przebadanych zawod6éw pozwolita pokazaé
ztozono$¢ zagadnienia. Potwierdzity sie - stawiane od dawna - hipotezy, ktére moéwig o tym, ze
wraz z pojawieniem sie specyficznych reakcji stresowych spada efektywno$¢ pracy. Badania ujaw-
nity tez nowe czynniki zwigzane ze stresem, a mianowicie pojawienie sie nieproporcjonalnych
reakcji emocjonalnych oraz dyskomfortu.

Mozna oczywiscie opisywaé po kolei wszystkie rozdzialy zawarte w prezentowanej ksigzce,
jednak bedzie to - moim zdaniem - powielaniem zaprezentowanego przez redaktora materiatu.
Pragne jednak pokaza¢ bogactwo tej publikacji i zacheci¢ do siegniecia po nig. W tym celu zwréce
uwage na jej mocne strony. Przede wszystkim nalezy podkre$li¢, ze praca ma sp6jna strukture.
Kazdy z rozdziatéw podchodzi do poruszanego zagadnienia zar6wno od strony teoretycznej, jak
i empirycznej. Bogactwem - jak sie wydaje na pierwszy rzut oka - jest fakt zastosowania wielu
metod empirycznych, pozwalajgcych jak najlepiej okresli¢ Zrodta stresu zawodowego i dokonaé
systematycznego opisu psychologicznego okre$lonego zawodu.

Kazdy z rozdziatow jest zbudowany wedtug okre$lonego schematu. Schemat ten w wielu roz-
dziatach jest poszerzany i ubogacany, aby w ten spos6b jak najwiecej powiedzie¢ o zrédtach stresu,
ktory przynalezy do okreélonego zawodu oraz o stylach radzenia sobie z nim. Cze$¢ teoretyczna
zawiera charakterystyke psychologiczna okre$lonego zawodu, specyfike pracy w danym zawodzie,
identyfikacje zrédet stresu wystepujacego w danym zawodzie czy tez strukture osobowosci oséb
wykonujacych dany zawo6d. Natomiast w czeéci empirycznej znajduje sie przede wszystkim przed-
stawienie procedury badawczej: opis badanych oséb, metod zastosowanych w danym badaniu oraz
dyskusje wynikéw. Kazdy rozdziat zawiera wnioski odnoszgce sie do Zrddet stresu oraz stylow
radzenia sobie z nim. Istotnym i pozytywnym aspektem prezentowanych badan jest ukazanie tych
cech osobowoSci, ktore sprzyjaja i utatwiajg petnienie obowigzkéw, pomimo obcigzenia stresem.
Kazdy z rozdziatéw zawiera wielkie bogactwo narzedzi badawczych, nie tylko pozwalajgcych badac
style radzenia sobie ze stresem, ale rowniez umozliwiajgcych okreslenie i opis charakterystycznych
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cech osobowosci, stanéw leku, kontroli emocjonalnej, temperamentu, poczucia aprobaty spotecznej,
orientacji zyciowej, wypalenia zawodowego, stresu zawodowego, systemu warto$ci, obrazu siebie,
nastréjow-humordw, poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy i wielu innych elementéw. W szyst-
kie narzedzia sg doktadnie scharakteryzowane. W kazdym rozdziale znajduje sie opis statystyczny,
ktory jest nie tylko uzupetnieniem i udokumentowaniem postawionych hipotez, ale pokazuje,
w jakim kierunku nalezy i$¢, by w konkretnym zawodzie uchroni¢ cztowieka przed stresem. Ukazu-
je takze szereg cech osobowos$ciowych i innych zmiennych chronigcych przed potencjalnym Zzré-
dtem stresu, ktory staje sie czynnikiem negatywnym w okre$lonym dziataniu.

Duzym walorem ksigzki jest bogata literatura przedmiotu zawarta na prawie stu stronach
omawianego opracowania. Jest to literatura przede wszystkim anglojezyczna, uwzgledniajaca naj-
nowsze poszukiwania w zakresie zagadnienia stresu na Swiecie. Mozemy odnalezé rowniez literatu-
re w jezyku polskim.

Redaktor omawianej pozycji podjat prébe identyfikacji i okreélenia Zrodet stresu zawodowego
w wybranych zawodach. Materiat zebrany w ksigzce jest bardzo cenny i moze stanowi¢ podstawe
do dalszych poszukiwan. Podejmowane przez psychologéw badania w tym zakresie, pozwolg na
lepszg organizacje pracy, ktorej stuzy umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem. Ksigzke nalezy poleci¢
studentom psychologii oraz wszystkim, ktérzy zajmuja si¢ efektywng organizacja pracy w réznych
zaktadach. Trzeba pamigta¢ o tym, ze koszt stresu zawodowego dotyka nie tylko poszczegdinego
pracownika, ale takze instytucji, ktéra go zatrudnia. Stad tez, moze warto, by po publikacje siegneli
réwniez dyrektorzy réznych instytucji.

Ks. Dariusz Buksik SDB
UKSW, Warszawa

Falko Rheinberg, Psychologia motywacji, thum. J. Zychowicz, Wydawnic-
two WAM, Krakow 2006, ss. 244.

Zagadnienie motywacji opisywane w literaturze psychologicznej oraz prezentowane w wyk#a-
dach akademickich nigdy nie zostanie definitywnie zamkniete i odstawione do ,naukowego kosza”.
Nigdy nie bedzie takze tak, ze kto§ nagle na nowo je wyciagnie na $wiatto dzienne zafascynowany
faktem reinterpretacji tego zagadnienia. Dlaczego tak sie nie stanie? Wydaje sie, ze powdd jest
prozaiczny i mocno banalny. Mianowicie, cztowiek zawsze bedzie interesowat sie tym, co jest mo-
tywem jego dziatania ijaki rodzaj motywacji pcha go do tego, by to dziatanie podtrzymac. Zaintere-
sowanie przyczynami sktaniajgcymi cztowieka do dziataniajest i bedzie duze. Ksigzek, artykutéw,
polemik mozna tutaj wymienia¢ wiele i podawac literature w iloSciach wrecz niewyobrazalnych.
Dowodem statej aktualno$ci omawianego zagadnienia jest prezentowana pozycja, ktéra - kilkakrot-
nie poprawiana przez autora - sama w sobie ukazuje, jak szerokie i wcigz zywe jest zainteresowanie
zagadnieniem motywacji w psychologii. Z samych definicji motywacji wyptywa ciggty bodziec do
dziatan i poszukiwan. Dla przyktadu warto zacytowaé tutaj choéby W. tukaszewskiego (Szanse
rozwoju osobowosci, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawal984, s. 337), ktéry podkreslat, ze
przez ,motywacje rozumie sie system proces6w odpowiedzialnych za uruchomienie, nadanie kie-
runku i podtrzymanie zachowania sie tak dtugo, az cel, wzgledem ktérego zachowanie sig jest in-
strumentalne, nie zostanie spetniony”. Jak wynika z powyzszej definicji, kazdy motyw dziatania
bedzie sie charakteryzowat okre$lona dynamikg i kierunkiem dziatania, stagd tez motywacja bedzie
zawsze w kregu zainteresowan naukowych.

Prezentowana pozycja jest dzietem niemieckiego profesora psychologii pracujgcego na Uni-
wersytecie w Poczdamie. Gtéwne zainteresowanie autora ksigzki to psychologia motywacji. Jest
autorem kilku narzedzi dotyczgcych zagadnienia motywacji. Sg to kwestionariusze i ankiety. Intere-
sujacym jest fakt, ze jedno z narzedzi zostato przettumaczone na kilka jezykéw (m.in.: dunski, wto-



