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za$, w rozdziale dwunastym, B. Niemierko przedstawia wizje uczacej sie szkoty, czyli takiej,
w ktdrej - przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi diagnostyczno-ewaluacyjnych - nieustannie
doskonali sie prace.

Niewatpliwie, koncentracja wywodu na uczeniu sie, jako podstawowej czynnosci edukacyjnej,
nadaje podrecznikowi niezwykla przejrzystos¢, nie mowiagc juz o mistrzowskim stylu profesora
Niemierki i Srodkach, jakie zastosowat w celu ozywienia narracji (dialogi miedzy Felicjg Humanska
a Edmundem Teclmolowiczem i rozwazania odnosnie do Andrzeja, Beaty, Celiny i Dariusza). Jed-
nak ponizsza recenzja nie bylaby zupetna, gdybym nie podjat kwestii celu, jaki przyswieca Nie-
mierkowskiemu modelowi ksztatcenia. W zwigzku z tym wytania sie druga trudnosé, ktérej mam
zamiar poswieci¢ troche miejsca.

Zagadnienie celu dziatania edukacyjnego pojawia sie we wszystkich czesciach podrecznika
i moznaje wyrazi¢ za pomoca triady nastepujacych pytan: po pierwsze, ku czemu zmierza czynnos¢
uczenia sie, po drugie, jakiemu celowi podporzadkowane jest kierownictwo ze strony nauczyciela,
i po trzecie, co podlega diagnozie i ewaluacji w procesie ksztatcenia i na jego zakoniczenie? Odpo-
wiedzi na te pytania na pierwszy rzut oka wydajg sie oczywiste. Wskazatem na nie juz powyzej,
wymieniajac cztery sktadniki tworzace pojecie ksztatcenia: postawy, dziatania, wiadomosci i umie-
jetnosci. Kazdy z nich B. Niemierko umieszcza na odpowiedniej ptaszczyznie uczenia sie: emocjo-
nalnej, poznawczej, $wiatopogladowej i praktycznej, a nastepnie dla kazdej z nich konstruuje czte-
rostopniowy uktad (taksonomie) poziomu ich realizacji (por. s. 93-106). Niestety autor nie zauwaza,
ze wyodrebnione i uporzadkowane przez niego ptaszczyzny uczenia sie sgjedynie fasetami pewnej
wiedzy. Jakiej? Sprébujmy to wyjasnic.

Wyodrebnienie w ksztatceniu czynnosci ucznia i nauczyciela okazuje sie tylko pozorem, gdyz
ich wspolnym mianownikiem jest uczenie sie. Nauczyciel moze je wspiera¢ albo zaktécac, gdy nie
dziata profesjonalnie. Co wiecej, ksztatcenie szkolne winno przybliza¢ sie do pierwotnego autenty-
zmu, w ktérym interwencje nauczyciela ograniczajg sie do niezbednego minimum, uczen za$ uczy
sie sam (por. s. 120-122). Tym samym edukacja (ksztatcenie) traci sens jako dziatanie miedzypod-
miotowe i przeobraza sie w transfer ,,pozytywnej” wiedzy. W swojej tresci jest ona catkowicie
zdeterminowana przez materiat ksztatcenia, wymagania programowe i wiasciwe danej ptaszczyznie
cele nauczania. Zadaniem nauczyciela jest zachowanie droznosci przeptywu informacji miedzy
trescia ksztatcenia a uczniem. Tutaj jednak moze pojawi¢ sie problem braku motywacji ze strony
ucznia. W takiej syniacji ksztatcenie szkolne jest bezsilne, chyba ze zadziatajg inne czynniki, takie
jak selekcja. ,,Selekcja nie jest jednak czynnos$cig edukacyjna, lecz koniecznoscia spoteczna, gdyz
nie mozna zapewni¢ pozadanego wyksztatcenia wszystkim chetnym” (s. 274). A zatem kto$, kto nie
chce sie uczy¢, nie powinien by¢ zdziwiony, gdy znajdzie sie na marginesie zycia spotecznego,
skoro nawet chetni i zdolni musza cierpie¢ z powodu ograniczonych szans rozwoju. Mysle, ze jest
to realistyczny obraz rzeczywistosci, w ktorej sie znajdujemy. Wro¢my jednak do wiedzy, ktéra -
jak widac - jest coraz cenniejsza wartoscia.

Wedtug B. Niemierki wiedze szkolng da sie - ze tak powiem - dzieli¢ na porcje i stopniowac.
To z kolei otwiera droge do ksztatcenia wielostopniowego (por. s. 74-75). Dzieki niemu nauczyciel
moze zaspokoi¢ zr6znicowane uczniowskie aspiracje do uczenia sie, niczego nie narzucajac swoim
podopiecznym. Moze uczy¢ wedtug wymagan na poziomie, ktory wybrali sami uczniowie.

Z pewnoscia datoby sie wskazaé jeszcze inne atrybuty wiedzy, jakie wyrdznia autor podrecz-
nika. Niemniej jednak, nie podaje on jednoznacznej definicji tego pojecia. Warto sie zastanowic,
dlaczego tak sie dzieje.

Wydaje mi sie, ze powdd jest jeden. B. Niemierko postuguje sie psychologiczng wyktadnig
terminu ,,wiedza”, ktéry oznacza produkt czynnosci uczenia sie w wymienionych czterech sferach
(emocjonalnej, poznawczej, $wiatopogladowej i praktycznej). Jezeli tak jest, to pytanie o wiedze
obraca sie w btednym kole, gdyz, odpowiadajac na nie, trzeba nieustannie odwotywac sie do ksztat-
cenia, w ktérym wiedze, jako cel dziatania, zaktada sie jako z gory wiadoma. Aby wyjs¢ poza te
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psychologicznie spdjna, ale z punktu widzenia pedagogiki og6lnej niesatysfakcjonujaca argumenta-
cje, trzeba siegna¢ do filozoficznej interpretacji uczenia sie.

Problem, ktéry mam na mysli, wyrazit ongi$ Johann Friedrich Herbart w dziele pod tytutem
O studiowaniu filozofii (Uber philosophisches Studium)3. Btedna i zgubng w skutkach nazywa on
,probe okreslenia, czym jest nauka - istota tego, co powinno sie wiedzie¢ - za pomoca pojecia wie-
dzy (Wissen, podkr. J.F.H.)"4. To ostatnie bowiem zawsze wikla sie¢ w subiektywne wyobrazenia
podmiotu. Aby tego unikna¢, trzeba siegngé do sprzecznosci miedzy wiedza a niewiedza. Jak wia-
domo, Sokrates pierwszy zwr6cit na nig uwage. Odnosi sie ona w takim samym stopniu do ksztat-
cenia szkolnego, jak i wiedzy naukowej, gdyz w obydwu przypadkach mamy do czynienia z prze-
chodzeniem od niewiedzy do wiedzy. Paradoksalnie, zdaniem Herbaria, ,,statos¢ mysli [...], ktéra
pozwala nam méwi¢ o nauce (podkr. J.F.H.)”5 nie wynika z ,,pozytywnosci” doswiadczenia, lecz
Zjego ,,negatywnosci”. Innymi stowy: istotg ksztatcenia szkolnego nie jest przekazywanie tego, co
juz wiemy, lecz otwieranie spojrzenia na to, czego nie wiemy.

Relacja miedzy wiedzg a niewiedzajest podstawa rozwoju tak kognitywnego, jak i moralnego
(B. Niemierko powiedziatby: poznawczego i emocjonalnego). Wedtug Herbaria cztowiek dysponuje
niezawodnym ,,narzedziem” do rozrdznienia prawdziwej wiedzy - sumieniem (niem. Ge-wissen).
Dzieki temu, ksztattowanie moralnosci znajduje sie w jego systemie na pierwszym miejscu jako
powszednie (to znaczy dotyczace wszystkich w jednakowym stopniu) i fatwiejsze od ksztatcenia
przedmiotowego (nie wszyscy dysponujg odpowiednimi zdolno$ciami i motywacjg). Czy nie do
tego wiasnie odnosi sie Komenianski postulat opracowania dydaktyki jako uniwersalnej sztuki
nauczania wszystkich wszystkiego, a w szczeg6hiosci humanitas, czyli spraw ludzkich?

W podreczniku B. Niemierki hierarchia miedzy wychowaniem a ksztatceniem zostata odwro-
cona. Cho¢ temu pierwszemu przypisuje sie proforma priorytetowe znaczenie (por. s. 208-210), to
jednak defacto ksztattowanie emocji i motywacji pozostaje poza nawiasem dziatania pedagogicz-
nego. Wyraznie odczuwahia jest rezerwa, z jaka autor podchodzi do wychowania moralnego,
a szczegOlnie jego pomiaru i ewaluacji (por. s. 269). Nalezatoby jednak zapytaé: czy ta obawa jest
stuszna? Czy nie jest bardziej niepokojace to, ze problemy z tego obszaru naleza do ,,zagadnier dla
pedagogiki zasadniczych, a dla nauczycieli wysoce dyskusyjnych” (s. 165), chociaz réwnoczesnie
sg one plaga polskich szkot? Z pewnoscig warto bytoby zastanowié sie nad tymi kwestiami.

Ks. Dariusz Stepkowski SDB
UKSW, Warszawa

Stres zawodowy. Charakterystyka psychologiczna wybranych zawodow stre-
sowych, red. Jan F. Terelak, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego, Warszawa 2007, ss. 637.

Przynajmniej od dwoch wiekéw prowadzone sg systematyczne obserwacje i badania dotyczace
wszechobecnego stresu. Pojecie stresu 0znacza przykry stan psychiczny powstaty w oparciu o kon-
kretne bodzce. Stan ten moze trwac¢ dtuzej lub krécej. Zawsze jednak wywotuje okreslone skutki,
ktére moga prowadzi¢ do chorob czy tez zaburzed. Wspotczesna literatura przedmiotu opisuje bar-
dzo rozne czynniki stresogeime. Zauwazy¢ nalezy, ze wsrdd tych czynnikdw znajduje sie takze

3Na marginesie nalezy zauwazyé, ze w podreczniku B. Niemierki odzyly stare uprzedzenia do
dydaktyki Herbaria (por. s. 98 i im.).

4J).F. Herbart, Uberphisolosophisches Studium, w: J.F. Herbarts samtliche Werke in chronolo-
gischer Reihenfolge, red. K. Kehrbach, t. 2, Verlag von Veit, Leipzig 1885, s. 317.

5Tamze, s. 325.
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dzisiejszy styl zycia, przepetniony dynamika i szybkoscia, ktory wywotuje i prowadzi do zaburzen
psychicznych. Dlatego tez, zainteresowanie czynnikami stresogeimymi jest nie tylko popularne, ale
coraz bardziej uswiadamia badaczom, ze ich poznanie moze doprowadzi¢ do ochrony wspotczesne-
go cztowieka przed wieloma zaburzeniami.

Zagadnienie stresu wpisuje sie w szeroka dyskusje na polu naukowym prowadzong w réznych
osrodkach akademickich. Warto zaznaczy¢, ze stres jest czyms naturalnym w procesie funkcjono-
wania jednostki we wszystkich sferach zycia, w tym - w sferze zawodowej. Jego rola nie musi by¢
negatywna: czesto pobudza do petniejszego wykorzystania mozliwosci rozwojowych osoby, dajac
jej bodziec do intensywniejszego i pogtebionego rozwoju. W duzym stopniu staje sie tez stymulato-
rem postepowania. Moze by¢ jednak takze przeszkodg w dobrym i efektywnym funkcjonowaniu nie
tylko w zyciu osobistym, ale takze w zyciu zawodowym. Prezentowana pozycja dotyczy wiasnie
zagadnienia stresu zawodowego, ktéry jest nieodzownym elementem tej sfery zycia ludzkiego.
Praca powstata w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego, jako owoc
wieloletniej pracy nad tym zagadnieniem prof, dra hab. Jana Terelaka - kierownika Katedry Psy-
chologii Pracy i Stresu. Warto podkreslié, ze jest ona kontynuacja badar podjetych juz prawie 20 lat
temu i - jak sie mozna domyslaé - nadal nie jest ostatnim stowem w tej materii.

Omawiana pozycja zawiera 17 rozdziatéw prezentujacych okreslone zawody, ktére sg szcze-
gdlnie podatne na stres. Wyhor, jak podaje redaktor opracowania, jest arbitralny, ze wzgledu na brak
jakichkolwiek kryteriéw pozwalajacych stworzy¢ liste zawoddw w oparciu 0 wysoko$¢ powodowa-
nego stresu. W ramach niniejszej pozycji, opisowi psychologicznemu i badaniom empirycznym
poddano nastepujace zawody: pracownikéw administracji samorzadowej; aktoréw teatralnych;
celnikdw; pracownikéw biur maklerskich - dealeréw; pracownikéw dziatéw informatycznych -
informatykéw; konsultantéw telefonicznej obstug klienta - telemarketeréw; kontroleréw ruchu
lotniczego; lekarzy ze specjalnoscia zabiegowa; marynarzy - przede wszystkim studentéw akademii
morskiej; menadzerow; nauczycieli; pielegniarki; pilotow wojskowych; policjantéw; stewardesy
(stewardow); strazakéw; wojskowych. Duza liczba przebadanych zawodéw pozwolita pokazaé
ztozono$¢ zagadnienia. Potwierdzity sie - stawiane od dawna - hipotezy, ktére méwig o tym, ze
wraz z pojawieniem sie specyficznych reakcji stresowych spada efektywno$¢ pracy. Badania ujaw-
nity tez nowe czynniki zwigzane ze stresem, a mianowicie pojawienie sie nieproporcjonalnych
reakcji emocjonalnych oraz dyskomfortu.

Mozna oczywiscie opisywaé po kolei wszystkie rozdziaty zawarte w prezentowanej ksiazce,
jednak bedzie to - moim zdaniem - powielaniem zaprezentowanego przez redaktora materiatu.
Pragne jednak pokazaé bogactwo tej publikacji i zacheci¢ do siegniecia po nia. W tym celu zwréce
uwage na jej mocne strony. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze praca ma spojng strukture.
Kazdy z rozdziatéw podchodzi do poruszanego zagadnienia zaréwno od strony teoretycznej, jak
i empirycznej. Bogactwem - jak sie wydaje na pierwszy rzut oka - jest fakt zastosowania wielu
metod empirycznych, pozwalajacych jak najlepiej okresli¢ zrédia stresu zawodowego i dokonaé
systematycznego opisu psychologicznego okreslonego zawodu.

Kazdy z rozdziatdw jest zbudowany wedtug okreslonego schematu. Schemat ten w wielu roz-
dziatach jest poszerzany i ubogacany, aby w ten sposob jak najwiecej powiedzie¢ o zrodtach stresu,
ktory przynalezy do okreslonego zawodu oraz o stylach radzenia sobie z nim. Cze$¢ teoretyczna
zawiera charakterystyke psychologiczng okreslonego zawodu, specyfike pracy w danym zawodzie,
identyfikacje zrodet stresu wystepujacego w danym zawodzie czy tez strukture osobowosci 0s6b
wykonujacych dany zawod. Natomiast w czesci empirycznej znajduje sie przede wszystkim przed-
stawienie procedury badawczej: opis badanych oséb, metod zastosowanych w danym badaniu oraz
dyskusje wynikéw. Kazdy rozdziat zawiera wnioski odnoszace sie do zrodet stresu oraz stylow
radzenia sobie z nim. Istotnym i pozytywnym aspektem prezentowanych badan jest ukazanie tych
cech osobowosci, ktore sprzyjaja i utatwiajg petnienie obowiazkéw, pomimo obcigzenia stresem.
Kazdy z rozdziatéw zawiera wielkie bogactwo narzedzi badawczych, nie tylko pozwalajacych badac
style radzenia sobie ze stresem, ale rdwniez umozliwiajacych okreslenie i opis charakterystycznych
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cech osobowaosci, stanéw leku, kontroli emocjonalnej, temperamentu, poczucia aprobaty spotecznej,
orientacji zyciowej, wypalenia zawodowego, stresu zawodowego, systemu wartosci, obrazu siebie,
nastrojow-humordéw, poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy i wielu innych elementéw. Wszyst-
kie narzedzia sg doktadnie scharakteryzowane. W kazdym rozdziale znajduje sie opis statystyczny,
ktory jest nie tylko uzupetnieniem i udokumentowaniem postawionych hipotez, ale pokazuje,
w jakim kierunku nalezy i$¢, by w konkretnym zawodzie uchroni¢ cztowieka przed stresem. Ukazu-
je takze szereg cech osobowosciowych i innych zmiennych chroniacych przed potencjalnym Zzro-
diem stresu, ktory staje sie czynnikiem negatywnym w okreslonym dziataniu.

Duzym walorem ksigzki jest bogata literatura przedmiotu zawarta na prawie stu stronach
omawianego opracowania. Jest to literatura przede wszystkim anglojezyczna, uwzgledniajaca naj-
nowsze poszukiwania w zakresie zagadnienia stresu na Swiecie. Mozemy odnalezé réwniez literatu-
re w jezyku polskim.

Redaktor omawianej pozycji podjat probe identyfikacji i okreslenia zrodet stresu zawodowego
w wybranych zawodach. Materiat zebrany w ksiazce jest bardzo cenny i moze stanowi¢ podstawe
do dalszych poszukiwan. Podejmowane przez psychologdw badania w tym zakresie, pozwolg na
lepsza organizacje pracy, ktérej stuzy umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Ksiazke nalezy poleci¢
studentom psychologii oraz wszystkim, ktérzy zajmujg sie efektywna organizacjg pracy w réznych
zakladach. Trzeba pamieta¢ o tym, ze koszt stresu zawodowego dotyka nie tylko poszczeg6inego
pracownika, ale takze instytucji, ktora go zatrudnia. Stad tez, moze warto, by po publikacje siegneli
rowniez dyrektorzy réznych instytucji.

Ks. Dariusz Buksik SDB
UKSW, Warszawa

Falko Rheinberg, Psychologia motywacji, thum. J. Zychowicz, Wydawnic-
two WAM, Krakow 2006, ss. 244.

Zagadnienie motywacji opisywane w literaturze psychologicznej oraz prezentowane w wykla-
dach akademickich nigdy nie zostanie definitywnie zamknigte i odstawione do ,naukowego kosza”.
Nigdy nie bedzie takze tak, ze kto$ nagle na nowo je wyciagnie na $wiatto dzienne zafascynowany
faktem reinterpretacji tego zagadnienia. Dlaczego tak sie nie stanie? Wydaje sie, ze powdd jest
prozaiczny i mocno banalny. Mianowicie, cztowiek zawsze bedzie interesowat sie tym, co jest mo-
tywem jego dziatania ijaki rodzaj motywacji pcha go do tego, by to dziatanie podtrzymac. Zaintere-
sowanie przyczynami skianiajacymi cztowieka do dziatania jest i bedzie duze. Ksigzek, artykutw,
polemik mozna tutaj wymienia¢ wiele i podawac literature w iloSciach wrecz niewyobrazalnych.
Dowodem statej aktualno$ci omawianego zagadnienia jest prezentowana pozycja, ktdra - kilkakrot-
nie poprawiana przez autora - sama w sobie ukazuje, jak szerokie i wcigz zywe jest zainteresowanie
zagadnieniem motywacji w psychologii. Z samych definicji motywacji wyptywa ciagly bodziec do
dziatan i poszukiwan. Dla przyktadu warto zacytowa¢ tutaj cho¢by W. tukaszewskiego (Szanse
rozwoju osobowosci, Wydawnictwo Ksigzka i Wiedza, Warszawal984, s. 337), ktory podkreslat, ze
przez ,,motywacje rozumie sie system proceséw odpowiedzialnych za uruchomienie, nadanie Kie-
runku i podtrzymanie zachowania sie tak dtugo, az cel, wzgledem ktérego zachowanie sie jest in-
strumentalne, nie zostanie spetniony”. Jak wynika z powyzszej definicji, kazdy motyw dziatania
bedzie sie charakteryzowat okreslona dynamika i kierunkiem dziatania, stad tez motywacja bedzie
zawsze w kregu zainteresowan naukowych.

Prezentowana pozycja jest dzielem niemieckiego profesora psychologii pracujgcego na Uni-
wersytecie w Poczdamie. Gtéwne zainteresowanie autora ksigzki to psychologia motywacji. Jest
autorem kilku narzedzi dotyczacych zagadnienia motywacji. Sgto kwestionariusze i ankiety. Intere-
sujgcym jest fakt, ze jedno z narzedzi zostato przettumaczone na kilka jezykéw (m.in.: dunski, wio-



