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CZYLI JAK PISANIE O PATOLOGII PATOLOGIA TRACI

Zapobieganie patologiom w organizacji. Rola funkcji personalnych, red. nauk. Dagmara Lewicka,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2014

Zjawiska okre$lane mianem ,,patologii organizacyjnych” sa przedmiotem troski mene-
dzerow i pracownikow, a takze obiektem badan naukowcow, dlatego inicjatywa powiazania
diagnozy z propozycja dziatan ograniczajacych zasieg i skutki dziatan nieetycznych, mobbingu
czy niewlasciwych praktyk personalnych zastuguje na szczegdlna uwage. Autorki recenzo-
wanej ksiazki staraja si¢ taczy¢ watki diagnostyczny i aplikacyjny. O jej walorach zapewnia
recenzent wydawniczy Jan Lichtarski, nazywajac ja ,,dzielem o najbardziej kompleksowym
i holistycznym ujeciu” i podkreslajac ,,oparcie si¢ na obszernych studiach literatury krajo-
wej i §wiatowe]” oraz wartosciowe wlasne badania autorek. Redaktor naukowa we Wstepie
do lektury zaprasza badaczy, studentow i praktykoéw. W niniejszej recenzji sprobujg przyjac¢
perspektywe badacza akademickiego, ktory gtdwny nacisk potozy na zagadnienia metodo-
logiczne oraz etyczne zwigzane z recenzowang praca.

Ksiazka (Lewicka 2014) sktada si¢ z siedmiu rozdziatéw, z ktdrych pierwszy poswigcony
jest definicji podstawowych dla problematyki ksiazki poj¢¢, takich jak patologia, dysfunkcja
i zachowania nieetyczne, a kolejne omowieniu poszczegdlnych zjawisk nieetycznych i zapo-
bieganiu im. Autorkami wigkszo$ci rozdziatow sa Dagmara Lewicka oraz Justyna Michniak.
Marzena Staszkiewicz napisata podrozdziat po§wigcony mobbingowi, a Agnieszka Zielinska
przedstawia zjawisko mobbingu z perspektywy prawnika. Kolejna wspotautorka jest Domi-
nika Mentel, ktéra pod kierunkiem D. Lewickiej napisata prac¢ magisterska zatytulowana
Identyfikacja dysfunkcji w organizacji. W poszukiwaniu dobrych praktyk. Dyskryminacja,
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ktérej brak jest w bibliografii, lecz zostala wykorzystana przez D. Lewicka i J. Michniak
w podrozdziale 7.3.1. Wykorzystanie wspomnianej pracy magisterskiej, i to w podrozdziale,
ktérego D. Mentel nie byta wspotautorka, polegato na selektywnym wyborze tekstu dotycza-
cego charakterystyki organizacji przeciwdziatajacych dyskryminacji z podaniem w przypisach
informacji ,,opracowanie wtasne”, zamiast doktadnej informacji o wykorzystanym zrodle, jak
czyni to w swojej pracy magisterskiej D. Mentel. I tak tekst ksiazki pod redakcja D. Lewic-
kiej na s. 213 jest identyczny z tekstem pracy magisterskiej od ostatniego akapitu na s. 170
ina calej s. 171. Na nastgpnej stronie ksiazki z kolei przepisane sa znaczne fragmenty pracy
magisterskiej ze s. 172—174.

Autorki ksigzki omawiaja wazne zjawiska nieetyczne w organizacji, takie jak mobbing,
dyskryminacja, nieprawidtowosci w procesach kadrowych, oraz poszukuja rozwiazan tych
patologicznych zjawisk w usprawnieniu praktyk personalnych. Punktem wyjscia jest przedsta-
wiony w rozdziale 1 model ukazujacy uwarunkowania zachowan nieetycznych, ktére jednak
nie zostaty uwzglednione w projektowaniu badan empirycznych wykorzystanych w kolejnych
rozdziatach. Rozdzialy te poswigcone sa omowieniu istoty i zasiggu wspomnianych zachowan
nieetycznych w organizacjach, aby w rozdziatach koncowych przej$¢ do przedstawienia dziatan
zapobiegawczych, ktorym stuzy analiza kodeksow etycznych oraz profilaktyka dyskryminacji
przeprowadzona na poziomie przedsigbiorstw (rozdz. 7).

Szczuplosé recenzji nie pozwala na szczegdtowe przedstawienie pojawiajacych sig
w ksiazce btedow, dlatego w dalszej czgsci zostaty ujete 1 scharakteryzowane w trzech grupach,
ktére wplywaja na oceng opracowania. Pierwszy, powazny, rzucajacy si¢ w oczy mankament
spotykany w rozdziatach autorstwa D. Lewickiej i J. Michniak to korzystanie z niedoktad-
nych przypiséw nawiasowych, w ktorych podawane sa badZz to pozycje nieuwzglednione
w bibliografii, badZ pozycje wskazujace, iz fragment, ktérych dotycza, jest cytatem, lecz
brak jest podanych stron i nie zostal uzyty cudzystow, na przyklad na ss. 204-207. Innym
bledem wystepujacym w ksiazce jest podawanie w przypisie nawiasowym adresow stron
internetowych organizacji bez doktadnego adresu strony, gdzie odnalez¢ mozna tekst, do
ktérego odwotuje si¢ autorka. I tak, Brockbank 2005 (s. 14), Eberlin i Tatum 2008 (s. 16);
Michniak 2013 (s. 193); Gasparski 2000 (s. 190) nalezace do pierwszej kategorii bledow,
a przypis Rogalska, http://www.rp.pl/artykul/717772.html (s. 99) to przyktad btgdu z drugiej
kategorii, zas§ www.bankier.pl, www.batory.org.pl czy www.réwnosc.info — z trzeciej. Dopiero
doktadne poszukiwania pozwalaja uwaznemu czytelnikowi dojs¢ do zrodta, aby stwierdzic, iz
pierwotna koncepcja autorOw nie zostata w recenzowanej ksiazce poprawnie przedstawiona
(Eberlin 1 Tatum 2008) badz fragmenty tekstu zostaly z oryginatu przekopiowane do roz-
dzialu w recenzowanej ksiazce, jak to ma miejsce w przypadku wykorzystania opracowania
Mobbing w srodowisku pracy. Charakterystyka zjawiska. Jego konsekwencje, aspekty prawne
i sposoby przeciwdziatania.

Drugi z zarzutéw dotyczy metodologii badan zaréwno ilosciowych, jak i prowadzonej
przez J. Michniak analizy tresci kodekséw etycznych. Mankamenty badan ilosciowych dotycza
braku charakterystyki zbiorowosci generalnej i zasad doboru proby. Jedynym zrodtem w ba-
daniach ilosciowych prowadzonych przez zespot pod kierunkiem D. Lewickiej dotyczacych
zjawisk dysfunkcjonalnych w organizacjach byty opinie oraz przekonania badanych uzyskane
w badaniach ankietowych, ktore nie zostaly zestawione z jakimikolwiek charakterystykami
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organizacji i zachodzacymi w nich procesami. Na przyktad zmienne wymienione w tabe-
li 2.3 (s. 46) nie sa powiazane na przyktad z branza czy wielko$cia organizacji, co mogtoby
rzuci¢ jakiekolwiek §wiatlo na charakterystyke warunkéw sprzyjajacych mobbingowi. We
fragmencie poswigconym skutkom mobbingu (rys. 2.17) wyraznie wida¢ ograniczenie si¢ do
skutkow psychologicznych. Brak jakichkolwiek uwag dotyczacych skutkéw mobbingu dla
organizacji, na przyktad wigzi spolecznej czy pracy zespotowej. Brak narzgdzia badawczego
w aneksie uniemozliwia oceng poprawnosci interpretacji uzyskanych wynikow. Potwierdzenie
uwag krytycznych dotyczacych doboru zbiorowosci i proby w tych badaniach odnajdziemy,
zapoznajac si¢ z artykutem Lewickiej zatytutowanym Zjawiska dysfunkcyjne i patologiczne
w organizacjach sektora MSP jako bariery ich rozwoju (Lewicka 2011a). W tymze artykule
D. Lewicka korzysta z tych samych badan, z ktorych korzystala w recenzowanej ksiazce.
Pisze o nich: , Kwestionariusz zamieszczony w internecie wypetniali studenci studiow za-
ocznych Wydzialu Zarzadzania AGH oraz przypadkowi internauci lub osoby skierowane
tam [to znaczy gdzie? — przyp. P.G.] przez zespodt realizujacy projekt oraz wspolpracujacych
studentow” (Lewicka 2011a: 427). Tym samym przyznaje si¢ do tego, ze podstawa w bada-
niach ,,zapobiegania patologiom organizacyjnym i roli funkcji personalnej” byty wypowiedzi
studentéw studiow zaocznych i przypadkowych internautow. Zatem badania dotyczace zja-
wisk patologicznych w organizacjach nie zostaty przeprowadzone w organizacjach, a wybor
»studentow studidow zaocznych i przypadkowych internautdow” uniemozliwiat odniesienie
ich doswiadczen i1 przekonan do wynikow uzyskiwanych przez badaczy przeprowadzonych
w konkretnych organizacjach, co w powaznym stopniu nakazuje powatpiewa¢ w wysoka
oceng badan empirycznych wystawiona przez Lichtarskiego.

Natomiast badania okreslone przez J. Michniak jako wykorzystujace metodg analizy
tresci nie maja nic wspolnego z ta metoda. Analiza tresci jest metoda stosowana w naukach
spotecznych oraz w szeroko rozumianym obszarze analiz przekazoéw obecnych w procesach
komunikowania i ma bogata literatur¢ metodologiczna oraz dorobek bedacy efektem prowa-
dzonych badan, do ktorej si¢ nie odwotuje i ktorej brak w bibliografii. Justyna Michniak analiza
tresci okresla swoje badania polegajace na relacjonowaniu nieprawidlowos$ci w organizacjach
(rozdz. 6). Forma prowadzenia narracji przez autorkg wskazuje, iz sa to wypowiedzi osob, lecz
brak jakichkolwiek informacji dotyczacych zrodta tych wypowiedzi. Brak jakichkolwiek uwag
o charakterze metodologicznym pozwalajacych na poznanie metody analizy i interpretacji
poszczegodlnych przypadkow. Przyktadowo ostatni z przypadkéw zwiazany z mobbingiem
w szkole wyzszej polega na przepisywaniu in extenso wypowiedzi osob (s. 183—188). Brak
jakiejkolwiek interpretacji tych wypowiedzi przez odwotanie si¢ do czynnikow czy mecha-
nizméw mobbingu, opisanych w podrozdziale teoretycznym przez Staszkiewicz.

Analizy przeprowadzone przez J. Michniak w rozdziale 7 koncza si¢ ocena kodeksu
etycznego. I tak po dziewigciu wersach analizy kodeksu etycznego Grupy Lotos S.A. mozna
przeczytaé, ze ,,jest jednym z najlepiej przygotowanych sposrod analizowanych. Braki dotycza
jedynie dwoch aspektéw na 10 analizowanych” (Lewicka 2014: 200). Autorzy podejmujacy
zagadnienie kodeksoéw etycznych wskazuja zarowno na tre$¢ samych kodeksow, jak i szereg
dziatan i zmian wprowadzanych w organizacji w celu realizacji zatozonych celow, budowa-
nia lojalno$ci i1 zaufania pracownikow, lepsze wspotdziatanie, eliminowanie ewentualnych
nieprawidtowosci i zachowan nieetycznych oraz budowanie wizerunku. Jak pokazuje Anna
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Lewicka-Strzalecka w artykule po$wigconym nieskutecznemu wprowadzaniu kodeksu etycz-
nego w firmie Enron, analiza kodekséw etycznych i zwigzanych z nimi dziatan jest bardziej
skomplikowana i rozbudowana niz dziewigciowersowa analiza ,,jednego z najlepszych sposrod
analizowanych” przez cztonkini¢ zespotu D. Lewickiej polskich koncernow (Lewicka-Strza-
fecka 2005). Innym przyktadem nierzetelnosci badawczej w analizie kodeksow etycznych
moze by¢ przekopiowanie, bez stosownego zaznaczenia, fragmentu kodeksu etycznego firmy
Tchibo w ksiazce na s. 197 (Tchibo. Kodeks postepowania, wersja polsko-angielska: 12).

Trzecia kategoria zarzutow dotyczy wykorzystania bez nalezytego zaznaczenia i poinfor-
mowania czytelnika tekstow wiasnych i cudzych. Nie ogranicza si¢ to do wskazanych powyzej
dwoch przypadkéw, pracy magisterskiej Dominiki Mentel i opracowania t6dzkich badaczy
dotyczacych mobbingu. Wnioski, jakie w ksiazce pod swoja redakcja formutuje Lewicka,
zostaty przepisane z jej wezesniejszych publikacji. Naleza do nich: Ksztaltowanie etycznych
zachowan pracownikow poprzez sprawiedliwe i przejrzyste procedury personalne (Lewicka
2001b) w podrozdziale 5.2 recenzowanej ksiazki oraz Wystepowanie zjawisk dysfunkcyjnych
i patologicznych a efektywnos¢ organizacji znajdujace si¢ na s. 252 recenzowanej ksiazki
(Lewicka 2011c).

Podrozdziat ksiazki zatytutowany Strategia i polityka personalna zorientowane na bu-
dowanie wysokiej jakosci srodowiska pracy autorstwa Lewickiej, wbrew temu, co deklaruje
autorka, nie jest przedstawieniem opisu praktyk przedsigbiorstwa... (Lewicka 2014: 235),
lecz jest zapisem wypowiedzi menedzera personalnego firmy MAN Bogdana Lisa. Narracja
przyjeta przez Lewicka w tej czgsci ksiazki to opowies¢, ktora nie jest najlepszym wybo-
rem do charakterystyki rozwigzan przeciwdziataniu zjawiskom dysfunkcjonalnym. Jednak
powazniejszym mankamentem jest o$miostronicowa kompilacja powstata na podstawie
szesnastostronicowego rozdziatu pracy licencjackiej Katarzyny Agnieszki Iwulskiej Wplhyw
zaufania na zarzqdzanie przedsiebiorstwem na przyktadzie Man Truck Sp. z o.0., napisanej
pod kierunkiem prof. Dagmary Lewickiej. Jest to streszczenie wypowiedzi menedzera perso-
nalnego firmy MAN Bogdana Lisa z pracy dyplomowej K. Iwulskiej. Tej pozycji, podobnie
jak pracy magisterskiej Mentel, brak jest w bibliografii.

Krytyczne uwagi odnosnie do warsztatu metodologicznego i redakcyjnego autorek
ksiazki odnosza si¢ rowniez do wartosci formutowanych wnioskow. W ich formutowaniu
Lewicka nie odwotuje si¢ do publikacji opartych na badaniach innych autoréw, cho¢by do
Diagnozy spotecznej (Czapinski i Panek 2011), badan CBOS, artykutu Jacka Pasiecznego
(2012), a takze publikacji z badan prowadzonych przez pracownikéw Zaktadu Psychologii
Pracy Instytutu Medycyny Pracy im. prof. Jerzego Nofera w Lodzi. W Zakorczeniu autorki
nie odwotuja si¢ rowniez do przeprowadzonych wtasnych badan i ich wynikow, lecz formu-
luja szereg ogdlnikowych zalecen dotyczacych polityki personalnej. Wérod nich takie jak
dotyczace wprowadzania uregulowan w rozwiazywaniu konfliktéw w organizacji, o czym
w ksigzce nie byto ani stowa. Jesli podstawa do formulowania zalecen, cho¢by wprowadzania
programow adresowanych do kobiet i programow zarzadzania rdéznorodnos$cia, sa wyniki
badan, na przyktad odpowiedz na pytanie o ,,praktyki dotyczace réznorodnosci oraz ich
ocena” (tab. 3.6), to zalecenie jest tak ogdlne i godne poparcia, ze do sformutowania go nie
potrzeba przeprowadzenia naukowych badan.
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Zatem ogo6lna ocena recenzowanej ksiazki nie moze by¢ wysoka. Jej redaktorka naukowa
przeprowadzila budzace watpliwosci badania, ktorych wyniki referowata na konferencjach
naukowych, a nastgpnie publikowala w formie artykutow drukowanych w monografiach
i czasopismach, a teraz wykorzystata do wydania pozycji ksiazkowej, w ktorej o interesuja-
cych ja zjawiskach nie powiedziata nic wigcej, niz napisata we wczesniejszych artykutach.
Wydanie recenzowanej ksiazki przez liczace si¢ w kraju wydawnictwo naukowe i bardzo
pochlebna, wregez entuzjastyczna recenzja, okreslajaca ksiazke mianem ,,wybitnego dzieta”
moze przyczyni¢ si¢ do bezkrytycznego wykorzystania tej publikacji przez mniej wyrobio-
nych i nieprzywyktych do krytycznej lektury czytelnikow. Zapoznanie czytelnikow z uwa-
gami krytycznymi w niniejszej recenzji ma stuzy¢ zwrdceniu uwagi na problem rzetelnosci
prowadzonych badan oraz respektowania zasad etycznych przy wykorzystywaniu cudzych
i whasnych tekstow naukowych.
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