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Kulture (wiedze podzielang przez cztonkdédw danej wspdlnoty) nabywamy
w procesie enkulturacji. Jednostka, partycypujgc w kulturze, przyswaja sobie
pojecia i wyobrazenia $wiata realnego. Konstytucja pojecia swiata dokonu-
je sie w interakcjach miedzypodmiotowych (m.in. w komunikacji werbalnej),
procesach wczucia (wewnetrznego wspoétprzezywania cudzych przezyc¢), w na-
Sladowaniu czynnosci kulturowych innych podmiotéw etc. Podejmujac dzia-
tania uregulowane kulturowo, tworzymy i podtrzymujemy istnienie $wiata
skonceptualizowanego. Co wiecej — uznajemy ten ujety pojeciowo (uprzed-
miotowiony w Swiadomosci) Swiat za realny. Nasza partycypacja w kulturze
ma wtedy nie tylko wymiar materialny, powigzany z okreslonymi dziatania-
mi, ale takze mentalny, dotyczacy respektowania badz/i akceptowania upo-
wszechnionych przekonan opisowych lub/i normatywnych.

Swiat rzeczywisty, w ktérym rozgrywa sie cate nasze praktyczne zycie, Ed-
mund Husserl nazwat Lebensweltem. Jednoczesnie w swej pdznej fenome-
nologii uczynit to pojecie ostateczng podstawg sensownosci procedur na-
ukowych. Uzytkowo-manipulacyjng partycypacje w kulturze konceptualizu-
je, moim zdaniem, pojecie Alltagsweltu, natomiast refleksyjno-przezyciowe
,bycie-w-$wiecie” ujmuje kategoria Lebensweltu. Dla obu tych perspektyw
interpretacyjnych istotne jest to, ze posiadajg one wymiar spoteczny i sg wy-
nikiem uzgodnien komunikacyjnych. Najefektywniejsza komunikacja zachodzi
woéwczas, gdy systemy werbalne i niewerbalne przekazujg spdjne znaczenia.
W przekazywaniu empatii, szacunku i poczucia autentycznosci komunikuja-
cego systemy komunikacji niewerbalnej wydajg sie by¢ daleko bardziej sku-
teczne od systemoéw werbalnych. Oczywiscie komunikacyjny styl okreslonej
kultury pozostaje pod silnym wptywem jezyka. W odrdznieniu od komunikacji
jezykowej komunikacja niewerbalna jedynie w pewnym zakresie jest zdeter-
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minowana uzgodnieniami spotecznymi — w duzej mierze zalezy od czynnikow
wrodzonych. O ile komunikowanie sie ludzi jest koniecznoscig, o tyle wybér
kanatu komunikacji (np. zmystu — w komunikacji niewerbalnej) jest kwestig
wtasnej decyzji.

Komunikacja niewerbalna jest intencjonalna i to jg rézni od nieintencjo-
nalnego zachowania niewerbalnego. Aktem niewerbalnego doswiadczenia
sui generis jest ,wczucie”. Jedng z bardziej nosnych poznawczo prac na ten
temat jest rozprawa Edyty Stein pt. O zagadnieniu wczucia*. Autorka zauwa-
Za, iz po redukcji (zawieszeniu) istnienia Swiata zostaje fenomen Swiata, beda-
cy przedmiotem fenomenologii. Swiat, w ktérym zyje Ja (przezywajacy pod-
miot), nie jest tylko Swiatem ciat fizycznych, ale wystepujg w nim takze inne
przezywajace podmioty. Fenomen cudzego zycia psychicznego jest obecny
i niewatpliwy. Uchwycenie cudzego przezywania nastepuje w akcie wczucia.
Stein przyjmuje, iz Swiadomos¢ jako korelat (odpowiednik) Swiata obiektéw
jest rzeczywistosciag myslowg (duchem). A zatem wczucie jest rozumieniem
,0s0b duchowych”?,

(...) caty nasz ,Swiat kultury” wszystko, co ,reka ludzka” utworzyta [jest] odpo-
wiednikiem ducha, odpowiednikiem, ktéry stat sie rzeczywistoscig®.

Nauki humanistyczne (nauki o kulturze) opisujg dzieta ducha. W ,,sledze-
niu” (interpretacji) procesu powstawania dziet duchowych jeden podmiot du-
chowy uchwytuje we wczuciu inny. Indywiduum psychofizyczne, jak zauwa-
za Stein, w swoich aktach (Swiadomosci doswiadczajgcej) konstytuuje Swiat
obiektéw, przedmiotowy fundament nauk humanistycznych. W ten sposéb
powstaje pewna ontologia ducha odpowiadajgca ontologii przyrody.

,Podmiot duchowy” konstytuujg akty mentalne, zwane ,,zwigzkiem sen-
su” przezy¢ (tj. motywacjg). Stein odrdznia ,czyste Ja” (ktdre nie ma gtebi)
od ,Ja przezywanego w uczuciu” (posiada ono warstwy réznej gtebokosci).
Zdaniem Stein, przezycie jest czuciem, o ile prezentuje nam pewien obiekt,
resp. co$ w obiekcie. Natomiast uczucia objawiajg nam osobowe witasnosci.
Na przyktad wrazenia nie wyptywajg z mego Ja, lecz objawiajg mi one ,wraz-
liwos¢” jako trwatg wtasnosé psychiczng.

Tak zwane ,wrazenia uczuciowe” albo ,uczucia zmystowe” wchodzg juz w strefe

Ja, przezywam przyjemnosc i bol na powierzchni mego Ja*.

Stein uznaje poznanie za warto$¢ stopniowalna. Jednoczesnie stwierdza,
ze czysta empatia emocjonalna jest niemozliwa. Piszgc o pewnym akcie teo-

1 E. Stein, O zagadnieniu wczucia, ttum. D. Gierulanka i J. F. Gierula, Wydawnictwo Znak,
Krakéw 1988.

2 E. Stein, O zagadhnieniu..., s. 121.

3 |bidem, s. 122.

4 |bidem, s. 131.
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retycznym, nad ktérym nadbudowuje sie akt czucia, wskazuje de facto scisty
zwigzek empatii poznawczej z empatia emocjonalng. O ile wczucie pierw-
szego rodzaju jest umiejetnoscig przyjecia sposobdéw myslenia innych ludzi,
ich kulturowo okreslonej perspektywy, z ktdrej ujmujg rzeczywistosé, o tyle
empatia emocjonalna zostata rozpoznana jako zdolnos$¢ odczuwania stanéw
psychicznych innych ludzi.

Stein stwierdza ogdlng odpowiednios¢ osoby i ,,$wiata wartosci”.

Petnemu ustopniowanemu krélestwu wartosci odpowiadataby idealna osoba czu-

jgca wszystkie wartosci zgodnie z ich uszeregowaniem wedtug rangi oraz w sposéb
adekwatny®.

W aktach przezytych we wczuciu konstytuuje sie cudza osoba.

Kazde dziatanie drugiego (cztowieka) przezywam jako wyptywajgce z pewnego
chcenia, a to znéw z jakiegos czucia; przez to dana mi jest zarazem pewna war-
stwa jego osoby i pewien obszar wartosci zasadniczo dostepnych jego doswiad-
czeniu, ktéry zndw w sensowny sposéb motywuje oczekiwanie przysztych mozli-
wych aktéw woli i dziatan®.

Stein docenia role enkulturacji, pisze bowiem:

Dany cztowiek jest taki a taki, poniewaz byt wystawiony na takie a takie wptywy;
w innych okolicznosciach bytby sie inaczej rozwinat (...). Struktura osobowa wy-
znacza pewien obszar mozliwej zmiennosci, w obrebie ktérego moze sie ,,zaleznie
od okolicznosci” rozwijac jej realne oblicze’.

Psychofizyczne indywiduum jako realizacje ,,0soby duchowej” Stein nazywa
,0s0bg empiryczng”, podkreslajgc jednoczesnie, ze bedac fragmentem przyro-
dy, podlega ona prawom przyczynowym, a jako ,, duch” — prawom sensu.

Theodor Lipps stwierdzit, iz Swiadomos¢ danej osoby transcenduje sie-
bie, dzieki czemu jednostka jest jakby ,w” danej rzeczy (postrzega, przyswa-
ja, trzyma sie danej rzeczy wewnetrznie)®. Lipps, podobnie jak Stein, uznaje
mozliwosc¢ ,interakcji wczucia”. Oznacza to, ze podmiot wczuwajgcy sie po-
siada nie tylko myslowo jakg$ wiedze o cudzym stanie (,wtargnat do drugiego
podmiotu” — ,wewnetrznie wspotprzezywa” cudze przezycia), ale takze per-
cypujac (np. dzieto sztuki), musi poddac sie przedstawionemu w nim stanowi
psychicznemu i na jakis czas w nim pozostac (przedstawiony stan lub czynnos¢
psychiczna drugiego zdotata wtargnagé w przezywanie danego podmiotu)®.

Ibidem, s. 133, 141.
lbidem, s. 142.
lbidem, s. 143.
Koncepcje ,wczucia” Th. Lippsa przedstawiam w artykule pt. Theodora Lippsa wersja
estetyki wczucia, w: K. Zamiara, M. Golka (red.), Sztuka i estetyzacja. Studia teoretyczne, Wyd.
Fundacji Humaniora, Poznan 1999, ss. 161-170.

° Warto podkresli¢, ze zjawisko tzw. sympatii zwrotnej (refleksywnej) uwalnia podejscie
Lippsa od zarzutu solipsyzmu.
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W koncepcji Lippsa samo dzieto sztuki i jego kontekst zostaty sprowadzone do
psychologicznie ujetych proceséw mentalnych. ,Bycie-w-przedmiocie” este-
tycznym oznacza de facto petne przezywanie cudzego przezycia tworczego.
Wartosc¢ estetyczna jest wtedy identyczna z pozytywng empatia estetyczna.
Lipps nie odrdzniat wyraznie i konsekwentnie zjawiska rzeczy w Swiadomosci
i rzeczy samej, ktéra sie zjawia. W rezultacie mieszat on empatie przedmiotu
z samym przedmiotem, przedmiot myslany (przedmiot estetyczny) z przed-
miotem rzeczywistym (dzietem sztuki), ocene przedmiotu artystycznego (za-
bieg krytyczno-epistemologiczny) z wydaniem sgdu o przedmiocie artystycz-
nym (wartosciowaniem).

Franzowi Bretannie Lipps zawdziecza przekonanie, ze doswiadczenie psy-
chiczne (spostrzeganie wewnetrzne) nie jest zagrozone btedem — jest czyms
bezposrednim i zarazem ostatecznym. Zapewne dlatego Lipps nie podejmo-
wat kwestii autentycznosci wczucia estetycznego.

Opowiadam sie za tezg, ze przedmioty , oczekujgce od nas ozywienia i udu-
chowienia” (w terminologii Lippsa) mozna uznac za rzeczy ujete ze ,wspot-
czynnikiem humanistycznym” w sensie Floriana Znanieckiego (zawsze ,dane
komus w doswiadczeniu”, a nie ,same w sobie”). W koncepcji wczucia Lip-
psa warto dostrzec cechy badan fenomenologicznych. W rachube wchodzi
tu rozrdznienie — chociaz nie zawsze konsekwentne — przedmiotu przedsta-
wionego estetycznie i przedmiotu — modelu rzeczywistego, powigzane z tym
usytuowanie wczucia w obszarze tzw. rzeczywistosci estetycznej, ujmujgcej
,W nawias” wptywy zycia codziennego, co nie oznacza zwatpienia w istnienie
rzeczywistosci zewnetrznej. Lipps uczynit akty empatii estetycznej przedmio-
tem refleksji teoretycznej. Zaproponowanym przez niego rozwigzaniom teo-
retycznym zarzucano szereg utomnosci, nie tylko metodologicznych?®.

Koncepcja rokujgca wieksze nadzieje poznawcze wydaje sie by¢ ,rozumie-
nie” opracowane przez Wilhelma Diltheya. Warto podkresli¢, iz jego poglady
teoretyczne mogg inspirowac analize ,$wiata zycia codziennego”, poniewaz
wtasnie ,catos¢ zycia” ma, wedtug tego filozofa, stanowi¢ podstawowy przed-
miot poznania naukowego. Rzeczong ,catos¢ zycia” konstytuujg: element
przedmiotowy (Swiat w perspektywie potrzeb jednostki), postawa emocjonal-
na (wartosciowanie) oraz przezycia wolitywne. Specyfika doswiadczenia hu-
manistycznego, zdaniem Diltheya, polega na ujmowaniu $wiata zewnetrznego
wraz ze znaczeniem, jakie nadaje mu podmiot poznajacy.

Nauki humanistyczne majg charakter interpretacyjny (metoda interpre-
tacji jest hermeneutyka). Ostateczny kontekst interpretacji stanowi, wedle
Diltheya, ,, duch obiektywny” (zawierajgcy znaczenia wspdlne dla wszystkich

10 ), Fizer, Psychologizm i psychoestetyka. Historyczno-krytyczna analiza zwigzkdw, ttum.
J. Stawinski, PWN, Warszawa 1991.
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ludzi; zobiektywizowane w instytucjach spoteczno-politycznych i dziedzinach
kultury). Procedurg poznawczg nauk humanistycznych jest rozumienie, czer-
pigce pewnos¢ poznawczg z bezposredniosci doswiadczenia zycia. Rozumie-
nie jest dla Diltheya terminem pierwotnym i niedefiniowalnym. Jest to, jego
zdaniem, umieszczenie danego faktu jako czesci wiekszej catosci (kulturowe;j
lub spotecznej, majacej system znaczen i hierarchie wartosci). Dalej — ukaza-
nie zwigzkdéw tegoz faktu z innymi czesciami danej catosci oraz funkcji, jaka
petni ten fakt w catosci. Rozumienie angazuje nie tylko intelekt podmiotu
poznajgcego, ale rdwniez jego wole i emocje. Rozumienie jest stopniowalne
—zaczyna sie od prostego uchwycenia sensu, przechodzi przez poziom wyzszy
(element sytuuje w zhierarchizowanym kontekscie spoteczno-kulturowym),
by wreszcie osiggna¢ najwyzszy stopie rownoznaczny z dotarciem do przezy-
tego doswiadczenia, ktére autor wyrazit w interpretowanym wytworze kultu-
ry. Stad pochodzi Diltheya koncepcja kultury jako ekspresji przezycé!.

Rozumienie jest interpretacjg wartosciujgca, ujawniajacg tylko te intencje
i przezycia, ktore sg wspolne tworcy i odbiorcy. W tym sensie majg one cha-
rakter obiektywny, a wiedza o nich jest intersubiektywna.

Elementem metody rozumienia jest przezywanie odtwadrcze, polegajace
na,zywym” uprzedmiotowieniu sobie obcego zycia psychicznego w jego sro-
dowisku. Wazng role petni tu zdolnos¢ wspoétodczuwania z innymi. Reasumu-
jac — zycie jako cato$¢, wedle Diltheya, jest aktywnoscig, dziataniem polegaja-
cym na spontanicznym nadawaniu sensu, czyli ocenie i hierarchizacji konteks-
tu przyrodniczego i kontekstu kulturowo-spotecznego, na przeksztatcaniu ich
i dostosowywaniu do ludzkich intencji. A zatem wytwory kultury sg ,obiekty-
wizacjami zycia”. Uczestnik kultury przezywa i rozumie sens wytworéw ludz-
kich dzieki wspdlnocie struktury psychicznej.

Nalezy pamieta¢, ze funkcjonowanie w ,,$wiecie zycia codziennego” umoz-
liwiajg moralne zachowania prospoteczne. Interesujgcg propozycja powigza-
nia empatii emocjonalnej z uniwersalnymi etapami rozwoju moralnego jest
koncepcja Martina L. Hoffmana??. Koncentruje sie ona wokét zagadnien roz-
woju empatii, ksztattowania sie poczucia winy i internalizacji moralnej. Hoff-
man definiuje empatie jako reakcje afektywnga, bardziej odpowiadajgcg sytu-
acji innej osoby niz naszej wtasnej'®. Teoria Hoffmana opisuje ludzkie zacho-
wania w pieciu rodzajach sytuacji moralnych (moralnych dylematéw), ktére
odpowiadajg wiekszosci prospotecznych zachowan moralnych:

11\, Dilthey, Rozumienie, w: P. Spiewak (red.), Klasyczne teorie socjologiczne. Wybdr teks-
tow, PWN, Warszawa 2006, ss. 97-123.

12 M. L. Hoffman, Empatia i rozwdj moralny, ttum. O. Waskiewicz, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2006.

3 |bidem, s. 14.
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— jednostka jest niezaangazowanym obserwatorem innej osoby odczu-
wajacej cierpienie (kwestia moralna zawarta jest w pytaniu: ,Czy pomagam,
a jesli nie, to jak sie z tym czuje?”),

— jednostka jest sprawca, ktdry wyrzadza (lub zamierza wyrzadzic¢) krzyw-
de drugiej osobie (pytanie: ,Czy osoba ta powstrzymuje sie od planowanego
dziatania lub przynajmniej odczuwa potem wyrzuty sumienia?”),

— jednostka jest pozornym sprawcy, ktdry mimo swojej niewinnosci uwa-
Za, ze wyrzadzit komus krzywde,

— obecnych jest wiele os6b wysuwajgcych roszczenia moralne, sposrdd
ktérych jednostka musi dokonaé wyboru (dylemat moralny: ,,Komu pomoge
i czy bede czut sie winny, ze nie pomogtem innym?”),

— dylemat spoteczenstw zréznicowanych kulturowo zawarty jest w py-
taniu: ,Ktora zasada zwyciezy: troska czy sprawiedliwo$¢ oraz czy jednostka
czuje sie pdzniej winna z powodu tego, ze naruszyta jedng z nich?”

Hoffman uznaje empatie za wiasciwe gatunkowi ludzkiemu wieloaspekto-
we zjawisko, uruchamiane przez oznaki cierpienia pochodzgce albo od ofiary,
albo z jej sytuacji. Sposréd wyrdznionych przez Hoffmana pieciu trybéw em-
patycznego pobudzenia®® trzy z nich, przedwerbalne, majg charakter poza-
Swiadomosciowy, natychmiastowy, a zatem automatyczny. Mimikra (opisana
przez Lippsa w 1906 r.) stanowi jagdro empatii. Polega ona na automatycz-
nym nasladowaniu oraz dostosowaniu zmian w swoim wyrazie twarzy, gtosie
i postawie do najdrobniejszych zmian zachodzgcych w emocjonalnej ekspre-
sji drugiej osoby. Zmiany te uruchamiajg dodatnie sprzezenie zwrotne, ktore
wywotuje w obserwatorze emocje odpowiadajgce emocjom ofiary.

Drugim przedwerbalnym trybem pobudzenia empatycznego jest klasyczne
warunkowanie, szczegdlnie istotne w dziecinstwie. Trzeci tryb stanowi bezpo-
Srednie kojarzenie cechy ofiary lub jej sytuacji z wtasng bolesng przesztoscia.
Ten tryb ma szerszy zasieg niz warunkowanie i umozliwia dzieciom odczuwa-
nie empatii wobec réznorodnych rodzajéw cierpienia innych oséb. Empatia
powstajgca w ramach wskazanych wyzej trzech trybéw pobudzenia jest pa-
sywng i mimowolng reakcjg afektywng, opierajaca sie na powierzchownych
oznakach i wymagajaca proceséw poznawczych na najptytszym poziomie.

Hoffman wyrdznia réwniez dwa tryby funkcjonujgce na wyzszym pozio-
mie poznawczym. Pierwszy to kojarzenie posrednie, a wiec kojarzenie oznak
emoc;ji ofiary lub oznak pochodzgcych z jej sytuacji z bolesnymi sytuacjami
z przesztosci obserwatora, zaposredniczone przez semantyczne przetwarza-
nie informacji pochodzacych od ofiary albo jej dotyczacych. | kolejny wyzszy
tryb to przyjmowanie rél i zmiana perspektywy, gdy obserwator wyobraza
sobie, co moze czuc ofiara lub jak on sam czutby sie na jej miejscu. Dzieki tym

14 |bidem, ss. 15-16.
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trybom empatia jednostki moze nabraé szerszego zasiegu i dotyczyé osob,
ktdére nie sg bezposrednio obecne, a samo pobudzenie empatyczne jest zapo-
Sredniczone werbalnie.

Komunikaty stowne ofiar musza zosta¢ przetworzone semantycznie i odszyfro-

wane. Kiedy to nastapi, jezyk staje sie mediatorem, pomostem tgczacym uczucia
ofiary z doswiadczeniem obserwatora®®.

Przetwarzanie semantyczne wymaga wiekszego wysitku umystowego niz
mimikra, warunkowanie czy kojarzenie. Hoffman dodaje:
Przetwarzanie semantyczne stwarza pomiedzy obserwatorem a ofiarg dystans,

spowodowany nieuniknionymi procesami kodowania i dekodowania. (...) Dystans
miedzy kodujgcym a dekodujgcym do pewnego stopnia ttumi uczucie empatii®.

Tryby wzbudzania empatii dziatajg przede wszystkim ze wzgledu na struktural-
ne podobienstwo fizjologicznych systemdéw reakcji poznawczych u wszystkich
ludzi; podobne zdarzenia wywotujg u nas podobne emocje — podobne, ale nie
identyczne?’.

Jednostki zyjgce w tej samej kulturze sg bardziej podatne na odczuwa-
nie wzajemnej empatii niz ludzie pochodzacy z réznych kregéw kulturowych
i rzadko wchodzacy w interakcje.

Hoffman sadzi, ze procesy poznawcze odgrywajg wazng role w rozwoju
cierpienia empatycznego. W ich rownolegtym rozwoju u dzieci wyrdznia sie
pie¢ etapdw: pierwszy nazywa sie reaktywnym ptaczem noworodka, dru-
gi — egocentrycznym cierpieniem empatycznym (brak poczucia odrebnosci
sprawia, ze dziecko reaguje na cierpienie innych jak na wtasne), trzeci to qua-
si-egocentryczne cierpienie empatyczne (dziecko wie, ze cierpi inny, a nie ono
samo, ale robi dla drugiego to, co jemu przyniostoby pocieszenie w danej
sytuacji), czwarty — wiasciwe cierpienie empatyczne — wyrdznia swiadomos¢
dziecka, ze stany wewnetrzne innych oséb nie sg tozsame z jego wtasnymi,
pigty dotyczy empatii dla doswiadczenia innego, wykraczajgcego poza biezg-
cq sytuacje.

Wskazany schemat rozwojowy zaktada, ze na kazdym etapie kumuluja sie
zdobycze wszystkich poprzednich.

Empatyczne cierpienie moze przeksztatcic sie w cztery uczucia moralne:

— wspofczujace cierpienie — gdy przyczyna cierpienia pozostaje poza kon-
trolg ofiary,

— empatyczny gniew — jesli przyczyng cierpienia jest inna osoba,

— empatyczne poczucie niesprawiedliwosci — gdy istnieje rozdZzwiek mie-
dzy charakterem ofiary a jej losem,

— poczucie winy z powodu zaniechania pomocy ofierze.

15 |bidem, s. 55.
16 lbidem.
17 |bidem, s. 64.
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Hoffman podkresla, ze empatyczne cierpienie mozna poczué i wowczas,
gdy wyobrazimy sobie ofiary lub analizujemy abstrakcyjng kwestie moralna.
W efekcie zdolnos¢ tworzenia reprezentacji umystowych pozwala rozszerzy¢
znaczenie moralnosci opartej na empatii poza bezposrednie interakcje.

Waznym ogniwem koncepcji Hoffmana jest internalizacja moralna:

Prospotfeczna struktura moralna jednostki zostaje zinternalizowana, gdy jednost-

ka decyduje sie przestrzegac jej wskazan bez wzgledu na istnienie bgdz nieistnie-
nie zewnetrznych sankcji®.

Powstaje wéwczas wewnetrzny motyw moralny, czyli oparty na empatii
motyw uwzgledniania innych. Internalizacja moralna jest mozliwa dzieki pra-
widtowo przebiegajgcej socjalizacji. Aktywny proces umystowego przetwarza-
nia danych powoduje, ze dziecko staje sie Swiadome wtasnych wewnetrznych
proceséw emocjonalnych i poznawczych.

Hoffman stawia teze, ze ludzie w spoteczenstwie zachodnioeuropejskim
sg zaprogramowani na odczuwanie winy'®. Mozna zatem powiedzieé, ze je-
steSmy ,wychowywani na osoby odczuwajgce depresje”. Stad aktualnego
wymiaru nabiera ubiegtowieczna koncepcja neurotycznej osobowosci opra-
cowana przez Karen Horney®. Hoffman uwaza, ze empatia powinna by¢ ,za-
korzeniona” w zgodnej z nig zasadzie etycznej, poniewaz dzieki jej poznaw-
czemu wymiarowi zyskuje strukture i stabilnos¢. Uczucia empatyczne sg po-
wigzane z najwazniejszymi zasadami etycznymi $wiata zachodniego: troskg
i sprawiedliwoscig. Zdaniem Hoffmana, uczucie empatii sktada sie z dwéch
elementéw: jednego wywotywanego przez bodziec (cierpienie ofiary) i dru-
giego —wzbudzanego przez zasade moralng?'. Empatia moze wptywac na osgd
moralny dotyczacy nas samych lub innej osoby bezposrednio lub posrednio
poprzez zasady moralne, ktére uaktywnia.

Dzieci w procesie socjalizacji internalizujg sprawiedliwosc¢ i troske, a za-
tem mozna sadzié, ze w systemie motywacyjnym wiekszosci dorostych bedg
zawarte zwigzane z empatig reguty troski i sprawiedliwosci.

W swojej koncepcji Hoffman umiejetnie tgczy wrodzone aspekty empatii
z uwarunkowaniem kulturowym. Otéz uniwersalny charakter etapéw rozwo-
ju empatii wyprowadza z naszej wiedzy o mézgu i rozwoju poznawczym czto-
wieka. Ludzie wywodzacy sie z réznych kultur mogg odczuwac empatyczne
pobudzenie wskutek dowolnego trybu. Przy czym zjawisko to jest automa-
tyczne i mimowolne w przypadku trybéw prostych (mimikry, warunkowania
i bezposredniego kojarzenia), a do pewnego stopnia uwarunkowane kultu-

8 |bidem, s. 19.

% |bidem, s. 22.

20 K. Horney, Nerwica a rozwdj cztowieka. Trudna droga do samorealizacji, ttum. Z. Doro-
szowa, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 1993.

2L M. L. Hoffman, Empatia i rozwdj..., s. 24.
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rowo w przypadku trybéw ztozonych poznawczo (posredniego kojarzenia
i przyjmowania rél). Hoffman konkluduje:

(...) istnieje wiecej powoddw, aby uwaza¢ moralnos¢ opartg na empatii za zjawi-
sko uniwersalne, niz by uwaza¢ inaczej. Moralno$¢ oparta na empatii powinna
promowac zachowania prospoteczne i zniechecac do agresji w kulturach opartych
na zasadzie troski oraz na wiekszosci zasad sprawiedliwosci (...), a w spoteczen-
stwach wielokulturowych, w ktérych wystepuje rywalizacja pomiedzy poszcze-
gb6lnymi grupami, moze prowadzi¢ do przemocy miedzygrupowej ze wzgledu na
empatyczny btgd wynikajgcy z bliskosci®?.

Jednak wielokierunkowa empatia ostabia sktonnos¢ do przypisywania ne-
gatywnych motywow ludziom spoza wtasnej grupy, utatwiajgc tym samym
wspotzycie w wielokulturowym spoteczenstwie. Hoffman uznaje, iz empatycz-
ne cierpienie jest motywem prospotecznym. Gtéwnym celem spowodowane-
go empatig niesienia pomocy jest che¢ zmniejszenia cierpienia ofiary. Inter-
nalizacja moralna oznacza zastgpienie kontroli ze strony innych samokontrolg
jednostki. Proces ten dobrze ilustruje schemat Kohlberga, w ktdrym kazda jed-
nostka przechodzgac z etapu premoralnego (zewnetrzne konsekwencje swoich
dziatan dla siebie samej), poprzez poziom moralnosci konwencjonalnej (interes
grupy i obowigzujace w niej zasady), dochodzi do poziomu autonomicznych
zasad moralnych. Orientacja moralna, a doktadnie jej rozwdj, jest skorelowa-
na z rozwojem zdolnosci poznawczych jednostki. Zdaniem Hoffmana, teoria
zaproponowana przez Lawrence’a Kohlberga nadmiernie akcentuje racjonal-
ne procesy poznawcze. Natomiast prospoteczna struktura moralna jednostki
zostata przez Hoffmana skonceptualizowana jako sie¢ uczu¢ empatycznych,
reprezentacji poznawczych i motywoéw. Strukture moralng jednostki tworza:
zasady (np. powinno sie pomagac innym w potrzebie), normy behawioralne
(np. moéw prawde, nie kradnij), reguty (np. krzywda wyrzgdzona celowo i bez
powodu jest gorsza niz przypadkowa lub sprowokowana), poczucie dobra i zta
oraz poczucie popetnionego wystepku, obrazy wtasnych dziatan, ktére skrzyw-
dzity innych lub pomogty im oraz wyobrazenie towarzyszacych im samooskar-
zen i poczucia winy®. Hoffman uznaje dziatania moralne za prébe uzyskania
wtasciwej rownowagi miedzy motywami egoistycznymi a moralnymi.

Reasumujgc: najefektywniejsza komunikacja w ,Swiecie zycia codzien-
nego” zachodzi przy réwnoczesnym funkcjonowaniu systeméw werbalnych
i niewerbalnych, przekazujgcych spdjne znaczenia. Systemy komunikacji nie-
werbalnej, a w szczegdlnosci ,,wczucie” (empatia), wymagajg prawidtowego
rozwoju socjalizacji jednostki, w ktérym istotng role odgrywa orientacja mo-
ralna. Sam akt komunikowania sie, podobnie jak komunikat niewerbalny, to
fakt spoteczny.

2 |bidem, s. 30.
3 |bidem, s. 127.
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Summary

Empathy as a form of communication
in the , life-world” of everyday human experience

The most effective communication takes place when the verbal and non-verbal
systems express cohesive meanings. Non-verbal systems of communication seem
more effective than verbal systems, regarding the transmission of empathy, respect
and the feeling of authenticity. Non-verbal communication is determined by social
agreements only to a certain extent — to a great extent it depends on the inborn
factors. Non-verbal communication is intentional. An act of non-verbal experience
is ,in-feeling”.

The article presents the idea of in-feeling by E. Stein, T. Lipps as well as the idea of
,understanding” by W. Dilthey and the idea of M. L. Hoffman. The latter constitutes
an attempt to link emotional empathy with the universal stages of moral develop-
ment. Morality based on empathy enables social favoring behavior presuming the
principles of care and justice.

Stowa kluczowe: komunikacja werbalna, komunikacja niewerbalna, swiat Zycia co-
dziennego, wczucie, empatia emocjonalna, moralnos¢, zachowania prospoteczne.

Keywords: verbal communication, non-verbal communication, ,life-world” of every-
day human experience, in-feeling, emotional empathy, morality, social favoring be-
havior.



