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Pojecie 1 cechy pracownika wiedzy

1. Wstep

Miejsce cztowieka w pracy podlega ewolucji, ktorej tempo i zakres zalezy od
ogblnych czynnikow spoteczno-gospodarczych, oddziatywujacych na organizacjg.
Byt czas niewolnikow, czeladnikow, robotnikow, pod koniec XX w. pojawily sig
okreslenia ,kapitatl ludzki”, ,,potencjal ludzki”, jak réwniez ,,pracownik wiedzy”
(ang. knowledge worker). Po raz pierwszy uzyt tego sformutowania P. Drucker
w 1959 r. w ksiazce Landmarks of Tomorrow, a powstanie okre§lenia wiaze sig
z pojawieniem si¢ oséb majacych tak unikalny poziom wiedzy, ze decyduja za-
zwyczaj o powodzeniu dziatan organizacji.

Celem artykutu jest analiza definicji i cech pracownikow wiedzy prezen-
towanych w literaturze, okreslenie wzajemnego podobienstwa i prezentacja cech
wspolnych. Przyjeto teze, ze definicje sa uzaleznione od danej organizacji, stad
z jednej strony niemozno$¢ rozciagnigeia konkretnej definicji na ogot organizacji,
z drugiej — mozliwo$¢ dostosowania idei pracownika wiedzy do specyfiki poszcze-
golnych jednostek. Wynika stad druga teza, ze cechy prezentowane w literaturze
mozna podzieli¢ na podstawowe i szczegdlowe, ktore sa charakterystyczne dla
danej organizacji i uwzgledniaja jej specyfike.

2. Kim jest pracownik wiedzy?

Definicje pracownikow wiedzy podkreslaja znaczenie albo wyksztatcenia, albo
posiadanych cechach badz tez udziatu w okreslonych czynno$ciach (procesach).
Rozbieznosci wynikaja z odmiennych doswiadczen i wyobrazen autorow, uswia-
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damiaja rozlegtos¢ i skomplikowanie tematyki, utrudniaja przy tym wzajemne
porownywanie definicji. Wielu autoréw podaje cechy pracownikow wiedzy, z kto-
rych czg$¢ pojawia sig rowniez w definicjach, co dodatkowo utrudnia analizg.

P. Drucker w pierwszych pracach za pracownika wiedzy uwazat osobe,
ktora do pracy potrzebuje formalnego wyksztalcenia'. Pojeciem knowledge worker
okresla si¢ w USA osoby wysoko wyksztatcone, majace ukonczone dwa fakultety,
posiadajace nie tylko wiedze ,,migkka”, ale tez z zakresu technologii, aby od po-
czatku moc oceni¢ praktyczno$é nowego rozwiazania, nowego produktu’.
Th. Davenport pisze, ze ,trudno uzna¢ za pracownika wiedzy osobg bez tytutu co
najmniej licencjata™. Doprowadzito to do powstawania list, spisow zawodow czy
dziedzin, ktére automatycznie powiazane bylyby z pracownikami wiedzy.
Th. Davenport do pracownikow wiedzy zalicza pracownikow wyspecjalizowanych
w nastepujacych dziedzinach®:

e zarzadzanie,

e operacje biznesowe i finansowe,

¢ informatyka i nauki matematyczne,

e architektura i inzynieria,

e nauki przyrodnicze i spoteczne,

e prawo,

e medycyna i opieka zdrowotna,

¢ ustugi socjalne,

e cdukacja, szkolenia i bibliotekarstwo.

Niektore klasyfikacje opieraja si¢ na kwalifikacjach pozwalajacych na wy-
konywanie pracy opartej na wiedzy: wg Departamentu Edukacji 25% zatrudnio-
nych w USA moze przetwarza¢ wysoce lub umiarkowanie ztozone informacje oraz
przeksztatca¢ je w wiedzg. W 1977 r. M. Porat uznat, ze pracownicy wiedzy sta-
nowia potowg zatrudnionych, przy czym potowe z nich stanowili wtedy akwizyto-
rzy’. M.R. Rubin i M.T. Huber zaliczyli do tej grupy takze urzednikow; w 1980 r.—
wg nich — byto w USA 45 min pracownikow wiedzy®.

' M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami, PWE, Warszawa 2009, s. 42.

2 W.M. Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzqdzanie technologiczne wyzwaniem XXI wie-
ku, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 11.

* T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Krakow 2007, s. 24.

4 Ibidem, s. 18.

> M. Porat, The Information Economy: Definition and Measurement, OT Special
Publication 77-12 (1), U.S. Department of Commerce, 1977, s. 104-134

® M.R. Rubin, M.T. Huber, The Knowledge Industry In the United States, Prince-
ton University Press, Princeton 1986.
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Th. Davenport pisze, ze moze najlepsza miarg jest stosowana przez Ame-
rykanskie Biuro Statystki Pracy (Bureau of Labor Statistics, BLS) liczba ,,mene-
dzerow, przedstawicieli wolnych zawodow i specjalistow technicznych”, w 2003 r.
ok. 34% zatrudnionych’. Takie samo ujecie stosuje si¢ w Kanadzie, gdzie
w 2001 r. stanowili oni 25%, co oznacza wzrost o 14% wobec 1971°.

Pracownicy wiedzy — dla N. Becka — to specjaliSci, menedzerowie wyz-
szego szczebla, personel techniczny, naukowy, inzynierowie’. Wydaje sie, ze zale-
ta takiego wypunktowania jest zwrdocenie uwagi na miejsca, gdzie najlatwiej
o pracownikow wiedzy, jednak sa to aktualnie grupy tak liczne, Ze nie mozna au-
tomatycznie wszystkich zaliczy¢ do pracownikow wiedzy, pomijajac jednoczesnie
pozostate zawody.

Th. Davenport podaje nastgpujace definicje:

e ,Pracownicy wiedzy reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycz-
nej, wyksztalcenia lub doswiadczenia”'’;

e Pracownicy wiedzy zarabiaja na zycie mysleniem. Ich narzgdziem pra-
cy jest umyst, a kazdy wysitek zwigzany z wykonywaniem zawodu ma charakter
intelektualny, nie fizyczny”''. Przykladami sa: lekarze, farmaceuci, naukowcy,
pisarze, projektanci i piloci samolotéw, inzynierowie, specjaliSci ds. marketingu,
dyrektorzy.

M. Morawski definiuje pracownikow wiedzy, jako ,,wyspecjalizowanych
w swojej profesji, posiadajacych unikalne kompetencje, dobrze poinformowanych,
aktywnych i odpowiedzialnych, swiadomych roli i wlasnej warto$ci niezaleznych
uczestnikow organizacji”'?. Podkresla wigc niezalezno$¢, specjalistyczne kompe-
tencje, odpowiedzialno$¢, swiadomos$¢ zadan i1 wlasnej wartosci.

Zdaniem E. Skrzypek w spoteczenstwie informacyjnym pracownicy wie-
dzy tworza, przechowuja, wykorzystuja i upowszechniaja wiedze i informacje'’.

" T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 18.

8 J.R. Baldwin, D. Beckstead, Knowledge Workers In Canada’s Economy, 1971-
2001, Statistics Canada Analytical Paper, numer katalogowy 11-624-MIE-No.004, paz-
dziernik 2003.

* T.A. Stewart, The Wealth of Knowledge. Intellectual Capital and the Twenty-
First Century Organization, Nicholas Brealey Publishing, London 2001, s. 59, za:
M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami..., op. cit., s. 43.

' T H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 22.

" bidem, s. 23.

2 M. Morawski, Problematyka zarzqdzania pracownikami wiedzy, ,Przeglad Or-
ganizacji” 2003, nr 1, s. 19.

1 E. Skrzypek, Miejsce zarzadzania informacjq i wiedzq w strategii przedsiebior-
stwa, [w:] Zarzqdzanie firmq w spoleczenstwie informacyjnym, A. Stabryta (red.), Wyd.
EJB, Krakow 2002, s. 679.
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Autorka zwraca wigc uwagg na elementy procesu zarzadzania wiedza, takze
M. Morawski i Th. Davenport uznaja za najwazniejsze cele pracy pracownika wie-
dzy — tworzenie, rozpowszechnianie lub wykorzystanie w praktyce wiedzy'®. Pro-
cesy zwigzane z wiedza sg roznie ujmowane w literaturze. W propozycjach roz-
nych autor6w mozna wyodrebni¢ wspolne elementy, z ktorych najbardziej synte-
tyczne to tworzenie, rozpowszechnianie 1 wykorzystywanie wiedzy. Przyktadowo,
A. Jashapara wyszczegolnia'”:

e wyodrebnianie wiedzy,

e wartosciowanie wiedzy,

* upowszechnianie wiedzy,

e przechowywanie wiedzy,

* porzadkowanie wiedzy.

Z kolei G. Probst, S. Raub, K. Romhardt wyr6zniaja nastepujace elementy
zarzadzania wiedza'®:

* rozwijanie wiedzy,

e pozyskiwanie wiedzy,

e lokalizowanie wiedzy,

e zachowywanie wiedzy,

e wykorzystywanie wiedzy,

e dzielenie si¢ wiedza i jej rozpowszechnianie.

Dla K. Perechudy pracownik wiedzy jest ,,niezaleznym nomada wchodza-
cym w interakcje sieciowe majace na celu wspolne odczytywanie obrazoéw rzeczy-
wistosci gospodarczej”!’. Kluczowe jego kompetencije to dryfowanie w przestrzeni
spotecznej, politycznej, gospodarczej, religijnej, itd., mys$lenie obrazowe, umiejgt-
no$¢ odczytywania symboli. To ,,odczytywacz symboli”, znaczen, ktory zaraza
innych swoim poczuciem indywidualno$ci, zacheca do kreatywnosci'™.

Wedlug firmy analitycznej Gartner Group pracownicy wiedzy to ,,0soby,
ktorym przedsigbiorstwo ufa na tyle, aby pozwoli¢ im na podejmowanie madrych

' M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami..., op. cit., s. 40; T.H. Davenport,
Zarzqdzanie pracownikami wiedzy ..., op. cit., 8. 22.

5 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2000, s. 119.

' G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 46.

" K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym. Wizualizacja
i kompozycja, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 139.

'8 Ibidem, s. 140.
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decyzji w ramach wlasciwych dla nich obszaréw dziatalnosci (domen)

»1 Dostrzec

mozna w tej definicji odniesienie do samodzielno$ci, poczucia odpowiedzialnosci
oraz norm etycznych. Odnosi si¢ do rzeczywistego zachowania w organizacjach,
czasem trudnego do wyjasnienia, powierzajacych zadania okreslonym osobom.
Przeglad okreslen stosowanych wobec pracownikoéw wiedzy przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Definicje i okreslenia uzywane wobec pracownika wiedzy

niach rozwijajacych lub uzywajacych wie-

dzy”.

Autor Stosowane okreslenia Podsta}quy
wyrdznik

P.F. Drucker »Stosuja teoretyczng i analityczna wiedzg, | formalne wyksztat-
nabyta przez formalna edukacje, dla rozwoju | cenie
nowych produktéow lub ustug”.

N. Beck To specjalici, menedzerowie wyzszego | okreslone zawody
szczebla, personel techniczny, naukowy,
inzynierowie.

Centraal »lechniczne i naukowe zasoby pracy: lu- formalne wyksztat-

Planbureau dzie, ktorzy uzyskali wyzsze wyksztalcenie | cenie
lub praktykuja okreslone profesje”.

Th. Davenport »Reprezentuja wysoki poziom wiedzy spe- | specjalistyczna
cjalistycznej, wyksztalcenia lub doswiad- | wiedza, uczestnic-
czenia, a do najwazniejszych celow ich | two w procesach
pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie | wiedzy
lub praktyczne wykorzystywanie wiedzy”;

»zarabiaja na zycie mys$leniem”.

M. Morawski »Wyspecjalizowani w swojej profesji, po- | specjalistyczna
siadajacy unikalne kompetencje, dobrze | wiedza, samodziel-
poinformowani, aktywni i odpowiedzialni, | nos¢
$wiadomi swej roli i wlasnej warto$ci nieza-
leznych uczestnikéw organizacji”.

E. Skrzypek Posiadaja ,,umiejetnosci fachowe, kompe- | uczestnictwo w
tencje interpersonalne oraz unikalne kompe- | procesach wiedzy
tencje, ktorych wykorzystanie kreuje war-
to$¢ dodang zawarta w nowoczesnych pro-
duktach i technologiach”; tworza, przecho-
wuja, wykorzystuja i upowszechniaja wie-
dzg i informacjg.

whatis.com ,,Kto$, kto pracuje dla zarobku przy zada- uczestnictwo

w procesach wiedzy

 D. Morello, F. Caldwell, What Are Knowledge Workers? What Makes Them
Thick?, GartnerGroup Research Note SPA-12-7780, 24 January 2001, za: M. Strojny, Pra-
cownicy wiedzy — przeglad badan, ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” 2004, nr 6, s. 76.
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K. Perechuda ,»Niezalezny nomada wchodzacy w interak- | niezaleznos¢, inte-
cje sieciowe majace na celu wspdlne odczy- | rakcje sieciowe
tywanie obrazow rzeczywisto$ci gospodar-

czej”.
D. Morello, F. | ,Osoby, ktérym przedsigbiorstwo ufa na | samodzielnos¢,
Caldwell tyle, aby pozwoli¢ im na podejmowanie | odpowiedzialno$é

madrych decyzji w ramach wilasciwych dla
nich obszaréw dziatalnosci (domen)”.

D. Gurteen ,» 10 ludzie ktorzy biora odpowiedzialnos¢ za
swoje zycie zawodowe. Nieustannie usitujg
zrozumie¢ $wiat dookota nich i modyfikuja
swe praktyki pracy i zachowania, by lepiej
wypehic¢ osobiste i organizacyjne cele. Nikt
nie méwi im co maja robi¢. (...) Sa we-
wngtrznie zmotywowani”.

Centraal Planbureau - Holenderskie Biuro Analiz Polityki Gospodarczej,
www.cpb.nl;

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie P.F. Drucker, The age of social trans-
formation, Atlantic Monthly, 1994 November, s. 53-80; M. Morawski, Zarzqdzanie profe-
sjonalistami, PWE, Warszawa 2009, s. 42; T.A. Stewart, The Wealth of Knowledge. Intel-
lectual Capital and the Twenty-First Century Organization, Nicholas Brealey Publishing,
London 2001, s. 59, za: M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami, s. 43; T.H. Daven-
port, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, s. 22, 23; M. Morawski, Problematyka zarzqdza-
nia pracownikami wiedzy, ,,Przeglad Organizacji” 2003, nr 1, s. 19; E. Skrzypek, Miejsce
zarzqdzania informacjq i wiedzq w strategii przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie firmq
w spoleczenstwie informacyjnym, A. Stabryta (red.), Wyd. EJB, Krakéw 2002, s. 679;
K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsigbiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycja,
Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 139; D. Morello, F. Caldwell, What Are Knowl-
edge Workers? What Makes Them Thick?, GartnerGroup Research Note SPA-12-7780,
24 January 2001, za: M. Strojny, Pracownicy wiedzy — przeglad badan, ,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi” 2004, nr 6, s. 76; De Pijlers onder de Kenniseconomie,; opties voor
institutionele vernieuwing, Centraal Planbureau, Januari 2002, za: J. Klok, D. Langley,
A. Pikaart, Knowledge workers NL. Developments & Trends, TNO Telecom, 2003, s. 21;
D. Gurteen, The Gurteen perspective: taking responsibility, “Inside Knowledge” 2006,
nr 10 (1), s. 1.

Definicje oparte na wyksztatceniu podkreslaja znaczenie formalnej wiedzy,
co wydawatoby si¢ stuszne, jednak w praktyce okazalo sig¢ ograniczajace, wprowa-
dzajace automatyzm przynaleznosci do ,lepszych pracownikow” tylko dzigki
$wiadectwu ze szkoty. Zada¢ mozna pytanie, w czym bardziej nauczyciel, powta-
rzajacy dana lekcje od 10 lat, jest bardziej pracownikiem wiedzy od hydraulika,
ktory czasem w kazdym domu musi stworzy¢ nowy system instalacji. Zauwazy¢
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nalezy, ze angielskie okreslenie ,,worker” odnosi si¢ do robotnika, zaznacza si¢
wigc praktyczna zdolno$¢ do wykonywania pracy, potaczenie czynnosci fizycz-
nych z umystowymi. Wydaje sig, ze proby klasyfikacji pracownikow wiedzy opar-
te na sztywnych zasadach przynaleznosci do danej branzy, zawodu, sa zbyt ogolne,
a wydaja si¢ wrecz ograniczajace 1 utrudniajace zrozumienie fenomenu pracowni-
kow wiedzy. Z badan w Wielkiej Brytanii wynika, ze ok. 20% os6b zaangazowa-
nych w prac¢ wymagajaca zaawansowanej wiedzy nie posiada wyzszego wyksztat-
cenia®’. Znacznie bardziej przydatne zdaja si¢ podzialy wynikajace z cech danego
pracownika, wykonywanych czynnos$ci, niezaleznie od rodzaju zakladu pracy.
Poparciem takiego rozumienia jest sukces polskich pracownikow za granica. Oka-
zato si¢, ze wiedza budowlancow, hydraulikow i innych specjalistow polskich,
zwykle bez matury, okazata si¢ niemal bezcenna dla zagranicznych organizacji.
Cechuja si¢ innowacyjnoscia i produktywnoscia, charakterystyczna dla pracowni-
kow wiedzy, wyraznie wptywaja na warto$¢ dodana, sa mobilni, wielu z nich chet-
nie poszerza swoja wiedzg. Zdaniem autora sam dokument potwierdzajacy ukon-
czenie szkoty nie moze decydowac, czy kto$ jest pracownikiem wiedzy.

P. Drucker uwazat za pracownika wiedzy osobg, ktdra wie o swojej pracy
wigcej niz inne osoby w tej organizacji. Wynika stad, ze po pierwsze, w kazdej
firmie jest tylko jeden taki pracownik w danej dziedzinie®' oraz ze do tej kategorii
mozna zaliczy¢ np. takséwkarzy®. Okreslenie Th. Davenporta, ze zarabiaja oni
mysleniem w niewielkiej cze$ci, uwazam za nieprecyzyjne, przeciez wtasnie my-
$lenie umozliwia takséwkarzowi prawidlowe odbycie kursu, odpowiednia trasa,
zgodnie z przepisami. Wielu makleréw gietldowych mysli o swojej pracy malo,
przejawiajac aktywno$¢ tylko przez krotki czas, a przez reszte czasu nie robiac nic
konkretnego. Nie znaczy to, ze ten ,,brak mys$lenia” nie wptywa na efektywnos¢
po6zniejszych zachowan, wrgcz przeciwnie, jest to dowodem na trudnos$¢ ustalenia
co to znaczy myS$le¢ w pracy, zarabia¢ mysleniem.

M. Morawski i Th. Davenport z jednej strony dostrzegaja, ze kazdy ma ja-
kas wiedze, a wigc trudno wskaza¢ kto na pewno pracownikiem wiedzy nie jest,

2% 1. Brinkley, R. Fauth, M. Mahdon, S. Theodoropoulou, Knowledge Workers and
Knowledge Work. A Knowledge Economy Programme Report, The Work Foundation, Lon-
don 2009, s. 5.

*! Interesujacym przyktadem jest huta Chaparral Steel z Teksasu, gdzie kazdy z pra-
cownikow uwazany jest za pracownika wiedzy, od kazdego oczekuje si¢ uczestnictwa
w eksperymentach prowadzacych do powstania nowych produktéw, tworzenia nowych
projektow, zob.: T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 39.

2T H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 23.
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zdrugiej strony jest to osoba nalezaca do nielicznej grupy specjalistow™.
Th. Davenport uwaza, ze sama konieczno$¢ posiadania wiedzy nie oznacza, ze
staja si¢ pracownikami wiedzy. ,,Definicje, wedtug ktérych pracownikiem wiedzy
jest kazda osoba wykorzystujaca w swojej pracy wiedze, nie sa wiec precyzyjne’”*.
Rozwiazaniem jest zwrdcenie uwagi nie tylko na potencjat pracownika, ale tez na
potrzeby organizacji. Nie wystarcza rozwinigte kompetencje pracownika, jesli nie
sa przydatne w organizacji lub dana osoba nie ma mozliwosci zastosowania ich w
pracy. Taka osob¢ mozna ewentualnie okresli¢ mianem ,,potencjalnego pracownika
wiedzy”. Wydaje sig, ze pojecie ,,pracownik wiedzy” okresla pracownika, ktory
przez posiadana zdolno$¢ wykorzystania wiedzy moze wywiera¢ w danych
warunkach duzy wplyw na konkretna organizacje¢ (wnosi¢ duza warto$¢). Mu-
sza wigc by¢ zatrudnialni (ang. employability), co wiaze si¢ ,,z dysponowaniem
przez ludzi atrybutami warunkujacymi ich zatrudnienie, a w zasadzie posiadanie
pracy””. Niezbedne sa wicc okreslone cechy, decydujace o mozliwosci zatrudnie-

nia i odgrywaniu znaczacej roli w organizacji.

3. Cechy pracownika wiedzy

Zdaniem M. Morawskiego pracownik tradycyjny posiada takie cechy, jak lojal-
no$¢, dyspozycyjnosé, postuszenstwo, poprawnos¢, bezkrytycznosé, bierne wyko-
nywanie polecen, za$ trzy podstawowe cechy pracownika wiedzy to: profesjona-
lizm, przedsigbiorczo$é i prawos¢. Zrodtem sukcesu zawodowego w tradycyjnych
organizacjach byto dla pracownikow unikanie btedow, przestrzeganie formalnych
regut i procedur, w nowoczesnym przedsigbiorstwie do takich czynnikow naleza
zaangazowanie, pomystowo$¢, rozwoj i samodoskonalenie®. Pracownicy wiedzy
sa ,,wynagradzani za my$lenie”, ,reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjali-
stycznej, wyksztalcenia lub doswiadczenia™’. Pracownicy wiedzy ,nie lubia
otrzymywac¢ polecen, tryb ich pracy jest trudny do zorganizowania i przewidzenia,
najlepsze wyniki osiagaja wspolpracujac z innymi w sieciach kontaktow”®. Oczy-
wiscie mato ktory pracownik lubi otrzymywac polecenia, ale pracownik wiedzy ma

» M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami..., op. cit., s. 40-41; T.H. Davenport,
Zarzqdzanie pracownikami wiedzy ..., op. cit., 8. 23-24.

* T H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 23.

2 M. Gableta, Czlowiek i praca w zmieniajqcym sie przedsiebiorstwie, s. 133.

26 M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami..., op. cit., s. 26.

*7 Ibidem, s. 40.

2 T H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy..., op. cit., s. 25.
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mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii, a jesli nie zostanie uwzglgdniona — moze
z tatwoscia zmieni¢ organizacje i to poprzedni pracodawca traci na tym wigce;j.

Poza niechgcig do otrzymywania polecen, dla pracownika wiedzy istotne
jest, aby™:

e pozyskiwal nowe, cenne umiejetnosci, do§wiadczenia, kontakty,

e pozyskiwal cenng wiedzg specjalistyczna poprzez szkolenia, kursy, stu-
dia podyplomowe, staze zagraniczne, potwierdzenie odpowiednim $wiadectwem,

e posiadat dostep do aktualnych wysoko specjalistycznych baz danych
i informacji,

e samodzielnie wykonywat zadania za pomoca samodzielnie wybranych
metod i technik,

e praca zespolowa opierala si¢ na nieformalnych relacjach, swobodne;
dyskus;ji.

D. Gurteen nakresla cechy pracownika wiedzy podkreslajac réznice mig-
dzy praca manualna, pracg informacyjna i praca oparta na wiedzy (ang. knowledge
work). Praca fizyczna wykonywana jest gtdéwnie rgkoma. Moze wymagac¢ duzych
umiejetnosci, ale zwykle jest powtarzalna i pozostawia niewielkie pole dla inicja-
tywy i roznorodnosci w pracy. Podobnie jest w przypadku pracy opartej na infor-
macji. Wymaga czg¢sto znacznych umigjetnosci, przy czym element manualny nie
jest w niej najwazniejszy, jednak pracownik jest kierowany przez wymagania pro-
cesowe 1 ma ograniczone mozliwosci dla wlasnej kreatywnosci. Inaczej z praca
oparta na wiedzy, cechujaca si¢ duza wolnoscia. Pracownicy wiedzy sami decyduja
w duzym zakresie co robia, a takze jak to robia™.

P. Drucker podkresla, ze ,,pracownicy wiedzy nie sa sita robocza, oni sa
kapitatem™"'
krytycznym wspétautorem sukcesu organizacji”*>. Shuszny jest opis pracownikow
wiedzy jako ,,inwestoréw” (T.A. Stewart, Th.H. Davenport, E.K. Kelloway &

. M. Bogdanowicz i E. Bailey zauwazaja, ze ,,pracownik wiedzy jest

¥ M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami..., op. cit., s. 54.

' D. Gurteen, The Gurteen perspective: taking responsibility, “Inside Knowledge”
2006, nr 10 (1), s. 1.

31 P.F. Drucker, Knowledge Work, Executive Excellence, 19(10), 2002, s. 12, za:
R.L. Jayne, Knowledge Worker: Human Resource Strategy to Achieve a Competitive Ad-
vantage, St. Ambrose University, lowa 2006, s. 4.

32 M. Bogdanowicz, E. Bailey, The Learning Organization: A Diverse Community of
Knowledge Workers, materiaty na konferencjc CASAE-ACEEA National Conference
2001- Twentieth Anniversary Proceedings.
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J. Barling): ,,dokonuja wyboréw kiedy i jak duzo z ich wiedzy i energii zainwestuja
w organizacji, ktora nie ma bezposredniej kontroli nad tymi inwestycjami”>.

Cechy opisywane w literaturze przedstawia tabela 2. Wydaje sig, ze tak
opisywany pracownik stanowi szczytowy etap rozwoju, niekoniecznie oczekiwa-
nego przez wszystkich ludzi i organizacje, nie zawsze tez mozliwego do osiagnig-
cia. Nalezy si¢ zastanowic jak czgsto taki idealny wzorzec pracownika jest spoty-
kany. Czy rzeczywiscie wysokie kompetencje specjalistyczne towarzysza zasadom
etycznym, umiejetnosci wspotpracy z innymi? Wydarzenia z ostatniego kryzysu
finansowego 2008-2010, gdzie wielu analitykow, bez watpienia bardzo inteligent-
nych, myslato gtéwnie o swoich dochodach, albo traktowato obracanie oszczgdno-
sciami innych ludzi jako gre, stanowia bardzo wyraznie zaprzeczenie profesjonali-
zmu przynajmniej niektérych pracownikow wiedzy. Zasady etyczne, warunkujace
przyznanie statusu profesjonalisty’, sa wigc dla pracownikow wiedzy mozliwo-
$cia, nie sa jednak z nimi powigzane na state.

Tabela 2. Przeglad cech pracownikow wiedzy

M. Morawski (2003) M. Morawski (2009)

e pragnienie wiedzy e pragnienie pozyskiwania nowej wiedzy

¢ gleboka swiadomo$¢ wlasnego o samodzielno$¢ i niezalezno$¢
potencjatu e mobilnosé

¢ posiadanie kompetencji specjalistycz- | o dazenie do zbudowania wizerunku profe-
nych oraz ogoélnych, sprzyjajacych sjonalisty
mobilnosci, komunikacji, wspotpracy e gleboka swiadomo$¢ wlasnego potencjatu

e czgste Swiadczenie pracy na wlasny e posiadanie wysokich kompetencji, zarow-
rachunek no specjalistycznych, jak i personalnych

e osiagnigcie wysokiego prestizu e osiaganie dochodow z roznych zrodet
spotecznego, reputacji e osiagnigcie wysokiego prestizu spotecz-

o zdolno$¢ samodzielnego wykonywania nego
prac i zlecen e zdolno$¢ samodzielnego wykonywania

e nastawienie innowacyjne prac i zlecen

e osiaganie dochodow z réznych zrédel, | e nastawienie innowacyjne

e akceptacja i zarazem zdolno$¢ pracy w | e przygotowanie do zachodzacych zmian
r6znych miejscach, zespotach e nastawienie na klienta

¢ swobodne postugiwanie si¢ technikami | e orientacja na budowe relacji
telekomunikacyjnymi i informatycz- e swobodne postugiwanie si¢ narzedziami
nymi telekomunikacyjnymi i informatycznymi

3 L. Efimova, Discovering the iceberg of knowledge work: A weblog case, Tele-
matica Instituut, s. 3.

3 Zob. Cz. Sikorski, Profesjonalizm. Filozofia zarzqdzania nowoczesnym przedsie-
biorstwem, PWN, Warszawa 1995, s. 14-15.
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Th. Davenport

P.F. Drucker

E. Skrzypek

e potrzeba autonomii,

e obserwacja umozliwia
poznanie pracy

e pracownicy wiedzy maja
zwykle powody, aby wy-
konywac prace w okreslo-
ny sposob

e praca oparta na wiedzy
wymaga zaangazowania

e pracownicy bardzo cenia
swoja wiedzg 1 niechg¢tnie

e umiejetnos¢ stawiania

celow

autonomia

odpowiedzialno$¢

innowacyjno$¢

ciaglte uczenie siebie

i innych

e dostrzega wymiar jako-
Sciowy pracy

e nastawiony na rozwoj

o wyksztalcenie

e kreatywnos¢, tolerancyj-
nosé

e otwarto$¢ na zmiany,
potrzeba i §wiadomos$é
podnoszenia kwalifikacji

¢ btyskotliwy, wizjoner,
zywiolowy, energiczny
i ruchliwy

e zaangazowanie

e pracuje za pomocg kom-
putera i sieci teleinform.

e dochody takze z pracy w
przesztosci

e trudno mierzalna praca

si¢ nig dziela
A. Fazlagic J. Szaban Gartner Group
e czgsto pracuje na wlasny e podejmuje inicjatywe W ramach swojego obsza-
rachunek e jest w kontakcie ru (domeny):
o legitymuje sie fachowa ¢ sam sie¢ kieruje e rozumieja
wiedza o dziata zespotowo o definiuja, wywieraja
o posiada wysoki prestiz e jest przywodca wplyw 1pomagaja
spoteczny e wspolpracuje z przeto- ksztaltowa¢ domeng

zonym
e pamigta o perspektywie
e komunikatywny
e dobrze zorganizowany

¢ znaja ludzi, informacje
i potencjalne zasoby

e maja autorytet

e swobodnie dzialaja

Zrédto: M. Morawski, Problematyka zarzqdzania pracownikami wiedzy, ,Przeglad

Organizacji” 2003, nr 1, s. 19; M. Morawski, Zarzqdzanie profesjonalistami, PWE, War-
szawa 2009, s. 47-48; T.H. Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, s. 26-31;

P.F. Drucker, Management Challenges for 21” Century, Butterworth-Heinemann, b.m.w.
2007 (wyd. oryg. New York 1999), s. 116 i nast.; E. Skrzypek, Miejsce zarzqdzania infor-
macjq i wiedzq w strategii przedsiebiorstwa, [W:] Zarzqdzanie firmq w spoleczenstwie in-
formacyjnym, A. Stabryta (red.), Wyd. EJB, Krakow 2002, s. 679; E. Skrzypek, Kreatyw-
nos¢ pracownikow wiedzy i ich wplyw na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, artykul na konfe-
rencje ,,Ochrona wiedzy i innowacji”’, Uniwersytet Jagiellonski 19-20 stycznia 2009;
A. Fazlagi¢, Budowanie strategii przedsiebiorstwa opartego o wiedze, [W:] Zarzqdzanie
wiedzq w organizacji, B. Wawrzyniak (red.), Wyd. PFPK, Warszawa 2001, s. 35; J. Sza-
ban, Inteligentna firma i jej pracownicy, [w:] Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, B. Waw-
rzyniak (red.), Wyd. PFPK, Warszawa 2001, s. 95-96; D. Tunick Morello, F. Caldwell,
What Are Knowledge Workers? What Makes Them Thick?, GartnerGroup Research Note
SPA-12-7780, 24 January 2001, za: M. Strojny, Pracownicy wiedzy — przeglad badan,
,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” 2004, nr 6, s. 76.
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H. Czubasiewcz stwierdza, ze wiele cech pracownika wiedzy podawanych
przez Th. Davenporta (wysoka wiedza, doswiadczenie, rozpowszechnianie wiedzy)
sq wymaganiami stawianymi w kazdej wspolczesnej organizacji, ,,r6znice polegaja
na zakresie i poziomie oczekiwan™’. Autorka zastanawia si¢ czy pracownikiem
wiedzy jest okreslony typ pracownika, o danych cechach, czy jest nim kazdy pra-
cownik podlegajacy zarzadzaniu wiedza. Uzycie pojecia pracownik wiedzy wigze
z mechanizmami zarzadzania wiedza, pozwalajacymi na wyodrgbnienie pracowni-
kow o wysokim poziomie kompetencji merytorycznych, intelektualnych i osobo-
wosciowych™.

Na podstawie réznych autoréw (zob. tabela 2) mozna wskaza¢ cechy ogol-
ne pracownika wiedzy:

» niezalezno$¢é — cecha najczesciej wskazywana, powigzana z takimi po-
jeciami, jak samodzielno$¢ i autonomia, zdolno$¢ samodzielnego planowania
1 wykonywania pracy, wynajdywania i rozwiazywania problemow (wykorzystywa-
nia okazji),

e uczestnictwo w procesach wiedzy — od postaci najprostszej, czyli po-
siadania wiedzy, do uczestnictwa w tworzeniu, gromadzeniu, przekazywaniu, wy-
korzystywaniu wiedzy,

e autorytet, prestiz — pracownicy posiadaja lub daza do uzyskania pre-
stizu zawodowego i spolecznego, co wynika z prze§wiadczenia o wlasnej wysokiej
wartos$ci,

e wsparcie procesow wiedzy odpowiednimi umiejgtno$ciami technicz-
nymi i interpersonalnymi, postawami zaangazowania, innowacyjnoscia, energia
itd., czyli wykorzystujac istniejace i potencjalne elementy kapitatu ludzkiego,

¢ mobilno§¢ — osiggana zaréwno dzigki cechom charakteru, jak i swobo-
dzie w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi technologiami.

Powyzsze cechy pracownika wiedzy w kazdej organizacji podlegaja adap-
tacji, tzn. bank od swojego pracownika wymaga rozlegtej wiedzy z zakresu finan-
sow, z kolei gmina — wiedzy prawnej, technicznej czy z zakresu komunikacji spo-
lecznej. Poza tym, cechy ogdlne mozna uzupehic¢ o cechy szczegotowe, ktore wia-
73 si¢ ze specjalnymi wymaganiami w okre$lonych branzach czy okolicznosciach.
Przyktadowo, w organizacjach publicznych za cechy szczegoétowe uzna¢ mozna
przestrzeganie norm etycznych.

% H. Czubasiewicz, Pracownicy wiedzy jako wyzwanie dla zarzqdzania zasobami
ludzkimi, [w:] Globalizacja a spoleczne aspekty przeobrazen i zmian organizacyjnych,
A. Potocki (red.), Difin, Warszawa 2009, s. 247.

% Ibidem, s. 249.
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Wspomniane cechy stanowia kryteria wymagane w przypadku stosowania
pojecia pracownik wiedzy, jednak sa one niewystarczajace. Decydujace znaczenie
ma znaczenie dla organizacji. Cecha ta czgsto jest pomijana, prawdopodobnie
z powodu jej oczywistosci. Pracownicy wiedzy czesto decyduja o sukcesie organi-
zacji, zwlaszcza w branzach wysokiej technologii. Znaczenie to wynika w duzej
mierze z unikalnos$ci posiadanej wiedzy, ktorej nieproporcjonalnie duza czgs¢ jest
wiedzg cicha, niejawna. Dopiero poprzez stworzenie wtasciwych warunkow pracy
mozna korzysta¢ z niej oraz utrwala¢ w organizacji poprzez kodyfikacje lub dyfu-
zj¢. Znaczenie pracownika mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia tatwo-
sci/trudnosci z jaka moze by¢ zastapiony w organizacji.

Rozwazajac pojecie i cechy pracownika wiedzy wyraznie dostrzec nalezy
jego duza rol¢ w nowoczesnych organizacjach. Zaznaczy¢ nalezy, ze mozliwosc¢
korzystania z nich nie ogranicza si¢ tylko do zatrudniania najlepszych, poniewaz
,realizowanie koncepcji wykorzystywania pracownikéw wiedzy wymaga tez
sprawnych systeméw adaptacji nowo zatrudnionych pracownikéw™’. Stusznie
H. Czubasiewicz przyjmuje, ze ,,pracownik wiedzy to nie stanowisko, na ktore
zatrudnia si¢ pracownika, to raczej pozycja, do ktoérej si¢ dochodzi, zdobywajac
umiejgtnosci rozwigzywania problemow i osiagajac wysoki poziom rozumienia
organizacji, dla ktorej si¢ pracuje”®. Przeksztalcenie cafej polityki personalnej
wokol osi jaka stanowi pracownik wiedzy powinno wigc dotyczy¢ zaré6wno pra-
cownikéw nowych, jak i juz zatrudnionych, oraz o r6znym poziomie zaawansowa-
nia w uzyskiwaniu pozycji pracownika wiedzy.

4. Zakonczenie

Jak pisze Lester Thurow ,,Nie da si¢ dokonywa¢ rozsadnych wyborow, jesli nie
dysponuje si¢ maksymalnie duzymi zasobami wiedzy. Wiedza natomiast nie bierze
si¢ znikad”*’. Pozyskanie pracownikéw wiedzy jest wigc koniecznoscia dla
wszystkich organizacji czy to prywatnych, czy publicznych. Jest takze wyzwaniem,
gdyz pracownicy wiedzy sa swoistymi , kotami” (poréwnanie W. Bennisa*’), oso-

" H. Czubasiewicz, Pracownicy wiedzy jako wyzwanie..., op. cit., s. 252.

* Ibidem, s. 249.

¥ L. Thurow, Fortuna sprzyja odwaznym. Co robié, by zbudowaé trwalq i dobrze
prosperujacq gospodarke globalng, Wyd. Muza, Warszawa 2007, s. 65.

“'W. Bennis, Managing People Is Like Herding Cats: Warren Bennis on Leader-
ship, Executive Excellence Publishing, Provo 1999, za: T.H. Davenport, Zarzqdzanie pra-
cownikami wiedzy..., op. cit., s. 31.
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bami $wiadomymi wilasnego kapitatu ludzkiego, cechujacego si¢ wysokim stop-
niem zindywidualizowania, niepowtarzalnosci.

Nalezy pamigtac, ze pracownik wiedzy nie jest jakim§ cudownym geniu-
szem, ktory sam moze zmieni¢ cala organizacje. Istnieja oczywiscie wyjatki, jed-
nak zwykle sprawdza si¢ stwierdzenie M. Schrage, ze ,,wiedza nie jest wladza.
Wtadza jest wladza”. Dopiero ,,zdolnos¢, by postapi¢ zgodnie z wiedza, jest wia-
dza”"'. Wladze te posiada organizacja, a konkretnie jej kierownictwo, od ktérego
zalezy faktyczne wykorzystanie potencjalu wszystkich pracownikow.

The notion and characteristics of a knowledge worker
Summary

The article aims at analysing the definition and characteristics of knowledge work-
ers encountered in the literature. It presents definitions used in the literature, com-
pares their mutual congruity and analyses various criteria applied to define knowl-
edge workers: their characteristics, education and participation in knowledge proc-
esses. Classification methods were critically evaluated, emphasising the problem of
defining knowledge workers solely on the basis of their education. The article em-
phasises their significance in implementation of knowledge process, concluding
that the basic factor deciding whether a person is or is not a knowledge worker is
how useful he or she is for the organisation. Characteristics of knowledge workers
presented by various authors are analysed, indicating the most frequently quoted
features. The article also mentions requirements specific for a given organisation,
e.g. ethical stamdards, especially important in public organisations.

Der Begriff und die Eigenschaften
eines Knowledge Workers

Zusammenfassung
Ziel des Artikels ist, die Definition und die Eigenschaften der Knowledge Workers

zu analysieren, die in der Literatur zu finden sind. Présentiert wurden die dort an-
gewandten Bezeichnungen der Knowledge Workers, sie wurden ebenso nach ihrer

*I'D. Gurteen, The Gurteen perspective: taking responsibility, “Inside Knowledge”
2006, nr 10 (1), s. 1.
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gegenseitigen Ubereinstimmung verglichen. Hingewiesen wurde auf diverse Krite-
rien, die der Definierung der Knowledge Workers dienen: ihre Ausbildung, Teil-
nahme an den Prozessen des Wissens und Zusammenstellung ihrer eigenen Eigen-
schaften. Diese Klassifizierungen wurden kritisch bewertet. Hingewiesen wurde
darauf, dass es problematisch ist, die Definierung der Knowledge Workers aus-
schlieBlich von der erworbenen Ausbildung abhingig zu machen. Hervorgehoben
wurde die Bedeutung dieser Mitarbeiter fiir die Erfiillung der mit dem Wissen ver-
bundenen Prozesse. Es wurde angenommen, dass der Hauptfaktor, der dariiber
entscheidet, ob man ein Knowledge Worker ist, oder nicht, in der Niitzlichkeit der
gegebenen Person in der Organisation und fiir sie besteht. Genannt wurden die
Eigenschaften der Knowledge Workers nach diversen Autoren und die Kombinati-
on der am Oftesten vorkommenden Eigenschaften. Hingewiesen wurde auch dar-
auf, dass einzelne Eigenschaften erwdhnt werden konnen, die fiir eine gegebene
Organisation spezifisch sind. In den o6ffentlichen Organisationen wird z.B. den
ethischen Normen besondere Bedeutung zugeschrieben.



