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FUNKCJONALNY MODEL ANALIZY
PROBLEMOW POZNAWCZYCH
— ZE.OZONOSCI POZNAWCZE]

We wspdtczesnych naukach spolecznych podstawowg rol¢ odgry-
wa weryfikacja teorii. Newralgicznym punktem jest tu z jednej strony
powiazanie zasadniczych elementéw kazdego modelu z badang rze-
czywistoscia, z drugiej — translacja obserwowanych zjawisk na pod-
dajace si¢ analizie obiektéw formalnych.

Obecnie obserwuje si¢ dominacj¢ modeli statystycznych. Badacz
dysponuje rozbudowanym aparatem matematycznym, bogatym zesta-
wem procedur weryfikujacych rozmaite typy hipotez teoretycznych.
Procedury dajace odpowiedzi szczegélnie wartosciowe wymagaja
speienia szeregu warunkéw wstgpnych dotyczacych schematu ba-
dan oraz stawiaja wysokie wymagania co do jakosci pochodzacych z
badai zmiennych. Tymczasem rutynowo uzyskiwane zmienne typu
co najwyzej porzadkowego ograniczaja pole manewru badacza do li-
cznych wprawdzie, ale dajacych ograniczona liczb¢ odpowiedzi te-
stéw nieparametrycznych.

Celem tego artykulu jest m.in. zaprezentowanie procesu konstruo-
wania skali speiniajacej wyrafinowane wymagania poczawszy od
koncepcji, poprzez budowg modelu, metody pomiaru, a skofczywszy
na weryfikacji zatozeri co do jakosci: trafnosci, rzetelnosci, rozkladu.
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Przedmiotem rozwazan bedzie funkcjonalny model analizy pro-
bleméw poznawczych oparty na modelu zloZzonosci poznawczej pod-
miotu. Artykut zawiera projekt skali oceniajacej zlozonos¢ poznaw-
cza podmiotu, budowanej z wykorzystaniem techniki komputerowe;j.
Uzyskanie zmiennej o oczekiwanych wiasnosciach bedzie jednoczes-
nie weryfikacja modelu.

Zloiono$¢ poznawcza w przestrzeni poznawczego
funkcjonowania jednostki

Zlozono$¢ poznawcza jest jednym z bazowych atrybutéw systemu
poznawczego czlowieka. Jest zwiazana z trafnoscia ocen obiektéw
spotecznych, przewidywan przysztych zdarzen, krytycyzmem i podat-
noscia na efekt halo. Wptywa na funkcjonowanie poznawcze w
‘aspekcie spolecznym. Jest konstrukcja psychologiczna, w ktérej kon-
centruje si¢ cala dost¢pna, zmagazynowana wiedza i umiejetnosci
podmiotu. Wykorzystywana jest w niemalze wszystkich formach jego
aktywnosci.

System poznawczy — jego rozleglosé, struktura i funkcje — jest
obicktem zainteresowania badaczy i teoretykéw réznych obszarow
psychologii. Ztozonos¢ systemu poznawczego jest ta cecha, ktéra
wymienia si¢ w kontekscie trafnosci spostrzegania obiektéw spotecz-
nych, krytycyzmu, braku lub posiadania umiejetnosci integrowania
sprzecznych informacjiz, autoryteryzmu3. J. Bieri przewidywat tez

1 K Skarzy fska, Spostrzeganie ludzi, Warszawa 1981.

2 R. Durand stwierdza istnienie zwiazku wysokicj zloZonosci poznawczej z kry-
tycyzmem i nizszs podatnoécia na cfekt halo. Zob.: T. Madrz ycki,
Deformacje w spostrzeganiu ludzi, Warszawa 1986.

3 Badamia Cristi‘ego i Cooka opisanc w: Psychologia spoleczna, pod red.
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wspolwystgpowanie niskiej zlozonosci poznawczej z projekcja, po-
niewaz obecnos¢ projekcji w percepcji oznacza mi¢dzy innymi brak
mozliwosci przeprowadzenia pelnego rozréznienia mig¢dzy soba a in-
nymi®. Krytycyzm, brak umiejetnosci integrowania sprzecznych in-
formaciji, postugiwanie sig projekcja w opisie sylwetek innych ludzi,
nieumiejetnosé postawienia funkcjonalnej granicy mig¢dzy wiasnym
»ja~ a ,ja” innych zalezy od rozleglosci systemu poznawczego pod-
miotu i sprawnosci, z jaka podmiot si¢ nia postuguje, co wiacza takze
dziatanie, doswiadczenie osoby co do rozpatrywanego obrazu.

O zlozonosci poznawczej cztowieka decyduje suma wiedzy doty-
czacej fizycznych aspektéw $wiata, obiektow spotecznych i ich
zmiennosci, symboli uznawanych i wspélnych w obrgbie tej same;j
kultury, a takze procesow korzystania z tej wiedzy. Przyjrzyjmy si¢
niektérym jej Zrédtom.

Rzeczywistos¢ codziennosci — rzeczywistosé zycia codziennego
jest zobiektywizowana, ukonstytuowana jako porzadek przedmiotéw
i idei przez podmiot. Jak wskazuja Berger i Luckmann’, 1zeczywisto-
ci tej doswiadczamy na réznych poziomach bliskosci, poniewaz
dziatamy kierowani motywami typu pragmatycznego. Zatem to, co
zrobiliSmy, to, co zamierzamy zrobi¢ — to nasza najblizsza prze-
strzeni dziatania, osobiste doswiadczenie, ktére stanowi giéwny
przedmiot naszego zainteresowania. Dla sfer dalej usytuowanych ma-

T. Newcomba, R. Turnera i P. Converse, Warszawa 1970. T. Adomo, E. Fren-
kel-Brunswik, D. Levinson, N. Sanford (The Autoritarian Personality, New
York 1950) klada szczeg6lny akcent w koncepcji osobowoéci autorytarnej na
nictolerancj¢ wieloznacznosci i sklonno$¢ do uproszczonego spostrzegania cech
ludzi i otoczenia.

4 1. Bi e r i, Cognitive Complexity — Simplicity and Predictive Behavior, ., Jour-
nal of Abnormal and Social Psychology” 1955, 51.

SP.Berger, T.L uck m an n, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, War-
szawa 1983; autorzy zwracaja uwage na Zrédha i funkcje stereotypow spotecz-
nych, wzorcéw i j¢zyka jako podstawowych systeméw znaczed i norm w rela-
cjach spolecznych.
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my o wiele mniej zainteresowania niz dla tych, ktére s3 nam blizsze
z pragmatycznej perspektywy. Rzeczywistos¢ tak ujmowana ma cha-
rakter czasowy i przestrzenny, ale przede wszystkim spoleczny, po-
niewaz jest to swiat intersubiektywny, dzielony z innymi jednostka-
mi, w ktérym konieczna jest adekwatno$¢ znaczen, symboli. Obowia-
zuje w nim nieustanna wzajemnos¢ aktéw ekspresyjnych. Natural-
no$¢ i jednoznaczno$é, z jaka jawi si¢ rzeczywisto$¢, utrzymuje si¢
do momentu pojawienia si¢ problemu nie mieszczacego si¢ w kate-
goriach oczywistosci. Jednak w wiedzy potocznej dostepne s3 instru-
kcje — procedury do zastosowania w takim przypadku.

Schematy spoleczne; schematy poznawcze. Rzeczywistosé to
oddziatywanie informacji w liczbie przekraczajacej mozliwosci pet-
nego przetworzenia, wieloznacznych i o réZnym stopniu waznosci.
To takze konieczno$¢ sprawnego orientowania si¢ w sytuacji i efe-
ktywnego dziatania. W tym celu podmiot korzysta z mozliwosci po-
znawczej strukturalizacji danych — dokonuje kategoryzacji, reduku-
jac liczbg informacji. OkresSlenie przynaleZznosci obiektu do pewnej
kategorii rodzi takze oczekiwania pozostatych jego cech, pojawia si¢
aspekt bezpieczefistwa spolecznej rzeczywistosci.

Stereotypy spoteczne sa jedna z form spolecznego przekazu wie-
dzy. Na ich poznawczj i przystosowawcza funkcj¢ wskazuje H. Taj-
fel’, a takze B. Wojciszke’ i T. Madrzycki®. Sprawne postugiwanie

6 Tajfel wskazuje na pozytywna, przystosowawcza funkcj¢ stereotypéw spolecz-
nych chroniacych warto§ci wlasnej grupy, stanowiacych spoleczne, moraine,
poznawcze punkty orientacyjne. Zob.: T. M a d r z y ¢ k i, Deformacje...,
s. 171.

B. Wo jciszk e, ZaleZnosé spostrzegania interpersonalnego od postawy
wobec religii osoby spostrzegajqcej i spostrzeganej, ,Leszyty Naukowe Wy-
dziatu Humanistycznego — Psychologia” t. 3, Gdaiisk 1980; w mys] stereotypu
osoba wicrzaca wyposazona jest tylko w pozytywne cechy w zakresie funkcjo-
nowania spoleczno-moralnego i zadaniowego, a negatywne w funkcjonowaniu
intelektuainym, odwrotnie niz osoba niewierzaca.

8§ T.Madrzy cki, Wplyw postaw wobec religii na spostrzeganie cech oso-
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sie ta forma wiedzy o innych umozliwia szybka, cho¢ nie zawsze
trafng orientacje. Wiedza ta stuzy m.in. do lokalizowania podmiotu
(jednostki, grupy) wzgledem innych podmiotéw, chroniac wartosci 1
standardy kulturowe. Podlega ona potwierdzeniu (weryfikacji) po-
przez analiz¢ poznawcza konfrontacji ze zmieniajacymi si¢ warunka-
mi spotecznymi. Wokét ,ziarna prawdy” gromadza si¢ tresci, ktore
mog3 by¢ modyfikowane.

Czlowieka widzimy che¢tnie jako jednostke aktywna, dziatajaca,
rozwiazujaca problemy w konwencji racjonalnosci i efektywnosci.
Sposéb korzystania z posiadanych juz ustrukturalizowanych danych,
a takze recepcja nowych informacji, s3 w znacznym stopniu deter-
minowane przez zaséb ogdlnie rozumianej wiedzy (takze spotecznej)
oraz jej dostepnosé, przy czym informacje nadchodzace moga byé
modyfikowane, a nawet zastgpowane przez te, ktorymi jednostka
dysponuje. Mozliwe jest to dzigki istnieniu schematéw. Sa to uogol-
nione, semantyczne reprezentacje fragmentu rzeczywistosci skojarzo-
ne z danymi o charakterze epizodycznym, majace naturg¢ prototypowa
i hierarchiczna. Zaawansowane operacje przetwarzania informacji, ta-
kie jak selekcja, organizowanie, zapamigtywanie i wykorzystywanie
ich w formutowaniu osadu, wnioski czy przeorganizowanie wiedzy,
dziataja w gruncie rzeczy w sytuacji zgodnosci lub niezgodnosci da-
nych ze schematem. Zgodnos¢ jest tozsama ze stwierdzeniem oczy-
wistosci i ma wartos¢ zdecydowanie pozytywna, jednakze nie ozna-
cza to, ze niezgodno$ci automatycznie przypisujemy wartos¢ nega-
tywna. 7 :

Rozwigzywanie probleméw poznawczych. W koncepcji P. Ber-
gera i T. Luckmanna méwi si¢ o oczywistosci porzadku rzeczywisto-
Sci zycia codziennego, dopoki nie pojawi si¢ problem. Gdy element
lub kiasa elementéw nie pasuje do spolecznie wytworzonego schema-
tu, jednostka staje przed zadaniem, w ktérym musi zdobyé dodatko-

bowych i kontakty spolkeczne, ,.Zeszyty Naukowe Wydzislu Humanistycznego
— Psychologia” t. 3, Gdafisk 1980.
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we informacje lub przeorganizowaé schemat. A. Kruglanski’ wskazu-
je, ze w poszukiwaniach wiedzy przejawia si¢ sekwencja procesu epi-
stemicznego: najpierw formulowanie problemu, potem jego rozwiaza-
nie. Jesli problem epistemiczny rozumiany jest jako zbiér wzajemnie
wykluczajacych si¢ twierdzen, z ktérych tylko jedno jest trafne, efe-
ktywno$¢ rozwiazania zalezna jest od szeroko rozumianej wiedzy i
doswiadczenia podmiotu, a wigc od rozlegtosci i funkcjonalnosci je-
g0 aparatu poznawczego.

A. Kruglanski zwraca uwage na sam proces doprowadzajacy do
rozwiazania takiego problemu. Biora w nim udziat tylko te tresci i
rodzaje danych, ktére sa teleologicznie i walidacyjnie funkcjonalne,
jednak s3 to tylko luZne ograniczenia przestrzeni poznawczej. Bardzo
wazna jest tu dostgpno$¢ danych, czyli latwosé, z jaka elementy po-
znawcze teleologicznie zwiazane z problemem wytaniaja si¢ z pamie-
ci. Tak rozumiana dostgpno$¢ zalezy od zindywidualizowanego ukta-
du sytuacyjnych czynnikéw, repertuaru pojeé i umiejetnosci podmio-
tu, cz¢stosci pojawiania si¢ elementéw w podobnych warunkach itp.,
czyli od czynnikéw odpowiedzialnych za uczenie si¢ efektywnosci w
aktywnym poslugiwaniu si¢ procesami przetwarzania informacji.

9 A.Kruglans ki, Logika poznania naiwnego — proces i tresé. Inne
spojrzenie na teorig atrybucji, w: Poznanie i zachowanie. Rozwazania z pogra-
nicza psychologii spolecznej, psychologii ogéinej i psychologii osobowosci,
oprac. T. Maruszewski, Poznafh 1986.
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Definicja modelu zlozonesci poznawczej
oraz funkcjonalnej analizy probleméw poznawczych

Zlozonos¢ poznawcza to wedlug J. Bieriego':

1. Stopien zréznicowania systemu, czyli liczba elementéw.
2. Stopien, w jakim elementy s3 stosowane odmiennie.
3. Zlozonos¢ hierarchii elementow.

Z kolei wedlug H. Schroedera, M. Drivera i S. Streuferta'! ziozo-
nos$¢ poznawcza wyznaczaja dwie zmienne:

1. Stopien zréznicowania wymiaréw- uzywanych do opisu i interpre-
tacji danego zjawiska.

2. Stopienn rozréznienia pozioméw uporzadkowanych wzdluz tych
wymiaréw.

Obie definicje maja charakter strukturalny, réznia si¢ jednak sto-
pniem og6inosci. J. Bieri wyodrgbnia zlozono$¢ poznawcza jako
trwatg cechg calego systemu poznawczego. Jest to konstrukcja teore-
tyczna, wymagajaca operacjonalizacji. Moze nia by¢ definicja
H. Schroedera, M. Drivera i S. Streuferta, bedaca préba uchwycenia
zlozonosci poznawczej jako cechy procesu przetwarzania informacji
wobec konkretnych, skomplikowanych probleméw, poprzez oceng ja-
kosci procesu przetwarzania. Czgéciej zwraca si¢ uwage na skutki
percepcji niz na mechanizmy lub podmiotowe wiasciwosci systemu
poznawczego.

W badaniach nad zloZonoscia poznawcza wykorzystywany jest
najczesciej Rept-test. H. Schroeder, M. Driver i S. Streufert poza sor-
towaniem i wielowymiarowym skalowaniem zastosowali analizg te-
kstbw moéwionych i pisanych pod katem wielosci kategorii i we-

10 3. B i e r i, Cognitive Complexity — Simplicity and Predictive Behavior, ,Jour-
nal of Abnormal and Social Psychology” 1955, 51.

1 H Schroeder,M.DriverS.Streufert Huwnan Information
Processing, New York 1967.
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wnatrzkategorialnych rozréznien. Wielos¢ uwzgl¢dnionych kategorii
i umiejetno$¢ integrowania ich w zréZnicowang catos¢ z zachowa-
niem $wiadomosci innej perspektywy zjawiska uwaza si¢ za
wskaznik duzego stopnia zlozonosci poznawczej. W Rep-tescie bg-
dzie to Srednia sila zwigzku migdzy para konstruktéw. Niska zlozo-
no$¢ poznawcza okresla sig jako niewielka liczbg kategorii stosowa-
nych do opisu zjawiska, kraficowos¢ ocen, brak mozliwosci przyjgcia
innej perspektywy niz wiasna. Integrowanie elementéw rdznigcych
si¢ praktycznie nie zachodzi. Integracja jest tutaj rozumiana jako
umiejetnos$¢ dostrzegania zwiazkéw mig¢dzy rézniacymi si¢ informa-
cjami'?. H. Schroeder, M. Driver i S. Streufert zawezaja badanie zto-
Zzonosci poznawczej do badania zmiennych okreslajacych ja tylko
czgSciowo: zréznicowania i rozréznienia, kontrolujac integracje infor-
macji w danej sytuacji.

Obie definicje umozliwiaja wprawdzie wnioskowanie o rozleglo-
sci struktury, a w poSredni sposéb o0 samym procesie przetwarzania
informacji, ale mozna sobie wyobrazi¢ okolicznosci, w ktérych oso-
biste zaangazowanie moze powstrzymaé uzewne¢trznienie innej per-
spektywy, mimo ze faktycznie jest brana pod uwagg. Zawsze wzbu-
dza¢ bedzie opory podawanie argumentéw niezgodnych z przyijeta
moralnoscia. '

Proponujemy definicj¢, ktéra uzupeiniataby obie zacytowane
wczesniej, uwzgledniajaca takze czynnik dynamiczny.

Okresimy problem poznawczy jako sytuacj¢ angazujaca strukturg
poznawcza podmiotu (w sytuacji niezgodnosci z juz istniejacym
schematem lub gdy schemat nie istnieje)n.

Zakiadamy istnienie przestrzeni skal odniesienia — zestawu
wymiaréw sluzacych za uklad odniesienia podmiotu wobec proble-

12 A.Potocka-H os e 1, ZioZonos¢ poznawcza i integracja, Warszawa
1989, mps.

13 B. Wojciszke, Wplyw schematéw na procesy ewaluacyjne, w: Studia nad
procesami wartoSciowania, pod red. B. Wojciszke, Warszawa 1988,
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moéw poznawczych.

Zakladamy nast¢pnie, Ze wypracowanie stanowiska wobec proble-
mu poznawczego powoduje w pierwszym etapie uruchomienie specy-
ficznych ‘dla podmiotu nieswiadomych procesow selekcji i przetwa-
rzania struktury skal odniesienia do wyodrebnienia pierwszej struktu-
ry posredniej. Sprobujmy okresli¢ jej hipotetyczng zawartosé. Przed
innymi maja szans¢ ujawnic si¢ skale ,,najbardziej wyraziste”, najcze-
§ciej uzywane, najbardziej adekwatne do problemu. Zatem skale
okreslajace schematy. Aby formalnie wyodr¢bni€ je z przestrzeni skal
odniesienia, bgdziemy méwié o tak zdefiniowanej pierwszej struktu-
rze posredniej. W rzeczywistosci moze ona by¢ pusta. Procesy sele-
kcji zdaja si¢ mieé charakter procesow réwnoleglych. Czas ich trwa-
nia stabo zaleZy od stopnia skomplikowania przestrzeni skal. S3 one
odpowiedzialne za nieSwiadome odrzucanie wigkszosci skal nie ma-
jacych zwiazku z danym problemem poznawczym. Charakterystyki
tych proces6w nie s3 dostgpne w badaniach. Nieswiadomos$¢ uniemo-
zliwia dotarcie do nich przez standardowe techniki stosowane w psy-
chologii. Z kolei réwnoleglos¢ pociaga za soba nieprzydatnos¢ cha-
rakterystyk czasowych.

Koriczac rozwazania dotyczace pierwszego etapu zauwazmy, ze
pierwsza struktura posrednia moze zawieraé jeden dobrze okreslony
schemat, a wigc takze wzOr rozwigzania. W tej sytuacji (rys. 1) ba-
dany ma juz wypracowane stanowisko i analiza poznawcza kohczy
si¢ na pierwszym etapie.

Drugi etap (rys. 2) obejmuje dynamiczne przemiany struktur po-
srednich. Z jednej strony dochodza nowe skale w wyniku funkcjono-
wania nieSwiadomych procedur selekcji, penetrujacych przestrzen
skal odniesienia — jak w pierwszym etapie. Ponadto ma miejsce
$§wiadoma eliminacja niektérych skal kolejnych struktur posrednich,
odrzuconych na przykiad przez uznanie ich nieistotnosci, trywialno-
$ci, przez automatyczne stwierdzenie niedopuszczalnosci rozwazania
danej skali z przyczyn moralnych, Swiatopogladowych itp. Skale te
s3 odrzucane, nie rozwazane. Podmiot nie uwzglednia pozyciji takich
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skal przy wypracowywaniu rozwiazania-odpowiedzi-stanowiska. Pro-
cedury drugiego etapu jako swiadome maja charakter sekwencyjny.
Zatem ich skomplikowanie i rozbudowanie wptywa na ogolny czas
wypracowania stanowiska wobec problemu poznawczego. W wyniku
drugiego etapu nast¢puje wyodrebnienie struktury dyspozycyjnej: ze-
stawu skal (dalej nazywanych argumentami operacyjnymi), stano-
wiacych baz¢ dla kolejnego etapu analizy poznawczej.

W etapie trzecim nast¢puje wypracowanie rozwiazania poprzez
Swiadoma, a wigc rowniez wptywajaca na czas analiz¢ argumentow
operacyjnych (zob. rys. 2). Jedynie argumenty operacyjne jako jawne
dla podmiotu i uznane za dopuszczalne moga by¢ uzewng¢trznione.

Dla scistosci dopuszczamy cz¢Sciowa przemiennosé procesow
etapéw drugiego i trzeciego, nie ma to wigkszego znaczenia dla isto-
ty modelu, zwlaszcza ze interesuja nas przede wszystkim charaktery-
styki czasowe.

Badanie jedynie struktury dyspozycyjnej moze prowadzi¢ do za-
nizenia oceny skomplikowania struktury skal faktycznie branych pod
uwage przy rozbudowaniu proceséw wyodrgbniania drugiego etapu,
przejmujacych funkcje trzeciego etapu.

Nie zaklada si¢ ustalonego nast¢pstwa wymienionych etapow,
lecz jedynie niejednoczesno$é procedur etapéw drugiego i trzeciego
(jak stwierdzono, by¢ moze przemieszanych).

Definicja: Zlozonos¢ poznawcza okreslimy jako rozbu-
dowanie przestrzeni skal odniesienia (wielos¢ zestawu skal oraz
wysokie interwaly zréznicowania/rozréznienia na skalach) oraz
skomplikowanie proceséw wyodrebniania podstruktury dyspozy-
cyjnej.
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Przyklady zastosowan

Przez pojecie problemu poznawczego rozumiemy w ogdlnym sen-
sie postawiony podmiotowi problem wymagajacy odpowiedzi —
konkretnej odpowiedzi na pytanie, okreslenia stosunku czy przypisa-
nia warto$ci opisanemu obiektowi. Wedlug tej definicji kazde pyta-
nie kwestionariuszowe jest problemem poznawczym. Narzuca sie
funkcjonalny podzial probleméw poznawczych na dwie kategorie:
pelne problemy poznawcze — angazujace w pelni procesy prowadza-
ce do powstania odpowiedzi: etapy I-III; problemy schematyczne —
podmiot dysponuje gotowa odpowiedzia: etap I — stop.

Dla oceny zlozonosci poznawczej przydatne sa peine problemy
poznawcze, istnieje zatem potrzeba odréznienia obu kategorii. Kon-
cepcja operacjonalizacji (patrz nast¢gpny rozdzial) przewiduje takie
mozliwosci. Procedury badawcze wykorzystuja takze problemy sche-
matyczne dla celéw operacyjnych. Powyzszy podziat sugeruje cieka-
we zastosowania techniki, poza giéwnym nurtem naszego zaintereso-
wania.

Jak juz wspomniano, schemat to reprezentacja aktywnie przetwo-
rzonego fragmentu rzeczywistosci, to takze wzor dla ocen i emocji
badanych w zwigzku z tym fragmentem, obiektem, klasa, kategoria
oraz programy wiasnych dzialahi wobec obiektu'®. Przykiadowo,
standardy ewaluatywne w odniesieniu do jednostki funkcjonujg jako
schematy.

Jak si¢ zatem okazuje, problemy schematyczne to problemy doty-
czace schematéw (czyli takze standardéw). Wyr6znienie probleméw
schematycznych sposréd probleméw poznawczych pozwala na wy-
krycie funkcjonujacych w swiadomosci podmiotu schematéw (stan-
dard6w). Umozliwia to weryfikacj¢, czy dana zmienna psychologicz-

14 Tamze.
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na jest standardem. Takie hipotezy pl(?awiajq si¢ w teoriach dotycza-
cych np. standardéw ewaluatywnych™.

Pozostafimy przy problemach ewaluacji. Uzyskujemy mozliwosé
okreslenia ewentualnych dominacji mi¢dzy parami standardéw ewa-
luatywnych: przy dominacji jednego z nich ten standard funkcjonuje
jako schemat, przy braku dominacji mamy peiny problem poznawczy
(problem zbudowany na zasadzie konfrontacji obu standardéw).

Operacjonalizacja zmiennych i procedury badawcze

Nawiazujac do sformutowanej wczesniej wiasnej definicji ztozo-
nosci poznawczej okreslmy ja jako skale badawcza. Jest ona:

1. Wysoka, przy duzej zlozonosci struktury oraz przy duzym skom-
plikowaniu proceséw prowadzacych do wyodrebnienia podstruktu-
ry dyspozycyjnej.

2. Niska, przy malej zlozonosci struktury oraz przy niewielkim (badZ
braku) skomplikowaniu proceséw prowadzacych do wyodrgbnienia
podstruktury dyspozycyjnej i jej analizy. Uwaga: niska zloZonos¢
struktury dyspozycyjnej nie musi Swiadczy¢ o niskiej zlozonosci
poznawcze;j.

Technika Rep-testu jest faktycznie technika badania stopnia zr6z-
nicowania i rozbudowania skal struktury dyspozycyjnej — doste-
pnych argumentéw operacyjnych. Nie mozna wykluczyc, ze przy du-
zym skomplikowaniu struktury skal odniesienia wysoko zlozone pro-
cesy wyodrebniania struktury dyspozycyjnej prowadza do silnego
ograniczenia zestawu skal (moze si¢ to przejawiaé jako ostroznosé

lub samokrytycyzm podmiotu). Te efekty nie zostana wychwycone

15 Zob.: J. R e y k o w s k i, Zrédla proceséw ewaluatywnych, w: Studia nad
procesami... '
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przez techniki zaproponowane przez H. Schroedera,, M. Drivera i
S. Streuferta.

Proponowana tu metoda ma w zalozeniu udost¢pnienie mozliwo-
sci pomiaru nie tylko efektéw, ale takze jakosciowej oceny prowa-
dzacego do nich procesu.

Pomiar polega na zmierzeniu czaséw odpowiedzi na zestaw pro-
bleméw poznawczych, schematycznych i peinych.

Zmienna T’ to Sredni czas odpowiedzi na problemy schematyczne.

Zgodnie z zalozeniami Ts nie powinna zaleze¢ od ziozonosci po-
znawczej badanego, poniewaz jest to czas proceséw pierwszego eta-
pu, nieSwiadomych i réwnolegtych, a takze czas reakcji.

Petne problemy poznawcze sa polaczone w grupy. Badany otrzy-
muje problem i polecenie ustosunkowania si¢ do niego przez
odpowiedZ T (tak) lub N (nie). Czas nie jest mierzony. Nastepnie
otrzymuje seri¢ kontrargumentéw wobec swego stanowiska (jezeli po
jednym z nich jego stanowisko uleglo zmianie, nastgpny argument
jest przeciwny aktuainemu stanowisku). Podanie kazdego kontrargu-
mentu traktowane jest jako przedstawienie problemu poznawczego i
jego czas jest mierzony. Przewiduje si¢ szes¢ zestawéw: problem —
kontrargumenty, po cztery kontrargumenty w kazdym zestawie. Uzy-
skujemy 24 pomiary czasu wypracowania stanowiska wobec pelnych
probleméw poznawczych. Taka konstrukcja badania spowodowana
jest potrzeba kontrolowania by¢ moze juz istniejacego stosunku ba-
danych wobec zastosowanych testow. Niezaleznie od swego faktycz-
nego zdania, kazdy odpowiada na kontrargumenty. Eliminujemy w
ten sposéb wplyw istniejacych schematéw.

Zmienna Tp to Srednia z pomiaréw czaséw odpowiedzi na pelne
problemy poznawcze.

Kazda seria kontrargumentéw wystepuje — rzecz jasna — razem,
kolejnos¢ serii i probleméw schematycznych zmienia si¢ u poszcze-
golnych badanych zgodnie z planem eksperymentalnym kwadratu fa-
cinskiego. Ma to na celu wyeliminowanie wptywu zm¢czenia, moga-
cego mie¢ istotne znaczenie przy pomiarze czasu reakcji. Badany nie
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jest poinformowany o istotnosci czasu, kladzie si¢ nacisk na pewnos¢
odpowiedzi. Przed wlasciwym testem otrzymuje seri¢ probna. Czas
liczony jest od momentu zakoriczenia czytania kolejnego kontrargu-
mentu. W praktyce jest to moment wyswietlenia zdania do konca —
wyswietlenie odbywa si¢ ptynnie znak po znaku, w tempie w miarg
mozliwosci dostosowanym do predkosci czytania. Badany sam decy-
duje o momencie otrzymania kolejnego problemu.

Wedhug modelu:
niech 71 — czas proces6w pierwszego etapu (réwnolegtych),

T2 — czas proceséw eliminacji skal drugiego etapu ($wiado-
mych, sekwencyjnych),
T3 — czas wypracowania stanowiska w trzecim etapie (Swia-
doma, sekwencyjna analiza argumentéw operacyjnych);
wtedy Tp = T1 + T2 + T3.

O zlozonosci proceséw na podstawie czasu ich trwania mozna
wnioskowaé tylko wowczas, gdy s3 one sekwencyjne. Ponadto pro-
cesy sekwencyjne powinny dominowac¢ w ogdlnej wartosci Tp. Za-
tem Tp spehia zalozZenia okreslone na poczatku rozdziatu, czyli sta-
nowi ocen¢ zlozonosci poznawczej. Zwr6cmy uwagg, ze wysoka
warto$¢ zfozonosci poznawczej moze byC¢ uzyskana przy bardzo
ograniczonym zbiorze argumentéw operacyjnych, pod warunkiem
wydluzenia procesow drugiego etapu.

Dla zabezpieczenia przed wplywem indywidualnych réznic w
spostrzegawczosci, czasie reakcji na bodziec, szybkosci rozwiazywa-
nia standardowych probleméw, wykorzystujemy zmienng T's trakto-
wang jako wage niezalezng od zloZonosci poznawczej. Ostatecznie
zlozono$é poznawcza szacuje zmienna:

Xzp = Tp/Ts.

Czasu jako zmiennej psychologicznej uzyli na przykiad

A. M. Collins i R. M. Quillian'® badaniach zadai decyzyjnych

16 A, M. Collins i R. M. Quillian wykorzystali w eksperymentach zadania decy-
zyjne z podwéjnym wyborem (prawda — falsz) do badania natury pamicci
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z podwdjnym wyborem. Uzyskane w podobnym uktadzie doswiad-
czalnym wyniki pozwalaja spodziewac si¢ odpowiedniej ,jakosci”
zmienne;j.

Przewidywane procedury weryfikacyjne

1. Rzetelnosé.

Xzp mozna traktowaé jako sumg¢ szesciu zmiennych — Srednich
czas6w odpowiedzi na seri¢ kontrargumentéw. Oczekujemy, ze
wszystkie one, podobnie jak i Xzp, beda miaty rozktad normalny. Dla
weryfikacji zastosujemy test Kolmogorowa-Smirnowa. W wypadku
powodzenia oczekujemy istotnych korelacji migdzy nimi (np. test t-
-Studenta).

W przypadku nieustalonych rozkladéw rzetelnos¢ okreslimy tra-
ktujac Xzp jako sum¢ 24 zmiennych metoda estymacji zgodnosci we-
wngtrznej Kudera-Richardsona.

2. Trafnos<. :

Poréwnanie z wynikami standardowych badaii Rep-testem.

Aneks

Przyktadowa seria kontrargumentow

Pytanie:

Czy nalezy wprowadzi¢ opodatkowanie gospodarstw rolnych o
stabych glebach z jednoczesnym zwigkszeniem kredytéw dla duzych
gospodarstw kosztem pozostatych?

czas nie jest mierzony

semantycznej; sugerowali, Ze czas moina zastosowaé do weryfikacji modelu
tej struktury. Zob. E. B.Ebbes en, R. B. All e n, Procesy poznawcze a
wnioskowanie o ukrytych cechach osobowosci, w: Poznanie i zachowanie. Roz-
wazania...
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argumenty za:

— Ubogie rolnictwo nie jest w stanie dostarczy¢ wystarczajacej
ilosci zywnosci. ’

— Jest kapitato- i energochionne, co implikuje brak szans na efe-
ktywne wykorzystanie mozliwosci gospodarstwa.

— Ograniczenie liczby mieszkaficow wsi zintensyfikuje rolnictwo.

— Zwigkszony areal gospodarstw i intensyfikacja rolnictwa pod-
wyzszy jakos¢ i ilo$¢ produkcji.

Podobnie zbudowane sa 4 argumenty przeciw.

Przyktadowy problem schematyczny:
Czy 6 x 4 daje w wyniku 24?



