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Martyna Liber

Dunski Rzecznik Praw Obywatelskich

Problematyka funkcjonowania instytucji zajmujacych sie¢ ochro-
na praw jednostki jest niezwykle rozlegla 1 skomplikowana. Stanowi
ona przedmiot wielu uregulowan prawnych 1 obejmuje dzialanie wie-
lu urzeddéw, poczynajac od konstytucyjnego katalogu praw, przez tra-
dycyjne mechanizmy sadoéw 1 prokuratury, koriczac na wyspecjalizo-
wanych instytucjach stanowiacych gwarancje poszanowania praw oby-
watela.

Jednostka od zawsze pozostaje w centrum zainteresowania de-
mokracji. Jakkolwiek jednak sprawnie by nie dzialaly instytucje de-
mokratyczne we wspdélczesnym S§wiecie 1 mimo rozbudowanego sys-
temu gwarancji praw jednostki, nie jest ona wolna od zagrozen, jakie
niesie z soba istnienie i dzialanie aparatu panstwowego. Sfera sto-
sunkéw jednostka — panstwo z calg pewnoé$cig nie jest sfera stosun-
kow miedzy réwnorzednymi podmiotami. Szeroki katalog praw kon-
stytucyjnych ani sprawne dzialanie systemu sadownictwa powszech-
nego nie ochronig jednostki przed postepujaca biurokracjg 1 etatyza-
cja. Ochrony takiej nie zapewni jej réwniez istnienie jednego wyspe-
cjalizowanego rodzaju instytucji. Skutecznoéé ochrony 1 wzmocnie-
nie gwarancji moze by¢ jednak tym wieksze, im wiecej zastosuje sie
rdoznorodnych metod i im wiecej instytucji zaangazuje sie do tego celu.

Jednym z wyzej rozwinietych instrumentéw promowania i ochro-
ny praw czlowieka oraz zasadniczych wolnosci jest bez watpienia in-
stytucja ombudsmana w nowoczesnym panstwie.

Pojecie ,ombudsman” moze nastreczaé pewnych trudnosci defi-
nicyjnych — szczegélnie ze wzgledu na jego etymologie. Czesé autoréw
uwaza, ze termin ,ombudsman” zostal zaczerpniety z jezyka staro-
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germanskiego 1 pierwotnie oznaczal osobe, wybierana sposréd grupy,
ktéora w imieniu skrzywdzonych zajmowata sie pobieraniem pienie-
dzy, odszkodowan od sprawcéw nieszczesé'. Wiekszosé jednak wy-
wodzi okreslenie ,ombudsman” od szwedzkiego slowa ,,ombud” (zlece-
nie, polecenie), ktére etymologicznie oraz tradycyjnie oznacza ko-
go$, kto jest upowazniony do dzialania za osobe trzecig (tj. pelnomoc-
nika, przedstawiciela, delegata)®>. W tym brzmieniu termin ten przy-
jal sie w wielu krajach jako uniwersalne okres$lenie instytucji powo-
tanej w celu rozpatrywania skarg i zazalen obywateli oraz wykonu-
jacej nadzér nad wladzami publicznymi i ich urzednikami. Instytu-
cji, ktorej dzialalnoéé koncentruje sie na usuwaniu krzywd i niespra-
wiedliwoéci doznanych przez obywateli w wyniku dziatania admini-
stracji.

Geneza urzedu

Niektorzy z autoréw prébuja wykazaé, ze idea urzedu, ktdrego
zadaniem byla kontrola dzialalnoéci administracji panstwowej i wy-
stuchiwania skarg oséb narazonych na bezprawne i krzywdzace dzia-
tanie organéw panstwowych, a zatem urzedu o kompetencjach wspét-
czesnego ombudsmana, znana byta juz starozytnemu prawodawstwu,
zarowno egipskiemu, jak i rzymskiemu®. Jednakze uzasadnione wy-
daje sie twierdzenie, ze geneze instytucji Rzecznika Praw Obywatel-
skich nalezy laczyé z rozwojem nowoczesnego panstwa, zwlaszcza za$
z umacnianiem sie pozycji i funkeji parlamentu.

Historycznie najstarszg instytucje ombudsmana posiada Szwecja,
gdzie urzad Ombudsmana ds. Cywilnych (Justitiecombudsman) zostat

' Zob. I. AlWahab: The Swedish Institution of Ombudsman. An Instrument of
Human Rights. Stockholm 1979, s. 19.

2Zob.dJ. Stembrowicz: Od ombudsmana do mediatora. O nietradycyjnej i poza-
Jurysdykcyjnej metodzie ochrony praw obywatela. ,\Miesiecznik Literacki” 1973, nr 12,
s.86; E. Hansen: Ombudsman w panstwach skandynawskich i podstawowe przejawy
Jjego dziatalnosei. ,Studia Prawnicze” 1972, z. 32, s. 200; S. Gebethner: Sejmowy
rzecznik praw obywatelskich (Rozwazania de lege ferenda). ,Pafstwo i Prawo” 1986,
nr 11, s. 5.

3Zob. International Handbook of the Ombudsman. Ed. G.F. Caiden.T. 1. London
1983, s. Qoraz, L. Garlicki: Ewolucja instytucji rzecznika praw obywatelskich w swie-
cie wspotczesnym. W: Rzecznik Praw Obywatelskich. Red. L. Garlicki. Warszawa
1989, s. 9.
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powolany do zycia mocg Aktu o Formie Rzadu z 1809 roku. Justitieom-
budsman, jako samodzielny organ panstwowy, zwigzany z parlamen-
tem 1 niezalezny od innych organdéw panstwowych, w $wietle regula-
cji konstytucyjnej mial czuwaé nad poszanowaniem praw obywateli
przez administracje i sadownictwo?. Przez dlugi okres czasu urzad
Ombudsmana byt znany wylacznie szwedzkiemu prawu konstytucyjne-
mu. Stosunkowo najwczeéniej 1 w sposéb niejako naturalny, szwedzka
instytucja specjalnej ochrony praw obywatelskich — ombudsman — zo-
stala inkorporowana do systemu prawnego Finlandii (1919 r.). W po-
zostalych panstwach jednak zagadnienie ochrony praw konstytucyj-
nych obywateli przez wyspecjalizowane organy powigzane z parla-
mentem, a oddzielone do administracji panstwowej dlugo pozosta-
walo poza zainteresowaniem. Umacnianie pozycji prawnej obywate-
la nastepowalo tam przez stopniowy rozwdj sadownictwa powszech-
nego 1 administracyjnego oraz przez rozwoj sadowej kontroli konsty-
tucyjnoéci prawa. Dopiero po II wojnie Swiatowe), w zwigzku z roz-
wojem nowoczesnych stosunkéw spolecznych, zwiazanych ze znacz-
nym rozrostem zadan panstwa szwedzka instytucja ombudsmana za-
czeta stopniowo upowszechniaé sie w innych krajach. Zostala ona
woéwczas zaadoptowana do porzadku prawnego Danii.

Juz w 1946 roku, w toku prac nad uzupelnieniami tekstu konsty-
tucji, powolano tam specjalny komitet, ktory mial zajaé sie problemem
przystosowania do warunkéw dunskich instytucji ombudsmana®. Im-
pulsem sktaniajacym dunskiego ustawodawce do rozbudowy zewnetrz-
nej kontroli nad administracja byt fakt braku rozwinigetego w tym kraju
sadownictwa administracyjnego. Dania bowiem, odmiennie niz wiek-
szoé¢ krajéw, nie wypracowala specjalnego systemu sgdownictwa ad-
ministracyjnego®. Strona pokrzywdzona przez koncowa decyzje admi-
nistracyjng moze dochodzié swoich praw przed sadem powszechnym
przez wniesienie podania o jej anulowanie lub zmiane. Jezeli sprawa
dotyczy straty finansowej, poszkodowany moze stara¢ si¢ o uzyskanie
odszkodowania od pahstwa. Urzednik, ktéry w sposéb oczywisty, nad-
uzyt swoich uprawnien, moze by¢ oskarzony przed sadem, ktéry ma

‘+Por. L. Garlicki: Fwolucja instytucji rzecznika...,s. 10.

5M. Grzybowski: Ombudsman w parstwach nordyckich. W: Rzecznik...,s. 86.

6 Zob. The Ombudsman and His Role Setting Standards for Administrative Practices
of the Bureaucracy - Or Protecting the Rights of the Man in the Street and His Notion of
What Should be Right. Ed. J. Olsen. Conference in Riga 02 June 2001 Organized by
the State President’s Chancellery in cooperation with The Nordic Council of Minister’s
Information Office [http://www.nmr.lv/eng/mews/docs/speech_Danish_ombudsmans_of-
fice.doc-Microsoft} (20 February 2003).
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prawo zdecydowac o stosownych sankcjach dyscyplinarnych, tacznie
z usunieciem z urzedu’.

Chociaz zakres jurysdykeji sadéw powszechnych w Danii wydaje
sie obszerny, to w rzeczywistosci, w odniesieniu do decyzji administra-
cyjnych jest nieco ograniczony, zwlaszcza jezeli chodzi o dyskrecjonal-
ne uprawnienia urzednikéw administracji. Tak dlugo, jak urzednik
administracji posiada jurysdykcje nad przedmiotem sprawy i dopdki
sprawa nie zostala wlasciwie umotywowana, sady nie moga rozpa-
trywaé, czy urzednik nie naduzyl swoich uprawnien. Uprawnienia
sadéw nie dotyczg rowniez bezczynnosci urzednikéw, dlatego tez nie
moga one nakazaé¢ urzednikowi administracji rozstrzygnaé okreslo-
nej sprawy, nawet jezeli dzialanie urzednika w danej sprawie jest
bezzasadnie powolne. Wynika to z faktu, ze sady same dzialajg wolno
w przypadku odwolan od decyzji administracyjnych. Ponadto dzia-
talnoéé sadow jest raczej kosztowna. Przedstawione czynniki skutecz-
nie zniechecajg obywateli do uciekania sie do postepowania sadowe-
go w przypadkach naduzy¢ administrac)i®.

Z przedstawionych wzgleddéw szczegdlnego znaczenia w Danii
nabrata instytucja Ombudsmana. Dostep do Rzecznika Praw Obywa-
telskich okazuje sie bowiem niezwykle latwy. Postepowanie ombud-
smana jest stosunkowo szybkie, odformalizowane i przede wszystkim
bezplatne. Wspomniany wcze$niej komitet opowiedzial sie wiec na rzecz
wprowadzenia instytucji Ombudsmana w Danii. Pozytywna opinia
komitetu wywarla ostateczny wplyw na decyzje ustawodawcy. Kon-
stytucja z 5 czerwca 1953 roku w artykule 55 przewidywala powola-
nie przez parlament (Folketing) jednej badZ dwéch oséb niebedacych
deputowanymi, w celu nadzorowania administracji cywilnej i wojsko-
wej panstwa®. Ostatecznie cel ten zostal zrealizowany moca Ustawy o
Ombudsmanie z 11 czerwca 1954 roku. Pierwszym dunskim ombud-
smanem zostal prof. Hurwitz, ktéremu w udziale przypadlo szerokie
spopularyzowanie te) instytucji w §wiecie.

"W. Gellhorn: Ombudsmen and others. Citizen’s protectors in nine countries. Cam-
bridge Massachusetts 1966, s. 10.

8 Ibidem, s. 10.

? Konstytucja Krélestwa Danii z dnia 5 czerwea 1963. W: Ombudsmani krajowi. Zbiér
regulacji prawnych. Warszawa 1998, s.16.
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Pozycja prawnoustrojowa

W Danii, podobnie jak w wiekszosci krajéw, podstawowym ak-
tem prawnym regulujacym sytuacje ustrojowq instytucji Ombudsma-
na jest konstytucja. Konstytucyjna regulacja urzedu Ombudsmana jest
wysoce lapidarna. Artykut 55 Konstytucji Krélestwa Danii stwier-
dza jedynie, ze Folketing moze powolywaé ,jedng lub dwie osoby dla
nadzorowania cywilnej 1 wojskowej administracji panstwa”?®.

Szczegblowo pozycje ombudsmana oraz zakres jego kompetencji
okreéla Ustawa o Ombudsmanie z dnia 12 czerwca 1996 roku.

Wyboru ombudsmana dokonuje Folketing po kazdych wyborach
powszechnych. Kandydat na ombudsmana musi posiadaé wyksztal-
cenie prawnicze, aczkolwiek prawo nie wymaga od niego uprawnien
sedziowskich. Ombudsmana obowigzuje zasada incompatibilitas; ozna-
cza to, 1z nie moze on byé czlonkiem Folketingu ani piastowaé zadne-
go stanowiska w publicznych i prywatnych instytucjach, firmach czy
stowarzyszeniach.

Okres pelnienia funkcji ombudsmana pokrywa sie w zasadzie
z kadencja parlamentu i wynosi cztery lata lub mniej w wypadku wy-
boréw przedterminowych!'. Dopuszczalny jest ponowny wybér na sta-
nowisko tej samej osoby, réwniez wielokrotny.

Ombudsman powinien legitymowaé sie zaufaniem Folketingu,
dziala bowiem z jego upowaznienia. Jezeli duniski ombudsman traci
zaufanie parlamentu, moze zostaé¢ zwolniony z petnionej funkcji. Wow-
czas Folketing dokonuje wyboru nowego ombudsmana. Podobnie,
w przypadku §mierci ombudsmana w trakcie jego kadencji, o tymcza-
sowym pelnieniu jego funkcji do momentu wyboru nowego rzecznika
decyduje powolana przez parlament Komisja ds. Ombudsmana.

Obok podlegloéci organizacyjno-personalnej, wyrazajacej si¢ w try-
bie powolywania 1 odwolywania ze stanowiska ombudsmana, Folke-
ting zagwarantowal sobie ustawowo prawo okre§lania zasad dziala-
nia ombudsmana przez wydawanie dyrektyw. Nie mogg one jednak
mieé charakteru nakazéw czy sugestii ani dotyczyé biezacego wyko-
nywania powinnoéci’?2, Ombudsmanom pozostawiono wolng reke w wy-
borze spraw, ktorymi chea sie zajmowaé. Ponadto, kontrola ombud-

19 Konstytucja Krélestwa Danii, z dnia § czerwca 1963 r. W: Ombudsmani krajowt...,
s. 16.

UM. Grzybowski: Ombudsman w paristwach nordyckich..., s. 88.

21 M. Pedersen: Denmark’s Ombudsman. In: The Ombudsman, Citizen’s Defen-
der. Ed. D.C. Row at. London—Toronto—Stockholm 1956, s. 82.
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smana jest catkowicie apolityczna. Dziala on jako niezalezny organ
wladzy, mimo ze musi cieszy¢ sie zaufaniem parlamentu.

Podlegtoéé ombudsmana wzgledem parlamentu wyraza sie réwniez
w obowiazku skladania rocznych sprawozdan z dzialalno$ci. Opisy-
wane w sprawozdaniu przyklady powinny dotyczyé faktéw ,majacych
powszechne znaczenie” oraz nieprawidlowosci, o ktérych poinformo-
wani powinni zostaé¢ odpowiedni ministrowie lub kierownicy central-
nych urzedéw administracji panstwowej'®. Przytaczane w sprawozda-
niu sprawy powinny rowniez przedstawiaé¢ wyjasnienia organdw, prze-
ciw ktoérym toczylo sie postepowanie ombudsmana. W przypadku
skarg bezzasadnych przyjeto regule nieujawniania danych personal-
nych skarzacego.

Niezaleznie od sprawozdan rocznych, ombudsman moze sporza-
dzac specjalne sprawozdania dla wybranych komisji parlamentarnych.
Przedmiotem sprawozdan specjalnych sa najczeéciej sprawy specjal-
nej wagi lub rekomendacje zmian w ustawodawstwie't. Ombudsman
moze rowniez przedkiadaé¢ Folketingowi gotowe projekty zmian usta-
wodawstwal®,

Jurysdykcja

Gléwnym obowigzkiem ombudsmana w Danii jest kontrolowanie
dziatania administracji cywilnej 1 wojskowe] oraz czuwanie nad zgod-
noécig tego dziatania z przepisami prawa. Wlasciwosé ombudsmana
obejmuje kontrole dzialan ministréw, urzednikéw panstwowych wszyst-
kich szczebli oraz innych funkcjonariuszy pozostajacych w stuzbie
publicznej!s. Funkcje niektérych publicznych instytucji nie sa jasno zde-
finlowane, dlatego tez niektdre instytucje lub osoby piastujace okre-
§lony rodzaj stanowiska pozostaja poza obszarem kontroli ombudsma-
na. Folketing jako organ oczywiscie pozostaje poza sfera uprawnien
ombudsmana, natomiast czlonkowie parlamentu nie zawsze sg wolni
od jego kontroli. Kontrola ombudsmana, w stosunku do parlamenta-
rzysty, moze mie¢ miejsce, gdy dzialaja oni w innym charakterze!”.

BE. Hansen: Ombudsman w panistwach skandynawskich..., s. 223.
4F. Stacey: Ombudsmen Compared. Oxford 1978, s. 26.

B E. Hansen: Ombudsman w panistwach skandynawskich...,s. 206.
BW. Gellhorn: Ombudsmen and Others...,s. 11.

"I.M. Pedersen: Denmark’s Ombudsman...,s. 78.
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W odniesieniu do dyskrecjonalnych decyzji pracownikéw admi-
nistracji, to wlasciwie pozostaja one poza sferg zainteresowan rzecz-
nika. Wyjatkiem sg sprawy dotyczace nieudolnosci urzedniczej, ktore
podlegaja krytyce ombudsmana. W rzeczywistosci dunski Rzecz-
nik Praw Obywatelskich bardzo rzadko korzysta z tego uprawnienia.
Dopuszeza sie on krytyki dyskrecjonalnych decyzji tylko w sytua-
¢ji, kiedy moze przytoczyé wiedze znawcdéw oraz gdy istnieje wiary-
godny dokument potwierdzajacy arbitralno$é i bezzasadnosé decyzji'®.
Jezeli ombudsman, badajac ten rodzaj decyzji, uzna, ze zostala ona wy-
dana z pogwalceniem prawa, zaleca skarzacemu wniesienie sprawy
do sadu.

Od 1962 roku ombudsman zyskal prawo kontrolowania organéw
administracji lokalnej, jednakze uprawnienie to dotyczy tych dzialan,
od ktorych stuzy odwotanie do organéw administracji centralnej. Lo-
kalne rady — jako organy reprezentacji o zasiegu terenowym — w za-
sadzie pozostajg poza obszarem kontroli ombudsmana, chyba, ze ich
dzialania prowadza do naruszenia zasadniczych, prawnie chronionych
intereséw?®.

Jakkolwiek, Koécidl luteranski nie jest, we wlasciwym tego slo-
wa brzmieniu, koSciolem panstwowym w Danii, to jednak osoby za-
trudniane przez Koscioly podlegaja kontroli ombudsmana. Nie doty-
czy ona jednak kwestil posrednio lub bezposrednio dotyczacych za-
sad 1 nauk Kosciola?.

Spod jurysdykcji ombudsmana zostaly wylaczone sagdy. W Danii
skargi na dzialalno$é¢ sedziéw rozpoznaje specjalny, trzyosobowy Sad
Skarg, w ktorego sklad wchodza: sedzia Sadu Najwyzszego, sedzia
Sadu Apelacyjnego 1 Okregowego oraz sedzia Sadu Powiatowego?!.

W zasadzie ombudsman nie ma uprawnien do kontrolowania pry-
watnych instytucji. W niektérych jednak przypadkach prawo zezwa-
la mu na interwencje, np. w odniesieniu do prywatnych szkoét 1 innych
placéwek o charakterze spolecznym. Ombudsman w Danii ma réw-
niez mozliwo$¢ ingerenc)i w dziatalno$¢ stowarzyszen, ale tylko z wlas-
nej inicjatywy 1 pod warunkiem naruszenia przez nie przepiséw pra-
wa materialnego®.

Parlament dunski nie powolal oddzielnego ombudsmana ds. woj-
skowych, dlatego ombudsman ds. cywilnych ma prawo kontrolowaé

" F Stacey: Ombudsman Compared..., s. 22.

¥M. Grzybowski: Ombudsman w parstwach nordyckich..., s. 90.
2[.M. Pedersen: Denmark’s Ombudsman...,s. 79.

21 Ibidem. s. 79.

2S. Hurwitz: The Ombudsman. Copenhagen 1968, s. 6.
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dziatalnoéé organéw administracji wojskowej. Kontrola ta jest prze-
prowadzana w toku wizytacji oraz rozpatrywania skarg. W przypadku
dunskiego rzecznika zaréwno wizytacje w jednostkach wojskowych,
jak 1 skargi od zolnierzy naleza do rzadko$ci. Przedmiotem zaintere-
sowania ombudsmana sa z reguly warunki bytowe i organizacyjne,
poza sfera jego zainteresowan natomiast pozostaja zagadnienia doty-
czace szkolen bojowych 1 sprawy obronnosci?.

Ombudsman nie moze uniewaznié ani zmieni¢ decyzji, ktorg uzna
za niewlaéciwa, moze jedynie komentowaé jej jakosc, jak rowniez wska-
zywaé na zaistniala wadliwoéé, tj. niezgodnoéé z prawem. Moze row-
niez wskazywaé sposéb rozwigzania okreslonej sprawy. Jakkolwiek
jego uwagi w tej kwestii nie sa wigzace dla pracownikéw administra-
¢ji, to moga wywieraé znaczacy wplyw na jej postepowanie. Jego su-
gestie bowiem moga przyczynié sie do skorygowania bledu lub rewi-
z)1 postepowania, moga rowniez, co najwazniejsze, zapobiega¢ powta-
rzaniu sie podobnych sytuacji w przyszlosci?.

Rzecznik praw obywatelskich ma do swojej dyspozycji jeszcze inne
" érodki ingerencji. Jezeli stwierdzi, ze niewlaéciwe zachowanie wladz
administracyjnych miato miejsce, wéwczas moze zwrdcié sie z wnio-
skiem do oskarzyciela publicznego o dalsze dochodzenie lub podjaé
dochodzenie przed sagdem powszechnym. Moze on réwniez zwrdcié
sie do stosownych wtadz o wszczecie postepowania dyscyplinarne-
go?®, Jezeli uzna, ze minister lub jego zastepca powinien byé pociag-
niety do odpowiedzialnosci cywilnej badz karnej, wéwczas moze si¢
zwrécié z odpowiednim wnioskiem w tej sprawie do parlamentu?®.

Wybér srodkoéw zalezy kazdorazowo od charakteru i przedmiotu
sprawy. Oczywiste jest, ze inne érodki stosuje ombudsman, gdy stwier-
dzi naruszenie obowigzujacego prawa, inne — gdy stwierdzi bezza-
sadno$é decyzji podejmowanych w sferze uprawnien dyskrecjonal-
nych, inne — gdy stwierdzi, ze istnieja luki w obowigzujacym prawie
lub konieczno$§é nowelizacji istniejacych przepiséw, 1 inne — gdy do-
strzeze w dzialaniu organu administracyjnego omylke lub nieuwage;
inne jeszcze $rodki stosuje, gdy ustali elementy przestepstwa lub
przekroczenia uprawnien stuzbowych?’.

¥ E. Hansen: Ombudsman w paristwach skandynawskich...,s. 217-218.
MW, Gellhorn: Ombudsmen and Others..., s. 14.

% Ibidem, s. 13.

BIM. Pedersen: Denmark’s Ombudsman...,s. 81.

2 K. Hansen: Ombudsman w panstwach skandynawskich..., s. 209.
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Postepowanie

Stosownie do art. 13 Ustawy o Ombudsmanie skarge przeciw or-
ganom podlegajacym jurysdykcji ombudsmana moze wnie$é¢ kazda
osoba?®. Nie jest wymagane specjalne umotywowanie skargi. Wymo-
glem natomiast jest, aby skarga zostata wniesiona w ciggu dwunastu
miesiecy od popelnienia zaskarzonego czynu oraz aby byla podpisa-
na. Skargl anonimowe sa odrzucane.

Ombudsman nie jest zobligowany do natychmiastowego dziala-
nia, ilekroé skarga trafia na jego biurko. Moze on odméwié prowa-
dzenia dochodzenia w okreslonej sprawie, nawet jezeli wszystkie wy-
mogi formalne zostaly zachowane. Ustawodawca dunski pozostawil
bowiem w sferze swobodnego uznania ombudsmana decyzje, czy kie-
rowana na jego rece skarga zawiera wystarczajace przestanki do prze-
prowadzenia dochodzenia. Ombudsman nie moze réwniez wszczynaé
dochodzenia w wypadku, gdy skarzacy nie wyczerpal wszystkich do-
stepnych érodkéw odwolawczych. Warto podkreslié w tym miejscu,
ze ilekro¢ dunski rzecznik odmawia prowadzenia sprawy, informuje
poszkodowanego o przystugujacych mu §rodkach odwotawczych, jak
réwniez o prawie ponownego wniesienia zazalenia, w wypadku, jeze-
11 bedzie on niezadowolony z rozstrzygnie¢ wyzszej instancji?®. Przed
ostatecznym odrzuceniem skargi ombudsman czesto dokonuje wstep-
nego dochodzenia, podczas ktorego przeglada akta w sprawie lub
przeprowadza nieformalng rozmowe z urzednikiem, ktérego dotyczy
zazalenie30.

Zasada wyczerpania dostepnych érodkéw odwotawczych nie ma
zastosowania w sprawach dotyczacych zachowania urzednikéw ani
w sprawach podejmowanych przez rzecznika z wlasnej inicjatywy.

Metody uzywane przez dunskiego rzecznika praw obywatelskich
nie réznig, sie¢ zasadniczo od tych uzywanych przez ombudsmanéw
w innych krajach. Wiekszo§é przypadkéw, w ktérych wystepuje dom-
niemanie o blednym zachowaniu organéw administracji, jest rozpa-
trywana na podstawie udostepnionych dokumentéw. Jezeli na pod-
stawie skargi ombudsman stwierdza, ze wina organu administracji jest
malo prawdopodobna, wéwczas zwraca sie do urzedu, ktérego skar-
ga dotyczy, o przestanie dokumentéw. Na ich podstawie moze on pod-

2 Ustawa o Ombudsmanie, z dnia 12 czerwca 1996 r. W: Ombudsmani krajowi...,
s. 18.

2 F. Stacey: Ombudsman Compared..., s. 20.

O IM. Pedersen: Denmark’s Ombudsman..., s. 82.
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jaé decyzje od zaraz lub zwrécié sie do urzedu o dalsze wyjasnienia.
W przypadku skomplikowanych spraw, gdy zachodzi podejrzenie, ze
organ administracji mégl wydaé bledng decyzje, rzecznik zwraca sie
do urzedu o zajecie stanowiska w sprawie 1 wyjasnienie, dlaczego
podjal taka decyzje. Wyjaénienia urzedu sa nastepnie przesytane skar-
zgcemu, aby ten mégl na nie odpowiedzieé®. Po otrzymaniu odpowie-
dzi od petenta ombudsman decyduje o dalszym postepowaniu. Do
czasu, kiedy zainteresowana osoba lub organ, ktérego dotyczy sprawa,
nie wyda swojego o$wiadczenia, ombudsman nie powinien wyrazac
krytyki ani wydawaé zalecen. O wynikach swojego dochodzenia om-
budsman zawiadamia w formie pisemne) skarzacego. Kopie listu rzecz-
nik przesyla urzednikowi, ktérego dotyczyla skarga.

W toku postepowania ombudsman moze wezwaé zaréwno skar-
zacego, jak i pracownika urzedu do zlozenia dodatkowych zeznan na
miejscu. Moze rowniez wezwaé pod grozba kary $§wiadkéw do zloze-
nia zeznan w sadzie oraz korzysta¢ z pomocy bieglych®>. Ombudsman
ma takze prawo przeprowadzaé inspekcje kazdej instytucji lub urze-
du i kazdego miejsca zatrudnienia, ktére podlegaja jego jurysdykeji.
W toku przeprowadzanej inspekcji ma ustawowo zagwarantowana
swobode dostepu do wszystkich pomieszczen.

Rzecznik praw obywatelskich w swojej pracy korzysta z pomocy
wykwalifikowanego personelu. To wlasnie na nim cigzy gtéwny obo-
wiazek zbierania informacji i ich przetwarzania. Kazda zlozona skar-
ga najpierw trafia na biurko ombudsmana, ktéry krotko jg analizuje,
a nastepnie przekazuje jg szefowi biura. Przekazujac sprawe, ombud-
sman moze wydaé krétkie instrukcje albo zwréci¢ uwage na wybrany
aspekt sprawy, ktéry wzbudzit jego zainteresowanie. Szef biura na-
stepnie wyznacza osobe odpowiedzialng za przeprowadzenie docho-
dzenia. Wyznaczony pracownik jest odpowiedzialny za rozpatrzenie
skargli oraz ustalenie wszystkich faktow i okolicznoéci. On réwniez
proponuje sposéb rozwigzania sprawy. Na koniec sprawa powraca do
ombudsmana, ktory podejmuje ostateczng decyzje3?. Zaden z pracow-
nikéw nie jest uprawniony do podjecia decyz)i w imieniu rzecznika.
W sytuacjach, kiedy ombudsman przebywa poza biurem, wszystkie
dokumenty dotyczace okreslonej sprawy sa mu przesylane pocztg do
zaopiniowania i podpisu®%.

N F Stacey: Ombudsman Compared..., s. 23.

2] M. Pedersen: Denmark’s Ombudsman...,s. 83.
3BW. Gellhorn: Ombudsmen and Others..., s. 30-31.
3 Ibidem, s. 29.
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Osobie niezadowolonej z decyzji ombudsmana przystuguje prawo
odwotania sie do sadu. Jednakze, wszelkie powédztwa wniesione prze-
ciwko rzecznikow1l w nastepstwie jego decyzji czy oswiadczen moga
zosta¢ oddalone na zgdanie ombudsmana?®.

Celem dochodzen prowadzonych przez ombudsmana jest przede
wszystkim ocena, czy organ wiladzy lub jego przedstawiciel postapit
niezgodnie z obowigzujacym prawem lub popelnil blad badzZ zanie-
dbanie w wypelnianiu swoich obowigzkéw. Jezeli dochodzenie w da-
nej sprawie ujawni, ze administracja publiczna popelnita btedy lub
zaniedbania duzej wagi, ombudsman moze sporzadzi¢ specjalne spra-
wozdanie dla Komitetu Prawnego Folketingu.

Praca rzecznika pozostaje przedmiotem zainteresowania medidw.
Stosunki dunskiego ombudsmana z dziennikarzami majg bardzo ser-
deczny 1 przyjacielski charakter®. W kazdy piatek ombudsman spo-
tyka sie¢ w swoim biurze w Kopenhadze z dziennikarzami na specjal-
nej konferencji, podczas ktérej zdaje relacje z prowadzonych przez
siebie spraw?®’. Nie ujawnia on jednak personaliéw ani oséb zgltasza-
jacych skargi, ani urzednikéw, ktérych dotyczy postepowanie. Dzien-
nikarze maja réowniez nieskrepowany dostep do dokumentéw.

Niewatpliwy wplyw na rozwdj i1 ksztalt instytucji ombudsmana
w Danii miala dzialalno§é pierwszego rzecznika prof. Stephana Hur-
witza. Jeszcze przed objeciem stanowiska prof. Hurwitz byl znang
1 powazang osobowos$cig zycia publicznego w Danii ze wzgledu na jego
zastugi w ruchu oporu przeciw niemieckiemu okupantowi podczas
IT wojny éwiatowej®®. Wybrany pierwszym rzecznikiem praw obywa-
telskich w Danii zrobil bardzo wiele dla spopularyzowania tej instytu-
cji nie tylko w kraju, ale rowniez za granica. Pokazal, ze urzad, ktéry
piastuje, ma za zadanie shuzy¢ wszystkim ludziom, bez wzgledu na ich
status spoleczno-ekonomiczny. Dla spolteczenstwa natomiast najdo-
nio$lejsze znaczenie miat fakt, iz obywatele maja gdzie si¢ zwrdcié ze
swoimi problemami oraz ze nie sa pozostawieni sami sobie w dzungli
wszechpotezne) biurokracji. Instytucja ombudsmana zostala pomysla-
na przede wszystkim w celach edukacyjnych, rzecznik praw obywa-
telskich ma bowiem przede wszystkim za zadanie eliminowanie wszel-
kich niedoskonalo§ci w dzialaniu administracji. Czasem skorygowa-

3 Art. 25 Ustawy o Ombudsmanie, z dnia 12 czerwca 1996. W: Ombudsmani krajo-
wi..., s. 20.

B®W. Gellhorn: Ombudsmen and Others...,s. 34.

TF. Stacey: Ombudsman Compared..., s. 25.

* ]bidem. s. 18.
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nie jednego bledu sklania innych do jego unikania. Jednakze nawet
ombudsman postrzegany jako wychowawca biurokracji czasem napo-
tyka mur oporu. Los reformatora bowiem nie zawsze jest latwy, a jego
wysitki — nie zawsze efektywne. Mimo to warto zauwazy¢, ze dzialal-
noé¢ ombudsmana w Danii przyczynila sie do wytworzenia pewnych
standardéw postepowania administracyjnego?.

Instytucja rzecznika nabrala wspétczeénie charakteru uniwersal-
nego. Przekraczajac granice skandynawskiego systemu prawnego,
stala sie rozwiazaniem ustrojowym czesto spotykanym w wielu réz-
nych krajach na catym $wiecie. Dzisiaj pod pojeciem ,ombudsman”
kryje sie pewna idea, model urzadzenia charakterystycznego i typo-
wego dla demokratycznego panstwa prawa. Jego niezwykta popular-
noéé po II wojnie §wiatowej wynika giéwnie z uswiadomienia sobie
wagi instytucjonalnych gwarancji ochrony praw obywateli. Wzrost
zainteresowania urzedem ombudsmana jest efektem zrozumienia
prostej prawdy, ze nawet najlepsze regulacje prawne nie bedg sku-
teczne, gdy zabraknie procedur pozwalajacych jednostce na walke
o nalezne jej uprawnienia®.

Wzrost liczby zadan wspélczesnego panstwa, a w szczegélnosci
rozwdj dzialalnoéci éwiadczacej administracji panstwowej, spowodo-
wal znaczne poszerzenie sie zakresu spraw objetych swobodnym uzna-
niem, a tym samym wigkszg szanse skrzywdzenia obywatela. W mo-
mencie, kiedy sama kontrola legalnosci przestala wystarczac, wzro-
sta waga ochrony instytucjonalne;j.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze ombudsman we wspdlczesnym swie-
cie jest postrzegany przede wszystkim jako obronca i rzecznik spra-
wiedliwo$ci spoleczne), a nie tylko straznik przestrzegania prawa
w sensie przedmiotowym. Pod koniec XX wieku instytucja ombud-
smana nabrata uniwersalnego wymiaru 1 stala sie istotnym instru-
mentem ochrony praw obywatela w jej stosunkach z coraz potezniej-
sza administracja panstwowa. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze
jakkolwiek dobrze by nie dzialal rzecznik, nie rozwikla on wszyst-
kich probleméw obywatela, zwlaszcza gdy zaniedbane zostang inne
podstawowe instytucje sluzgce ich rozwiazywaniu, dlatego tez urzad
ombudsmana nalezy widzieé we wlasciwych proporcjach jako element
szerszego systemu ochrony praw jednostki, i to o charakterze bar-
dziej uzupelniajacym nizli podstawowym.

¥W. Gellhorn: Ombudsmen and Others..., s. 39.
L. Garlicki: Ewolucja instytucji rzecznika praw obywatelskich..., s. 24.



