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Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Benedykt Puczkowski, Determinanty zarzqdzania kad-
rami w ustugach hotelarskich, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, s. 183,
Olsztyn 2005.

Ksigzka Benedykta Puczkowskiego, Determinanty zarzqdzania kadrami
w ustugach hotelarskich, wydana w ostatniej dekadzie 2005 roku, poszerza
aktualng problematyke zarzadzania regionem, szczegélnie w wymiarze prak-
tycznym. Wskazuje na istniejacy potencjal kapitalowy i mozliwosci jego wyko-
rzystania w strategii rozwoju wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Na uwa-
ge zasluguje nowoczesne podejécie autora do kwestii gospodarowania zasobami
naturalnymi i ludzkimi przy zastosowaniu metodycznie prowadzonego szacun-
ku kapitalowosci na wspomnianym obszarze administracyjnym, ktéry moze
staé sie zrodtem sukcesu jednostkowego i spolecznego. Zdaniem autora, ocenie
winny podlegaé przede wszystkim kreatywnosé i kompetencje potencjalu
spolecznego. One bowiem determinuja jako$é i zakres wykorzystania waloréw
kulturowych i topograficznych regionu oraz przelozenie dzialan na ewidentne
efekty ekonomiczne.

Wazna kwestie w ksigzce B. Puczkowskiego stanowi wskazanie na koniecz-
noé¢ kompleksowego wykorzystania kapitalowosci regionu. Indywidualny cha-
rakter zarzadzania stymuluje administrowanie terenem o niepowtarzalnej
specyfice kulturowo-przyrodniczej, ksztaltowanej przez tradycje i spotecznoéé,
wyznaczanych topografia Warmii i Mazur. Dynamika zagospodarowania, co
podkreéla autor, jest orientowana na wymogi nowoczesnego uzytkowania
srodowiska naturalnego, ktére nalezy zachowaé dla przyszlych pokolen. Zasad-
nicze przeslanie autora koncentruje sie gléwnie na wskazaniu determinant
zarzgdzania kadrami w uslugach hotelarskich, stanowiacych niezbedne za-
plecze dla rozwijajacej sie turystyki.

B. Puczkowski opisuje obecne warunki rozwoju turystyki jako Zzrédto
satysfakcjonujacych dochodéw w gospodarce regionu oraz deficyty wynikajace
z niedofinansowania tej sfery gospodarki i niespéjnego systemu zarzadzania.
Autor formuluje teze, iz sprawne zarzadzanie turystyka w wojewddztwie
warminsko-mazurskim moze byé liczacym sie zrédiem dochodéw lokalnej
spolecznoéci, a zarazem jednym ze sposob6éw ograniczenia wzrostu stopy
bezrobocia.
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Waznym aspektem omawianej w Kksigzce problematyki jest akcentowanie
istotnej roli polityki kadrowej w osigganiu przyszlych zyskéw w gospodarce
turystycznej ukierunkowanej na sukces. Rozwazany problem autor poprzedza
staranng analizg jego strukturalnych elementéw zapewniajgcych popyt i podaz
na rynku turystycznym w warunkach konkurencyjnoéci otoczenia. W inter-
pretacji ztozonego semantycznie i merytorycznie pojecia ,,turystyka” koncent-
ruje sie na hotelarstwie jako nieodzownym elemencie ogétu programéw ksztal-
tujacych jakosé turystyki. B. Puczkowski dokonuje prezentacji zasobow hotela-
rskich w regionie i ocenia ich kondycje spoleczno-ekonomiczng. Podkresla
réwnocze$nie szczegdlng role hotelarstwa w kreowaniu produktu turystycz-
nego i standaryzacje ustug hotelarskich w dgzeniu do sukcesu. Postrzeganie
sprzezenia zwrotnego miedzy funkcjonowaniem bazy hotelowej a efektywnos-
cig programéw turystycznych sprowadza przede wszystkim do sprawnego
zarzadzania wyspecjalizowanymi w dziatalnoSci hotelarskiej kadrami, chociaz
nie pomija innych uwarunkowan, np. ekonomicznych i administracyjnych.
Wskazuje na zagrozenia wystepujace w rozwoju sieci hotelarskiej, nade wszyst-
ko eksponuje jednakze czynnik ludzki jako liczacy sie kapital w sprawnym
funkcjonowaniu hoteli. Duze znaczenie przypisuje motywacyjnemu stylowi
zarzadzania kadrami hotelarskimi, ktéry pobudza kreatywnosc i zaangazowa-
nie pracownikéw w realizacje celéw biezacych 1 strategicznych turystyki
regionalne;j.

Autor opracowania stoi na stanowisku, ze proces unowocze$niania gos-
podarki hotelowej, orientowanej nie tylko na funkcjonalno§é bazy, ale takze
wysokich standardéw pracy stuzb hotelowych, pozytywnie wplynie na jakosé¢
regionalnej turystyki.

Zawarto$¢ merytoryczna ksigzki, jak i jej metodologia stanowia podstawe
jej promowania, zwlaszcza w $rodowisku studentéw i osob zainteresowanych
problemami turystyki i hotelarstwa. Niewatpliwym walorem ksiazki B. Pucz-
kowskiego jest takze jej szata graficzna. Polecam jej lekturg wszystkim, ktérzy
darza region szczegélnym zainteresowaniem, urzeczeni jego niespotykang
uroda.
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