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Ksigzka ta bez watpienia jest cenng pozycja dla psychologéw, psychiatréw, psychoterapeutéw
(zwiaszcza o orientacji dynamicznej), moze réwniez w duzym stopniu zaspokoié potrzeby poznaw-
cze przedstawicieli innych nauk o czlowieku. Natomiast wydaje sig, Ze dla studentéw psychologii

powinna by¢ lektura obowigzkows.
Andrzej Jakubik, UKSW

CZELOWIEK RYNKU

Andrzej Falkowski: Praktyczna psychologia poznawcza: marketing i reklama. Gdarisk: Gdaviskie
Wydawnictwo Psychologiczne.

Marketing stat si¢ nieodlgczng czescig wspbdlczesnej kultury, poniewaz wykorzystuje si¢ w nim
wszystkie dostepne kanaly komunikowania si¢. Tendencje te dostrzega wielu znawcow zjawisk kul-
turowych. Ale przeciez ksztaltowanie i rozpoznawanie rynku, stanowigce istote marketingu, za-
chwalanie towarow i uslug sa tak stare, jak stary jest czfowiek handlujacy. Dzisiaj jednak nie wy-
starczajg juz jarmarczne okrzyki sprzedawcow. Organizacje skoncentrowane na kliencie wykorzy-
stujg rézne metody marketingu jako narzedzia poznawania i wplywania na potrzeby konsumen-
tow, wykrywania tzw. segmentow rynkowych, wnikania w nature proceséw umystowych, lezacych
u podstaw konsumenckich kryteriéw réznicowania towardéw, zapamigtywania ich atrybutdéw i po-
dejmowania decyzji o ewentualnym zakupie.

Philip Kotler — guru wspofczesnego marketingu sadzi, ze marketing przysziosci bedzie zmierzal
do przeksztaicania konsumentéw, kupujacych dzisiaj gotowe produkty o okreslonym profilu cech,
w nowa, coraz liczniejsza grupe tzw. prosument6éw. Beda oni ksztaltowali cechy produktéw wedle
swoich indywidualnych gustéw i preferencji znacznie wezesniej niz obecnie, bo juz w procesie pro-
dukeji. Tendencje te sa widoczne na rynku niektérych ztozonych produktéw, ktére kompletowaé
(doposaza¢) mozemy sami. Bez watpienia prosumentami jeste$Smy zawsze u solidnego krawca,
ktory dostosowuje si¢ do naszych estetycznych potrzeb, aktualnej mody i zmiennej ,,geometrii”
ciala. Nihil novi sub sole Panie Kotler!

Marketing jest dziedzing praktycznego zastosowania réznych obszaréw wiedzy o zachowaniu
si¢ ,,czfowieka rynku”. Rola wiedzy z zakresu psychologii, socjologii i kulturoznawstwa jest w nim
najwieksza. W ramach marketingu ekonomisci (powtdrnie) odkryli, ze wiedza o zachowaniu i je-
go determinantach jest kluczem do gospodarki. Dla klasykéw ekonomii, np. dla Adama Smitha,
bylo to czym§ oczywistym. Bez solidnej analizy mechanizmdw zachowat rynkowych i inwestycyj-
nych nie ma miarodajnego oraz skutecznego marketingu. Z tego wynika rosngce znaczenie wie-
dzy psychologicznej. Co wigcej, prawie wszystkie dziedziny psychologii, nawet te najbardziej wy-
rafinowane, maja znaczenie W programowaniu roéznych dzialan zwigzanych ze wspéiczesnym
marketingiem.

Andrzej Falkowski skoncentrowat si¢ w swojej ksigzce na podstawowych procesach poznaw-
czych warunkujgcych zachowania konsumenckie, tj. na réznicowaniu percepcyjnym, pamigci se-
mantycznej i my$leniu kategorialnym. Mozna powiedzieé, ze te trzy procesy — w Scistej interakcji —
ksztaltujg bazg mentalnosci czfowieka jako konsumenta. W ksigzce przedstawiono skondensowa-
na wiedzg o tych trzech procesach w nawiazaniu do osiagnigé wspodiczesnej psychologii poznaw-
czej. Ta cze¢ ksigzki, wprowadzajaca w teorie, ma wszakze znacznie ogdlniejsza warto$é, ponie-
waz zawiera dobrze uporzgdkowany material uZyteczny w prowadzeniu zajec z psychologii po-
znawczej, a nie tylko z wasko traktowanego marketingu i reklamy.
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Krétko skomentuje trzy zakresy ksiazki, aby Czytelnik uzyskal dobry wglad w jej zawartos¢.
Dzieki mechanizmom percepcyjnym zachodzi proces réznicowania produktéw i ich atrybutbw.
Opis tego zlozonego procesu jest w ksigzce przedstawiony w jezyku teorii detekeji sygnafow, do
ktérej autor dodaje cickawe komentarze nt. konstruktywizmu w spostrzeganiu i roli emocji.
W czesci podwigeconej praktycznym zastosowaniom mechanizmy procesdw percepcyjnych sg zilu-
strowane tzw. marketingiem politycznym (kreowanie wizerunku politykéw) i przyktadem kompo-
zycji reklam integrujacych aspekty poznawcze (informacyjne) i emocjonalne.

Jakie sa rezultaty percepcji i w jakiej postaci (strukturze) utrwalaja sie one w umysle czto-
wieka — konsumenta? OdpowiedZ na tego rodzaju pytania jest w ksigzce udzielona w kontek-
§cie wiedzy o sieciowych modelach pamigci semantycznej i 0 mechanizmach myslenia pojecio-
wego jako procesu ksztaltowania si¢ i zmiany relacji stopnia podobiefistwa miedzy kategoria-
mi. W praktycznej czgéci ksigzki wazniejsze prawidiowosci zawiazane z tymi mechanizmami s3
zilustrowane strategiami promocyjno-reklamowymi. Bardzo ciekawa i wielce pouczajaca jest
solidna, empiryczna analiza relacji przyczynowo-skutkowych tworzacych w umysle konsumenta
wielowymiarowsa kategorig¢ pojeciowa jako reprezentacje okres§lonego rodzaju produktu. Kate-
goria ta moze by¢ uksztattowana w sposéb kontrastujgcy lub niwelujgcy réznice miedzy pro-
duktami.

Mechanizmy ksztattowania si¢ i zmiany relacji (mentalnego) podobienstwa kilku produktéw
(kategorii) sa wykorzystywane w ramach nieuczciwej gry konkurencyjnej. Tendencje te celnie
chwyta stare polskie przystowie: Konia kujg, zaba noge podstawia. Andrzej Falkowski nie tylko wy-
jasnia i ilustruje mechanizm rozszerzania kategorii znakéw towarowych, lecz ponadto przedstawia
mozliwe strategie obrony przed nieuczciwg konkurencjg. Wiedza o tych strategiach nabiera coraz
wigkszego znaczenia wobec narastania niekorzystnych tendencji do oszustw rynkowych, np. wzro-
stu podrébek, nasladowanie znakéw firmowych, cech produktéw, itp.

Walorem ksigzki ,,Praktyczna psychologia poznawcza: marketing i reklama” jest jasno$¢ jej
struktury, wynikajaca ze starannego uporzadkowania materialu. Autor umiejetnie przedstawit
w niej trzy podstawowe mechanizmy poznawcze i podal empiryczne przyktady ich dziatania w kon-
tekdcie marketingu i reklamy. Z ksiazki wiele skorzystaja specjalisci z réznych dziedzin interesuja-
cych sie marketingiem, a przede wszystkim tym, jakie procesy mentalne zachodza w glowie czto-
wieka rynku.

Czestaw S. Nosal, Politechnika Wroclawska

Clive R. Hollin, Psychology and crime: an introduction to criminological psychology, Routled-
ge, Sussex — New York 2001, ss. 278.

Podjecie sig¢ zrecenzowania niniejszej pracy zawieralo w sobie podwojny trud, poniewaz recen-
zj¢ musialo poprzedzié tlumaczenie; jednakze ksigzka ta zastuguje na ten trud.

Mimo ze nalezy traktowaé jg jako introdukcje do psychologii kryminologicznej, to zawiera ona
poglebione tresci z tej dziedziny. Dlatego tez winna stag si¢ lekturg oséb zajmujacych si¢ (lub inte-
resujacych si¢) problemem przestgpstwa w ogdle (a wige: psychologdéw — zwlaszcza sadowych i pe-
nitencjarnych, pedagogéw — mam na my$li przede wszystkim resocjalizacje, kryminologéw, socjo-
logéw — podejmujacych chociazby okazjonalnie problematyke przestgpczoéci, studentéw zglebia-
jacych powyzsze dyscypliny). O fachowodci tejze pracy i zainteresowaniu nig niech $wiadczy fakt, iz
doczekata si¢ ona juz dziesigciu wydan. Pierwsze wydanie ukazato si¢ w 1989 roku. Kolejne wyda-



