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Krétko skomentuje trzy zakresy ksiazki, aby Czytelnik uzyskal dobry wglad w jej zawartos¢.
Dzieki mechanizmom percepcyjnym zachodzi proces réznicowania produktéw i ich atrybutbw.
Opis tego zlozonego procesu jest w ksigzce przedstawiony w jezyku teorii detekeji sygnafow, do
ktérej autor dodaje cickawe komentarze nt. konstruktywizmu w spostrzeganiu i roli emocji.
W czesci podwigeconej praktycznym zastosowaniom mechanizmy procesdw percepcyjnych sg zilu-
strowane tzw. marketingiem politycznym (kreowanie wizerunku politykéw) i przyktadem kompo-
zycji reklam integrujacych aspekty poznawcze (informacyjne) i emocjonalne.

Jakie sa rezultaty percepcji i w jakiej postaci (strukturze) utrwalaja sie one w umysle czto-
wieka — konsumenta? OdpowiedZ na tego rodzaju pytania jest w ksigzce udzielona w kontek-
§cie wiedzy o sieciowych modelach pamigci semantycznej i 0 mechanizmach myslenia pojecio-
wego jako procesu ksztaltowania si¢ i zmiany relacji stopnia podobiefistwa miedzy kategoria-
mi. W praktycznej czgéci ksigzki wazniejsze prawidiowosci zawiazane z tymi mechanizmami s3
zilustrowane strategiami promocyjno-reklamowymi. Bardzo ciekawa i wielce pouczajaca jest
solidna, empiryczna analiza relacji przyczynowo-skutkowych tworzacych w umysle konsumenta
wielowymiarowsa kategorig¢ pojeciowa jako reprezentacje okres§lonego rodzaju produktu. Kate-
goria ta moze by¢ uksztattowana w sposéb kontrastujgcy lub niwelujgcy réznice miedzy pro-
duktami.

Mechanizmy ksztattowania si¢ i zmiany relacji (mentalnego) podobienstwa kilku produktéw
(kategorii) sa wykorzystywane w ramach nieuczciwej gry konkurencyjnej. Tendencje te celnie
chwyta stare polskie przystowie: Konia kujg, zaba noge podstawia. Andrzej Falkowski nie tylko wy-
jasnia i ilustruje mechanizm rozszerzania kategorii znakéw towarowych, lecz ponadto przedstawia
mozliwe strategie obrony przed nieuczciwg konkurencjg. Wiedza o tych strategiach nabiera coraz
wigkszego znaczenia wobec narastania niekorzystnych tendencji do oszustw rynkowych, np. wzro-
stu podrébek, nasladowanie znakéw firmowych, cech produktéw, itp.

Walorem ksigzki ,,Praktyczna psychologia poznawcza: marketing i reklama” jest jasno$¢ jej
struktury, wynikajaca ze starannego uporzadkowania materialu. Autor umiejetnie przedstawit
w niej trzy podstawowe mechanizmy poznawcze i podal empiryczne przyktady ich dziatania w kon-
tekdcie marketingu i reklamy. Z ksiazki wiele skorzystaja specjalisci z réznych dziedzin interesuja-
cych sie marketingiem, a przede wszystkim tym, jakie procesy mentalne zachodza w glowie czto-
wieka rynku.

Czestaw S. Nosal, Politechnika Wroclawska

Clive R. Hollin, Psychology and crime: an introduction to criminological psychology, Routled-
ge, Sussex — New York 2001, ss. 278.

Podjecie sig¢ zrecenzowania niniejszej pracy zawieralo w sobie podwojny trud, poniewaz recen-
zj¢ musialo poprzedzié tlumaczenie; jednakze ksigzka ta zastuguje na ten trud.

Mimo ze nalezy traktowaé jg jako introdukcje do psychologii kryminologicznej, to zawiera ona
poglebione tresci z tej dziedziny. Dlatego tez winna stag si¢ lekturg oséb zajmujacych si¢ (lub inte-
resujacych si¢) problemem przestgpstwa w ogdle (a wige: psychologdéw — zwlaszcza sadowych i pe-
nitencjarnych, pedagogéw — mam na my$li przede wszystkim resocjalizacje, kryminologéw, socjo-
logéw — podejmujacych chociazby okazjonalnie problematyke przestgpczoéci, studentéw zglebia-
jacych powyzsze dyscypliny). O fachowodci tejze pracy i zainteresowaniu nig niech $wiadczy fakt, iz
doczekata si¢ ona juz dziesigciu wydan. Pierwsze wydanie ukazato si¢ w 1989 roku. Kolejne wyda-
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nia to lata: 1991, 1992, 1993, 1994, 1996, 1997, 1998, 1999 i 2001. Przebogata bibliografia ksiazki
sktada si¢ z 1041 pozycji.

Rozdzial pierwszy prezentuje cztery koncepcje odnoszace si¢ do definiowania przestgpstwa.
Podstawowym zalozeniem koncepcji porozumienia jest postrzeganie spoteczefistwa jako zintegro-
wanej calosci, z jej stabilnoécig opierajaca si¢ na zgodzie (porozumieniu) pomiedzy jej czionkami,
co do powszechnego przestrzegania norm, regul i warto$ci. W ten sposdb spoleczny system praw-
ny stanowi odzwierciedlenie porozumienia w obrgbie konkretnej spofecznosci, co do tego, co be-
dzie, a co nie bedzie akceptowane jako norma. Przestepstwo jest wowcezas naruszeniem prawa kar-
nego, zachowaniem, ktdre spotyka si¢ z dezaprobata wigkszosci. Analizujac definicje powstate
w ramach tej koncepcji nalezy podkreslié, iz zamiar nie jest przestepstwem; aspoteczne zachowa-
nie samo w sobie nie jest przestgpstwem, dopoki nie jest wyraZnie okreflone jako zabronione
przez prawo; wynika stad interesujaca rozbiezno$¢ pomigdzy tym, co moze wydawacé sie moralnie
zle i tym, co jest zle w sensie prawnym.

Teoria marksistowska w kryminologii pojawila si¢ z koncepcja konfliktu, ktéra widzi spoteczen-
stwo jako zbiér konkurujacych ze sobg rozmaitych grup. Znajduja si¢ one we wzajemnym konflik-
cie w zakresie kwestii fundamentalnych, tj. nieréwnego podzialu bogactwa i wtadzy wewnatrz spo-
teczenstwa. Niektdrzy sa biedni i nieusatysfakcjonowani, podczas gdy inni s3 zamozni i wplywowi.
Ta nierdwno§¢ kreuje spoleczna atmosfer¢ oparts na konflikcie, sprzyjajaca przestgpczosci
i w konsekwencji uzasadniajacg jg.

Trzecia koncepcja —~ interakeyjna — balansuje pomiedzy dwiema poprzednimi. Jej zatozenia s3
nastgpujace: 1. kazde zachowanie jednostki zdeterminowane jest przede wszystkim jej interpreta-
cja rzeczywistoscl; 2. nadawanie czemus lub komu$ okre§lonego znaczenia jest procesem postrze-
gania — wynikajacym ze sposobu w jaki ludzie reagujg (bgdZ pozytywnie, badZ negatywnie) w sto-
sunku do danej osoby lub sytuacji (wydarzenia); 3. ocena wlasnego zachowania jest dokonywana
zgodnie ze znaczeniami wyuczonymi i nabytymi od innych ludzi; decyzja o tym, kiedy czyn staje si¢
przestgpstwem, nie jest kwestia porozumienia, a raczej okreslenia preferencji tych, ktorzy sa w po-
siadaniu wiadzy spolecznej, i kt6rzy sg zdolni do narzucania preferowanych przez siebie definicji
spoleczenstwu.

Podobnie jak koncepcja konfliktu, teoria etykietowania sugeruje, Ze prawo jest stosowane na ko-
rzy&¢ tego, kto posiada spoleczng i ekonomiczng wladzg. W ten sposéb nizsze klasy socjoekonomicz-
ne i réznego rodzaju grupy mniejszoéciowe sa czedciej zaskarzane, a wymierzane im kary — bardzo
dotkliwe. Jednostka nalezaca do takiej warstwy spofecznej staje si¢ przestepca, gdyz ludzie majacy
wladzg po prostu postanawiaja nadaé jej etykiete kryminalisty. Termin ,,pi¢tno” okresla publiczna
postawe potepienia dewiacji i dotyczy wykluczenia osoby, ktérej nadano jakas etykiete, z czeci spo-
teczenstwa. Etykieta , kryminalista” taczy si¢ z niepozadanymi cechami, stagd w oczach innych ludzi
kryminalista jest cztowiekiem niepozadanym w grupie, traktowanym z podejrzliwoscia. W ten sposéb
zostaje on odseparowany od pewnych zajeé; odkrywa, ze jego szkota lub rodzina jest mu niechetna;
odrzucang za$ jednostka zaczyna interesowaé si¢ policja. Sita spofecznych presji moze zapoczatko-
wac kolejne, jeszcze wigksze, konsekwencje etykietowania. Osoba zaczyna wierzy¢ spotecznemu osg-
dowi i modyfikuje swdj wiasny wizerunek wedle etykiety. Ma tu miejsce co§ w rodzaju samospeinia-
jacego si¢ proroctwa. Jednostka staje si¢ osoba opisang przez etykiete, stanowiaca dla niej okreslong
role. Ta rola to pewien rodzaj wzmocnienia, taki, ze czlowiek zaczyna zmieniaé zycie w sposéb, aby
pasowato ono do tej nowej roli, a jego tozsamos¢ staje si¢ rzeczywiscie ta kryminalng, ze wszystkimi
jej warto$ciami, postawami, pragnieniami. Jest to wigc proces wzmacniania dewiacji. .

Podsumowujac rozdziat pierwszy Hollin zwraca uwage na kwestie terminologii. Wedtug niego
okreflenie ,,psychologia kryminologiczna” jest duzo bardziej trafne od — ,,sgdowa” czy ,prawna”,
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gdyz te drugie pojecia sg zbyt waskie ~ okreslaja psychologi¢ zwigzang z przestgpczoscia jako dzie-
dzing stosowana wytacznie w sadach czy prawodawstwie. Termin ,,psychologia kryminologiczna”
obejmuje wszystkie sprawy zwigzane z przestgpstwem, nie tylko te sgdowe. Odnosi si¢ bowiem do
tych galezi psychologii, ktére zajmuja si¢ szeroko pojetym nieprzystosowaniem spotecznym (w tym
przestepczym) oraz funkcjonowaniem réznorodnych instytucji odpowiedzialnych za radzenie so-
bie z nim. Z pewnoscia psychologia kryminologiczna korzysta z psychologii rozwojowej, wycho-
wawczej, osobowosci, klinicznej. Moze réwniez odwotywac si¢ do kryminologii, medycyny (zwlasz-
cza sagdowej), resocjalizacji, pedagogiki, socjologii, filozofii.

W rozdziale drugim autor prébuje wyjasni¢ zjawisko przestepczosci w oparciu o teorie psycho-
biologiczne i psychologiczne (genetyczne, biochemiczne i neurologiczne uwarunkowania prze-
stepczoscei; psychoanalityczna teoria, teorie uczenia si¢ i kontroli). Zagadnienia te w sposob bar-
dziej wyczerpujacy ujmuje m. in. ksigzka polskich autorek — K. Ostrowskiej i D. Wéjcik pt.: ,,‘Teorie
kryminologiczne”, wydana w 1986 r. przez Akademie Teologii Katolickiej w Warszawie.

W rozdziale trzecim, dotyczacym powaznych przestepstw, Hollin podejmuje zagadnienie prze-
mocy. Dla niego przemoc to nie tylko przemoc w rodzinie (tak potocznie czgsto jest to zjawisko
rozumiane w Polsce), ale réwniez napad, zabdjstwo i przestgpczo$¢ seksualna. Zainteresowaly
mnie interakcje migdzy przestepca a ofiarg tuz przed aktem zabdjstwa, ktore ustalit Luckenbill
(s. 73). W transakcjach przed zabdjstwem wyréznit on sze§¢ etapow. Otwierajacy ruch wychodzi od
ofiary w formie ustnego komentarza lub odmowy zastosowania si¢ do zadania. W fazie drugiej
przestepca szuka potwierdzenia zniewagi, gdyz tak odbiera on zaistnialg sytuacje. W niektérych
przypadkach potwierdzenie jest wywnioskowane; np. nieustajacy krzyk dziecka potwierdza odmo-
we zastosowania si¢ do instrukeji, by bylo cicho. W etapie trzecim napastnik decyduje si¢ wzia¢ od-
wet, ktory jest zazwyczaj werbalny; jezeli ma on charakter fizyczny, to jego wynikiem moze by¢ juz
zabdjstwo. Etap czwarty to odpowiedZ ofiary na odwet. Dla atakujgcego ten ruch jest kontynuacja
obraZzliwego zachowania. Stadium piate jest zazwyczaj krotkie (z uzyciem broni czy narzedzia),
gdyz jest ono aktem zabdjstwa. W széstym etapie moga mie¢ miejsce nastepujace sytuacje: zabdjca
czeka na policje nieprzymuszony, jest trzymany przez $wiadkéw lub zbiega z miejsca zdarzenia.
Oczywista jest rzeczg, iz powyzszego schematu nie da sig zastosowac do wszystkich zabdjstw.

Czwarty rozdzial przedstawia zwiazki zaburzefi psychicznych (w tym réwniez uposledzenia
umysiowego) z przestepstwem. Raczej nie jest wskazane méwienie o bezpodrednich zwigzkach,
chociaz w konkretnych przypadkach powyzsze relacje mogg zachodzi¢. Duzo wigcej informacji
o zaburzeniach psychicznych przestgpcéw dostarcza nam np. ksigzka J. Szostaka: ,,Psychologia s3-
dowa”, wydana w 2002 r. przez Wyzsza Szkole¢ Handlu i Prawa w Warszawie.

Moim zdaniem niemala wszakze warto$¢ recenzowane] pracy podwyzszajg dwa kolejne roz-
dzialy — piaty i szosty. Ten pierwszy jest zatytulowany: psychologia i policja, ten drugi: psychologia
na sali sgdowej.

Rozdzial pigty przedstawia najpierw wyniki badan osobowosci policjantéw (amerykanskich
i brytyjskich). Siegal podaje, ze osobowo$¢ typowego policjanta charakteryzuje si¢: autorytary-
zmem, podejrzliwoscig, wrogoscia, rasizmem, niepewnoscia, konserwatyzmem i cynizmem. Poglad
ten stanowi punkt wyjscia do rozwazai nad tymi badaniami.

Nastepnie zaprezentowano badania dotyczace zdolno$ci pamigciowych policjantow. Okazato
sie, iz w zasadzie policjanci nie odznaczaja si¢ wyzszym poziomem tych zdolnosci od innych ludzi.

W rozdziale tym poruszono réwniez problem stresu w Zyciu policjanta. Badania brytyjskie (Gu-
djonsson i Adlam) réznig si¢ od amerykanskich (Sewell) jesli chodzi o 5 najbardziej stresujgcych
sytuacji w pracy policjanta. Dla Brytyjezykéw tymi sytuacjami s3: bycie zakladnikiem terrorystow;
konfrontacja z uzbrojonym przestgpca; bycie zaktadnikiem w trakcie dokonywania przestgpstwa;
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prowadzenie negocjacji z czfowiekiem przetrzymujacym zakladnikéw; niebezpieczna badz nasyco-
na przemocy bezposrednia konfrontacja z przestepca. Amerykanie wybrali natomiast nastgpujace
gléwne sytuacje stresujgce: Smier¢ partnera podczas pelnienia stuzby; zwolnienie z pracy; $mieré
podczas pelnienia sluzby (chodzi tutaj o my$l o $mierci); zabicie kogo§ podczas stuzby; samoboj-
stwo policjanta-przyjaciela. Skutki stresu policyjnego sg podobne do skutkéw stresu w ogdle; w re-
cenzowanej pracy wspomniano chociazby o zaburzeniach rytmu pracy serca, bélach glowy, zabu-
rzeniach pokarmowych. Gudjonsson i Adlam na podstawie badan doszli do wniosku, ze poczatku-
jacy policjanci wysoki poziom stresu wigza z sytuacjami wypadkéw samochodowych oraz z sytu-
acjami o nasilonej przemocy bezposredniej; dla starszych oficeréw za$ jest to praca ,,papierkowa”
i ogdlne przeciazenie praca.

C. R. Hollin w szdstym rozdziale rozwaza problemy psychologiczne w sali sadowej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem problematyki §wiadkéw (pamigé naocznego $wiadka, jej trwalos¢, odtwarza-
nie zdarzen). Ukazuje tez funkcje sgdzidw przysiegtych. W koficowej czgsci rozdzialu omawia role
psychologa w procesie sadowym ~ eksperymentalna, kliniczna, szacujacg, doradcza. W celu od-
tworzenia sytuacji przestepstwa nalezy niejednokrotnie przeprowadzi¢ eksperyment. Bardzo czg-
sto ma on wplyw na postgpowanie wyjasniajgce. Zadaniem psychologa jest tez okreslenie stanu
psychicznego sprawcy i wyjadnienie kwestii spornych dotyczacych reakcji ofiary. Psycholog moze
by¢ réwniez poproszony o podanie (oszacowanie) czestotliwosci wystepowania pewnych zachowan
spotecznych. Wystepujac w roli doradezej moze on np. komentowac zeznania oraz wskazywacd, na
co warto zwréci¢ uwage podczas przestuchania kolejnego §wiadka.

Ostatni ~ siodmy rozdzial porusza temat prewencji przestepczosci. Dla polskiego czytelnika be-
dzie on najmniej przydatny, gdyz pokazuje przede wszystkim rozwiazania brytyjskie, a takze ame-
rykafiskie. W znacznej czeéci odnosi si¢ on do profilaktyki wtérnej, tj. prowadzone;j juz po dokona-
niu przestg¢pstwa, w konkretnej jednostce penitencjarnej. Jest ona wazna, jednakze nalezy najwig-
cej uwagi i troski poswiecié profilaktyce wlasciwej, ktéra powinno objaé si¢ ,,zagrozong” mlodziez,
aby ta nie trafiata do zakladéw penitencjarno — resocjalizacyjnych.

Wychodzac tym zapotrzebowaniom w Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w War-
szawie 13 listopada 2002 r. zorganizowano ogdlnopolskie sympozjum naukowo — pragmatyczne na
temat: ,,Wsparcie spofeczne na rzecz dzieci i mlodziezy, poprzez niepubliczne placéwki dziennego
pobytu”. Udzielanie szeroko pojetej pomocy dzieciom i miodziezy ze §rodowisk zagroZenia spo-
tfecznego stanowi bowiem istote zapobiegania czynom przestgpczym.

Zdaniem Hollina wazne jest réwniez sytuacyjne podejscie do przestepstwa (zob. s. 198-203),
ktore podkresla wage redukcji okolicznoéci sprzyjajacych przestepstwu. W ramach tego podejécia
méwi si¢ o tworzeniu tarczy uodporniajacej. Chodzi tutaj o odpowiednie zabezpieczenia (np. sa-
mochodéw) przed kradzieza, monitoring w sklepach czy bankach, specjaine projektowanie (np.
budynkéw szkolnych), zwracanie uwagi na podejrzanych osobnikéw. Teorie sytuacyjne sa wazne,
jednak nie mozna zapomnie¢ o psychologicznych i biologicznych uwarunkowaniach przestepczo-
§ci. Teorie sytuacyjne nie uwzgledniajg motywacji przestepey, poziomu jego psychicznego funkcjo-
nowania, sklonnosci (przykiadowo wprowadzenie kart kredytowych ograniczylo pewne przestep-
stwa, ale przyczynilo si¢ do rozwoju przestgpstw komputerowych).

Mam nadzieje¢, Ze niniejsza prezentacja (recenzja) pracy Hollina zachgei wielu studentéw i ba-
daczy do siggnigcia po nig. Moze stanowi¢ ona bowiem podstawowy podrecznik psychologii krymi-
nologiczne;j.

Waldemar Wozniak, UKSW



