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O MOZLIWOSCIACH PROWADZENIA BADAN PRZEZ INTERNET

Possibilities of psychological research by the Internet

Abstract

The article touches certain aspects of conducting oz /ine research and discusses
some positives and negatives. The aim of the article is to draw nearer the existing
practice and elaborated solutions in this field. The methods presented here allow to
conduct reliable o7 /ine research emphasizing its ethical aspects. The author tends
also to begin a discussion concerning possibilities of conducting o7 line research.
The Internet is an fascinating medium which has impact on many people, even so-
cieties. The Net becomes more and more accessible and common. It is a subject to
investigate for the researchers. The academicians have a chance to elaborate the
standards of on /ine research.

1. WPROWADZENIE

Spoteczenstwo polskie stoi na progu zmiany cywilizacyjnej, zwiazanej
z rozwojem i upowszechnianiem si¢ technologii informacyjnych. Po tej
zmianie bedzie pod wieloma wzgledami inne od obecnego. Nowe technolo-
gie oddziatuja na psychike jednostek, ich relacje spoteczne. Rozwéj i upo-
wszechnienie nowych technologii i zmiany, jakie z tego wynikajg, niosg ze
sobg zaré6wno pozytywne konsekwencje, jak i pewne zagrozenia (Haber,
2001). Niewatpliwie, komputery oraz Internet, z technologii informacyj-
nych, sa coraz bardziej powszechne w uzyciu i coraz bardziej zmieniaja spo-
sob funkcjonowania czlowieka. Dlatego psychologowie zajeli si¢ mozliwo-
Scig prowadzenia badan przez Sie¢. Wydaja si¢ one bardziej ekonomiczne,
tatwiejsze w analizie danych oraz szybciej realizowane (Buchanan, 2000;
Epstein i in., 2001; Joinson, 2001; Mathy i in., 2002, 2003, 2003a). Wytania
si¢ zatem obiecujaca forma ich prowadzenia. Wypelnianie ankiet na stronie
www lub ankiety papierowej, otrzymanej droga pocztowa, moze byé pod
wieloma wzgledami podobne. Aktualnie najwigcej badan przeprowadzono
w USA, kolebce kultury Internetu. Cyberprzestrzen w Stanach Zjednoczo-
nych Amerykl ma diuzsza tradyc;c; 1 jest o wiele bardzle] zréznicowana niz
w Polsce. Dla os6b, zajmujacych si¢ szeroko rozumiang naukg, Internet stat
si¢ jednym z podstawowych narzedzi pozyskiwania, przesytania i tworzenia
informacji. W przyszlosci jego rola bedzie wzrastala, warto zatem blizej po-
znaé to narzedzie.
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Historia Internetu sigga okresu zimnej wojny. Na poczatku lat 60. XX w.
Amerykanska Agencja Bezpieczenstwa Narodowego (RAND) rozpoczeta opra-
cowywanie skutecznej metody komunikacji o zastosowaniach militarnych
w przypadku wybuchu wojny nuklearnej. System telekomunikacyjny mial byé¢
bezawaryjny, zdolny do poprawnego funkcjonowania w przypadku zniszczenia
waznych potaczen. Praktyczna strong budowy systemu zajeta si¢ Agencja ds. Za-
awansowanych Przedsiewzig¢ Badawczych (Advanced Research Projects Agen-
cy — ARPA) powotana i finansowana przez gléwnego uzytkownika komputeréw
w USA, Departament Obrony. ARPA nawigzala §cista wspolprace z naukowca-
mi akademickimi, w ktorej wyniku, w pazdzierniku 1967 r. na sympozjum w Ga-
tlinbergu, zaprezentowano projekt sieci ARPANET. Pierwszy wezel sieci po-
wstal w placéwce badawczej w Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles
(UCLA). W 1973 r. powstaje pierwsze polaczenie migdzynarodowe z USA do
Wielkiej Brytanii (London College University) przez Norwegi¢ (Royal Radar
Establishment). Duzg role w popularyzacji sieci wérdd zwyktych uzytkownikéw
odegrata poczta elektroniczna (e-mail). Pierwszy program pocztowy zostat napi-
sany w 1972 r. przez Raya Tomlinsona, ktory wprowadzil popularny znak tzw.
malpki — @. W 1975 r. powstala pierwsza lista mailingowa, a cztery lata p6Zniej
tekstowe grupy dyskusyjne (Usenet). W 1981 r. powstal CSNET (Computer
Science Network), sie¢ przeznaczona dla naukowcdw niemajacych polgczenia
z ARPANET-em, oraz BITNET (Because It’s Time NETwork), taczaca City
University of New York z Uniwersytetem w Yale. Potaczenie migdzy ARPANET
a CSNET uwaza si¢ za poczgtek Internctu. Prawie jednocze$nie powstaly potg-
czenia do Europy, Ameryki Pofudniowej, Japonii i Australii. W tym samym roku
zostaje utworzona EARN (European Academic and Research Network).

W 1986 r. zostala stworzona NSFNET (National Science Foundation) — ame-
rykanska ogdlnokrajowa sie¢ szkieletowa o przepustowosci 56 kbps (kilobitow
na sekundg), taczaca poczatkowo pig¢ superkomputeréw z oSrodkoéw uniwersy-
teckich w Cornell, Illinois, Princeton, Pittsburgh i San Diego. Przytaczyty si¢ do
niej takze inne kraje, tworzace u siebie analogiczne sieci szkieletowe. W 1988 r.
pojawil si¢ pierwszy wirus internetowy Internet Worm (internetowy robak),
w tym samym roku powstata ustuga IRC (Internet Relay Chat), umozliwiajaca
prowadzenie rozméw w czasie rzeczywistym. Pierwszy katalog zasobdw siecio-
wych — program ARCHIE - przegladal od czasu do czasu znane serwery FTP
1 tworzyt indeks ich zawartoSci z mozliwoscia wyszukiwania plikéw. Byt to prze-
tom w ustugach internetowych. W szwajcarskim instytucie CERN (Centre Euro-
pean pour la Recherche Nucleaire) zrealizowano pomys! powigzania ze sobg za
pomocy faczy hipertekstowych, dokumentéw znajdujacych si¢ na serwerach, co
umozliwito polgczenie tekstu, grafiki oraz dZzwigcku. Wraz z nowg ustuga zaczyna
si¢ nowa epoka w Internecie. W 1990 r. ARPANET koficzy swoja dzialalnosc,
zarzad nad Internetem przejat NSFNET.

Pierwsze serwery w Polsce zostaly przylaczone do Internetu w 1991 r. Wezly
pierwszej Sieci znajdowaly si¢ w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie. W tym sa-
mym roku powstal Zesp6t Koordynacyjny Naukowej i Akademickiej Sieci Kom-
puterowej (NASK), powotany przez Rektora Uniwersytetu Warszawskiego.
Stworzono szkieletows sieé, ktora zostala podigczona przez Kopenhage do sieci
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europejskiej, a nastepnie do sieci w USA. Kolejne oSrodki akademickie sg syste-
matycznie przylaczane do sieci szkieletowej, ktorej przepustowo$¢ stale jest
zwickszana. W 1992 r. powstalo fgcze satelitarne z Warszawy do Sztokholmu
oraz facze naziemne do Wiednia. Telekomunikacja Polska uruchamia sie¢ pakie-
towag POLPAK. W 1993 r. zostal uruchomiony pierwszy polski serwer IRC
w Uczelnianym Centrum Informatycznym Akademii Gorniczo-Hutniczej w Kra-
kowie (irc. uci. agh. edu. pl) oraz pierwszy serwer www. W rok p6Zniej pojawily
si¢ pierwsze polskie grupy dyskusyjne.

2. POPULACJA ON-LINE

Systematycznie wzrasta takze liczba uzytkownikéw Internetu. W pazdzierniku
1997 r. 22,2 % populacji USA powyzej 30. r. z. mialo dostep do Internetu.
Wérod miodszych rocznikow odsetek osob korzystajacych Internetu jest wyzszy
(nawet 90 % danej grupy wiekowej). Natomiast w kolejnych latach systematycz-
nie rosta wielko$¢ populacji on-line w USA, 1998-32,3 %, 2000-44,4 %, 2001-
53,9 % podtaczonych do Sieci (US Departament of Commerce, 2002). W ciagu
czterech lat zauwazono tendencje do wyréwnywania réznic migdzy kobietami
a mezcezyznami w uzytkowaniu Internetu. Obecnie kobiety on-line stanowia oko-
to 53,8 % populacji kobiet w USA, me¢zezyZni odpowiednio 53,9 % (dane z wrze-
$nia 2001, ibidem, s. 79). W 1998 r. w badaniach Shermnana (1998) mezczyZni
w sposob istotny réznili si¢ od kobiet w sposobie korzystania z Internetu jak i li-
czebnoSci. Najwigksza populacje off-line stanowia Amerykanie pochodzenia
hiszpafiskiego oraz Afroamerykanie. W coraz szerszym korzystaniu z Sieci naj-
bardziej dynamiczni okazali si¢ imigranci z Azji i rejonu Pacyfiku. W przyblize-
niu 2 mln ludzi miesiecznie staje si¢ uzytkownikami Internetu w USA! Ci, ktorzy
byli najmniej licznymi uzytkownikami Internetu (z nizszymi zarobkami, z niz-
szym poziomem wyksztafcenia, starsi), obecnie sg najszybciej rozwijajacag si¢
grupa. Mozliwos¢ dostgpu do Internetu w pracy, szkole, domu sprzyja przyrosto-
wi uzytkownikéw Internetu (ibidem, s. 91). Jednym z najbardziej miarodajnych
kompleksowych badaf dotyczacych Internetu oraz internautdéw sg raporty CCP
(Center for Communication Policy, University of Los Angeles). W ostatnim ra-
porcie tej organizacji odnotowano nieznaczny wzrost nowych uzytkownikow Sie-
ci. Stwierdzono takze wzrost liczby godzin spedzanych w Internecie w domu.
Przecigtny internauta w USA spedzat w 2002 r. 11,1 h. tygodniowo, 9,8h w po-
przednim roku oraz 9,4 h w 2000 r. Najbardziej popularng aktywnosciag w Inter-
necie byta: poczta elektroniczna i komunikatory internetowe — 87,9 %, serfowa-
nie po sieci i $cigganie programéw (aplikacji) —~ 76 %, czytanie wiadomosci —~
51,9 %, dostgpem do informacji o tresci rozrywkowej — 46,4 %, kupowanie
i sprzedawanie - 44,5 %, gry on-line — 26,5 %. Obserwuje si¢ spadek zaintereso-
wania serfowaniem w Sieci, sprzedawaniem i kupowaniem przez Internet oraz
dostepem do rozrywki. Interesujace jest takze to, ze gléwng przyczyna, dla kto-
rej ludzie siggaja do Internetu, jest mozliwos¢ szybkiego dostgpu do informacji —
21 % respondentow; nastepnie ze wzgledu na wykonywang prace (12 %), aby
Sciggnac e-mail (12 %); ze wzgledu na szkote (10 %). Istnieje tez rdéznica w mo-
tywacji logowania si¢ do Sieci miedzy do§wiadczonymi internatami (wg UCLA
powyzej 6 lat doSwiadczenia z Internetem), a nowymi uzytkownikami (ponizej 1
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roku korzystania z Sieci). Nowi uzytkownicy siegaja do Internetu ze wzgledu na
darmowy dostgp, mozliwo$¢ szybkiego dotarcia do informacji oraz z powodu
pracy. Wraz ze wzrostem do$wiadczenia wzrasta takze liczba godzin spedzonych
w Internecie (ibidem, s. 22). Prawie 60 % respondentéw ma dostep do Internetu
w domu.

W pazdzierniku 1996 r., na zlecenie NASK-u (Naukowa Akademicka Sie¢
Komputerowa) zostaly przeprowadzone badania socjologiczne wsrod internau-
tow. Wynikato z nich, ze przecigtnym polskim uzytkownikiem Internetu byt
mezczyzna ponizej 30. r. Z., z wyksztalceniem wyZszym, pracujgcy na uczelni wyz-
szej lub w instytucji naukowej, mieszkajacy w duzym miescie (http://www. winter.
pl/internet/uzytkownikow. html/). MezczyZni stanowili 78% uzytkownikow In-
ternetu, 39 % to osoby pomigdzy 30. a 39. r. z., 63 % miafo ukonczone studia
wyzsze, w tym 67 % specjalizowalo sie w naukach Scislych. Najbardziej popular-
ng usfugg byfa poczta elektroniczna (94 % internautéw), www (89 %), FTP
(71 %). W lutym 1997 r. zanotowano 5,4 % wzrost liczby internatow w stosunku
do stycznia tego samego roku (http://www. winter. pl/internet/w184. html/).
W tymze roku szacowano takze, ze liczba uzytkownikéw Internetu wynosi 980
tys. 0s6b. Ponad 40% korzysta z Internetu w szkole lub na uczelni, 38 % w miej-
scu pracy i 23 % w domu (http://www. winter. pl/internet/w25. html/). W tym sa-
mym czasie zaobserwowano duzy rozwdj Sieci, wzrost liczby jej uzytkownikow
takze w innych krajach (Coffman, Odlyzko, 1998).

W 2000 r. 3,2 % respondentdw biorgcych udziat w badaniach OnlineBus miato
zainstalowany dostep do Internetu w domu. Prawie 14 % ogo6tu kobiet miato do-
step do Internetu, choé tylko ok. 6 % z niego korzystato. Mozliwos¢ korzystania
z Sieci ma 21 % kobiet do 18. 1. Z. i 66 % w wicku od 19 do 45 lat. Najczesciej sa
to kobiety ze §rednim wyksztalceniem (39 %), niezamezne (42,6 %), pracujace
(44,7 %). Najwiecej korzysta z Internetu w szkole lub na uczelni — 50 %, na dru-
gim miejscu jest praca — 36 %. W drugim kwartale 2001 r. juz 7 % respondentéw
miato dostgp do Internetu w domu. Regularnie korzystato z niego 8,6 % Pola-
kow (http://www. winter. pl/internet/w0777. html/). W 2002 r. liczba internautow
w Polsce osiagneta 5,2 mln oséb, co stanowi wzrost o 44,4 % w stosunku do
2001 r. (3,6 min). Polacy acza si¢ z Internetem giéwnie z domu - 45, 4 % wszyst-
kich korzystajacych Sieci (2001 - 43,97 %), w pracy laczy si¢ z Internetem co pig-
ty internauta (2001 — 26,34 %), tyle samo 0s6b korzysta z tego medium w kafej-
kach internetowych. W szkole z Internetu korzysta prawie 30 % internautow.
Wiegcej niz co pigty internauta korzysta z Internetu codziennie (http://www. win-
ter. pl/internet/w0718. html/). W badaniach Interbus (http://www. obop. com.
pl/interbus. html/) w styczniu i w lutym 2002 r. dostep do Internetu deklarowalo
21,8 % badanych powyzej 15. r. z., co stanowi 6 726 168 Polakéw. Wedtug tychze
badan, 3,1 % respondentéw deklarowalo, ze w najblizszym poiroczu planuje uzy-
ska¢ dostep do Internetu (prawie min osob!). Jednak badania nie uwzgledniajg
duzej liczby dzieci, ktore coraz czgciej korzystaja z Sieci, bowiem w przeciwiefi-
stwie do ich starszych kolegdw wigcej czasu spedzajg grajac on-line. W badaniach
europejskich na grupie ponad 2 tys. dzieci w wieku od 6 do 13 lat okazalo sig, ze
az 50 % dzieci w wieku 6-7 lat wie, co to jest Internet i regularnie z niego korzy-
sta, a w przedziale 12-13 lat az 94 %. Tylko 14 % dzieci miodszych i 25 % star-
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szych wykorzystuje Internet jako pomoc przy zadaniach domowych, 45,7 % przy-
znaje si¢ do prowadzenia rozméw na czacie, a az 73,4 % regularnie korzysta
z poczty elektronicznej. Dane z 2003 r. (www. diagnoza. com) podaja, ze co trze-
cie gospodarstwo domowe ma komputer, z tego 17% — dostgp do Internetu. Za-
uwazona takze, ze rodziny z dzie¢mi czesciej maja w domu komputer i dostep do
Sieci. Przytoczone badania Internetu i jego uzytkownikéw w Polsce trzeba uznac
za niepeiny obraz populacji uzytkownikéw, tym bardziej Ze ich liczba i charakte-
rystyka zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Niektore instytucje zajmujace si¢ bada-
niem opinii publicznej oferuja comiesigczne raporty, zawierajace charakterysty-
ke Internetu, dane demograficzne (np. OBOP). Dlatego czas publikowania
wszelkich danych na temat Internetu dziata na niekorzy$¢ wartosci takiej publi-
kacji. Prawdopodobnie ci, ktérzy rozpoczeli swoja przygode z Internetem, nadal
z niego korzystaja, cho¢ trudno okredli¢, jak spos6b korzystania z Internetu
w Polsce zmienia si¢ w ciggu lat, u poszczeg6lnych internautéw. Aktualnie trwaja
badania dotyczgce internautdw i ogladalnosci stron www (www. pbi. pl). Badania
sa zlecone przez spotke do tego celu powotana. Po zakoficzeniu badan obraz pol-
skiego Internetu w SwiadomosSci spotecznej moze ulec radykalnej zmianie. Ostat-
ni raport UCLA opisuje przyczyny, z powodu ktorych ludzie rezygnujg z korzy-
stania z Sieci (UCLA, s. 28-29). Jest to pewna nowo$¢, w sposob istotny zmienia-
jaca poglad na temat internautow.

3. SPOSOBY PROWADZENIA BADAN W INTERNECIE

Populacja on-line w Polsce nie stanowi reprezentatywnej proby do prowadze-
nia badan psychologicznych. Jednak, biorgc pod uwage trendy rozwojowe w naj-
blizszej przysztosci psychologowie akademiccy stang przed mozliwoscig rzetel-
nego korzystania z Internetu w badaniach. Pozostaje tylko pytanie dotyczace
sposobu uzycia tego medium, aby korzystac¢ z niego w krotszy, tanszy i by¢ moze
bardziej reprezentatywny sposob wylgczajac typowe laboratoryjne eksperymenty
psychologiczne (Mathy, Schillace, Coleman, Berquist, 2002). Kilku autoréw za-
prezentowalo wiele rygorystycznych metod w celu badania przez Internet grup,
ktére s3 trudne do osiagniecia dla badaczy. Mozemy podzieli¢ sposoby badania
przez Internet na trzy rodzaje cyberankieta, cyberetnografia oraz wielowymiaro-
wa metoda badan w cyberprzestrzeni (Babbie, 1998: za Mathy, i in, 2002).

3.1. CYBERANKIETA

Jest to rodzaj ankiety, w ktdrej prosi si¢ badanych o wejscie na okreslong stro-
n¢ w Internecie (adres jest wezesniej podany). Nastepnie osoba badana jest pro-
szona o wypelnienie ankiety, bezpoSrednio na stronie lub pobranie jej w odpo-
wiednim formacie na swdj komputer i przestanie wynikdw pocztg elektroniczna.
Taki sposob zbierania danych jest bardziej heterogeniczny (Mathy i in., 2002).
Nie ma pewnosci, czy e-mail z prosba o wypetnienie ankiety dotart do okreslonej
osoby lub zostal przeczytany. W przypadku badania okreSlonych grup spotecz-
nych mozna postuzy¢ si¢ chat roomami, w ktorych spotykaja si¢ osoby o pozada-
nych cechach ze wzgledu na cel badania. Dalsza procedura odbywa si¢ tak jak
w przypadku innych badan psychologicznych. Osoby, ktére wyrazily zgode na
badanie, przesytaja e-mail z prosba o wzigcie w nim udziatu. Badani, po wypel-
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nieniu ankiety, uzywajac funkcji replay, przesytaja dane do komputera badacza.
Po wprowadzeniu danych badacz zobowigzany jest wyczysci¢ skrzynke odbior-
czg, aby niepozagdane osoby nie weszly w posiadanie prywatnych informacji (ha-
kerzy, nawet wlasciciele programoéw szpiegujacych, administrator sieci uczelnia-
nej). Istnieje takze mozliwo$¢ przestania wypetnionych ankiet przez nieidentyfi-
kowalny adres e-mailowy. Bardziej anonimowa i poufna metoda jest umieszcze-
nie kwestionariuszy na okre$lonej stronie, a wyniki s3 magazynowane na kompu-
terze bez dostepu do Sieci.

3.2. CYBERETNOGRAFIA

Badanie jest prowadzone w jednym lub kilku chat roomach. Taki sposob bada-
nia wymaga duzo czasu. Celem jest obserwacja interakcji migdzy osobami danej
spofecznodci wirtualnej, ktérych czlonkowie poznaja siebie nawzajem (Mathy
i in., 2002). Mathy argumentuje, Ze nowi internauci (nieznani i nierozpoznawal-
ni przez innych) nie moga by¢ traktowani jako czfonkowie danej spofecznosci.
Jednak osoba, ktéra w réznych dniach weszla dwa lub wigeej razy do chat ro-
omu, logujac 1 wylogowujac si¢ oraz byia rozpoznawalna przez pozostalych
czionkow, a takze ich rozpoznawala, powinna by¢ uznana za czionka danej spo-
fecznodci. Lista czlonkéw powinna by¢ dostgpna. W ten sposob badacz moze ob-
serwowaé rotacje osob. Taka metodologia pozwala takze na wydrukowanie wy-
powiedzi cztonkéw danej grupy i jakoSciows ich analize. Studiowane sg te strony
www, ktére sa najbardziej reprezentatywne z danej kategorii. Zaproszenie in-
nych badaczy do wziecia udzialu w obserwacji na zasadzie kompetentnych s¢-
dziéw oraz budowanie zespolu z asystentdw gwarantuje wigkszg rzetelno$¢ pro-
wadzonych badan (Mathy i in., 2002).

3.3. WIELOWYMIAROWA METODA BADAN W CYBERPRZESTRZENI

Jest to kombinacja weze$niej wspomnianych metod. W badaniach Mathy (ibi-
dem, s. 257) 97,5 % o0s06b, ktore zgodzily si¢ wzigé udzial w badaniach metoda cy-
beretnografii, takze wypetnialo potem kwestionariusze zamieszczone na. odpo-
wiednich stronach. Obserwacja chat roomow moze rodzi¢ pewne problemy, po-
niewaz interakcja migdzy cztonkami danej spolecznosci jest plynna, moze si¢
zdarzy¢, ze po dwdch miesigcach zupelnie zmieni si¢ sktad osobowy spofeczno-
$ci. Dlatego, zdaniem Mathy, uzywanie tych dwoch metod w roézny sposéb jest
najbardziej efektywne i rzetelne.

Jednym z gtéwnych probleméw w badaniach on-line jest trudnos¢ w realizacji
postulatu reprezentatywnosci (Mathy i in., 2003). Jezeli grupa badawcza nie jest
reprezentatywna dla danej populacji istniejgcej w rzeczywistosci (lub cyberprze-
strzeni), generalizacja wynikéw musi by¢ ograniczona. Badania dotyczace popu-
lacji w USA wskazuja, ze ponad 50 % Amerykanéw korzysta z Internetu
(US Departament of Commerce, 2002). W badaniach Uniwersytetu Kalifornij-
skiego z Los Angeles wynika, Ze obecnie nawet 70 % Amerykandw korzysta
z dobrodziejstw Internetu, a blisko 60 % ma dostep do Internetu w domu (Cen-
ter for Communication Policy, 2003). Rozw6j Internetu — mozliwos¢ i jako$¢ ko-
rzystania z Sieci — jest adekwatny do rozwoju gospodarczego panstw. Wedlug
Kegley’a i Witikope’a (za: Mathy i in., 2003) 91 % internautéw pochodzi
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z panstw ,,bogatej potnocy”, gdzie zyje 19 % ludnosci $wiata. Takie czynniki, jak
tatwo$¢ dostepu do Sieci, koszty z tym zwigzane i zasieg ustug internetowych
moze wplywa¢ na rozwdj Internetu (Cooper, 1998). Mathy i wspdipracownicy
argumentuja, ze przez Internet mozna dotrze¢ do bardziej reprezentatywnej
grupy 0sdb, np. o orientacji homoseksualnej, uzaleznionych od narkotykow tub
z my$lami samobdjczymi. W ten sposob skompletowano grupe oséb o orientacji
homoseksualnej i biseksualnej bardziej reprezentatywng dla populacji Stanow
Zjednoczonych Ameryki w stosunku do préby badawczej z organizacji Gallupa.
Dzig¢ki Internetowi badacze dotarli do os6b z nizszym wyksztalceniem, mniejszy-
mi zarobkami i z wigkszym zréznicowaniem etnicznym (Mathy i in., 2002). Bio-
rac pod uwage szybkos¢, z jaka Internet wchodzi do gospodarstw domowych,
oraz zdeterminowanie kolejnych osob starajacych sig o dostep do Sieci, za kilka
lat bedzie mozna uznaé populacje internautdéw w USA za reprezentatywng dla
calego kraju. W Polsce optymizmem napawa fakt, ze ceny komputerdw staja si¢
przystepne dla coraz to szerszych kregow spoleczefistwa. W 1999 r. 11,5 % po-
pulacji Polski miato komputer (GUS, 2001). W roku nastepnym 14,3 % ogdtu
Polakéw deklarowalo, posiadanie wiasnego komputera. Najwigkszy wzrost licz-
by komputeréow w 2000 r. w stosunku do 1999 r. zanotowano w grupie gospo-
darstw domowych pracownikéw na stanowiskach nierobotniczych (z 30,5 do 37,8
% ogbtu tychze gospodarstw). Najmniejszy wzrost byl w grupie gospodarstw do-
mowych emerytéw (z 3,4 do 3,7 %). Pocieszajacy jest fakt, ze w gospodarstwach
0s0b czynnych zawodowo przyrost liczby komputeréw oscyluje wokoét 5 % rocz-
nie. Mozliwoé¢ dostepu do Internetu w domu ma coraz wigcej Polakdw, co oczy-
wiscie nie znaczy, ze kazdy wiaciciel komputera korzysta z Internetu. Obecnie
koszty i tatwoS¢ dostepu do Internetu sg powodem do przyfgczania domowych
komputeréw do Sieci. Wystarczy komputer wyposazony w modem i telefon, aby
moc korzysta¢ z ogolnopolskiego numeru do sieci teleinformatycznej 0202122
lub tez innych ogoélnodostepnych numeréw. Prawdopodobnie we wszystkich
miastach, w kazdym biurze danej firmy mozna taczy¢ si¢ z Internetem, korzysta-
jac z firmowych facz. Potencjalnie duzo wigcej oséb ma mozliwos$¢ korzystania
z Sieci (wliczajac w to kawiarnie internetowe, hosty uczelniane lub szkolne).

4. ZALETY I WADY PROWADZENIA BADAN ON-LINE

Internet, jako narzedzie, badawcze daje pewne mozliwosci, ale niesie tez ze
sobg ograniczenia. Ze swej natury prowadzi do okre§lonych zachowan zgodnie
z teorig Gibsona (1979, za: Joinson, 2003). Internet ,,moze nie tylko powodowac
pewne zachowania, ale takze eliminowaé potrzebe czy tez sposobno$é okazywa-
nia innych aspektow danego zachowania” (ibidem, s. 20-21), np. dajac mozliwoséé
synchronicznego porozumiewania si¢ bez wzgledu na odlegto$¢ wielu oséb jed-
noczeénie znosi istotno§¢ komunikatéw przekazywanych droga niewerbalng. Ba-
dacz musi wiedzie¢, w jaki sposob dana aktywno$¢ w Internecie modeluje zacho-
wania.

Joinson (2003) wymienia pie¢ wymiaréw waznych dla §rodowiska Internetu:

— synchroniczno$¢, ktorg charakteryzuje brak spontanicznego odruchu odpo-
wiadania na dany komunikat. Odbiorca 1nf0rmacp ma wigcej czasu na przemy-
Slenie odpowiedzi oraz okreslenie sposobu transmisji;
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— sposob transmisji danych. Kazde badanie dotyczace proces6w psychologicz-
nych i uzytkowania Internetu powinno bra¢ pod uwage rodzaj interakcji (oparta
na tekscie, formacie audio czy tez wideo) i wynikajace z tego ograniczenia;

— ograniczenia w przepustowosci i kosztach potaczefi. Internet niesie ze sobg
pewne ograniczenia w mozliwosci i kosztach przekazu, co moze wymuszac¢ pew-
ng ,,zwiezto§¢” przekazywanej informacji. W zaleznosci od rodzaju informacji
wtendencja do skracania” moze mie¢ wplyw na wybor danego formatu i rodzaju
transmisji oraz odbidr takiej informacji,

— anonimowo$¢. W sposob istotny modeluje zachowania w Internecie -
w mniejszym lub wiekszym stopniu;

— wyltacznos¢ kanatu komunikacji. W badaniach nad komunikacjg w Interne-
cie wazne jest okre§lenie, w jakim stopniu dana forma, np. e-mail czy tez chat,
gwarantuje prywatnosc.

W opisanych wyzej wymiarach mozna okresli¢ wszelka dzialalno$¢ w Interne-
cie i dostosowac rodzaj aktywnosci do celéw i procedury badania, np. niskg syn-
chroniczno$¢ ma Usenet, grupy dyskusyjne oraz nie maja zadnej wylgcznosci itd.
(Joinson, 2003, s. 25). Badacz zatem powinien dobra¢ optymalng metod¢ pod
wzgledem jej mozliwosci (rodzaj aktywnosci sieciowej) do celow badan.

Trzy dekady badan za poSrednictwem maszyn pokazuja, ze badania z wykorzy-
staniem komputerdw (w ostatniej dekadzie Internetu) przynosza wigcej korzysci
niz probleméw w pordéwnaniu do tradycyjnych metod prowadzenia badan psy-
chologicznych (Epstein, Klinkenberg, 2002). Stanton (1998) wymienia trzy ro-
dzaje problemow w zbieraniu danych przez Internet:

— problem z doborem grupy;

— problem ze spOjnoscig i logicznoscig odpowiedzi;

- problem z motywacja respondentéw do udziatu w badaniu.

Podobne problemy opisali Epstein i Klinkerberg (2002, s. 14). Autorzy jako
drugi problem wymieniajg brak kontroli nad warunkami badania lub ekspery-
mentu, co poSrednio wigze si¢ z spojnoscig i logiczno$cia udzielanych odpo-
wiedzi.

Dobor grupy jest uzalezniony od techniki uzytej w badaniu. W przypadku pro-
wadzenia badan przez poczte elektroniczng, badacz ma kontrol¢ nad doborem
grupy. Majgc pewne dostgpne w katalogach publicznych (lub niepublicznych za
okreslong optatg) dane, moze uzyskaé¢ pewng zrandomizowang grupe lub poza-
dang pod wzgledem pewnej cechy Wady takiego sposobu prowadzenia cyberan-
kiety jest mniejsza anonimowo$¢, o ktdrej tez wspomina Mathy (2002). Pod tym
wzgledem zupelnie satysfakcjonujacym narzedziem jest odpowiednio zaprojek-
towana strona www. Strona musi by¢ odpowiednio chroniona, aby minimalizo-
wac ryzyko wiamania lub jej przejecia. Barak i English (2001, za: Epstem Klin-
kenberg, 2002) argumentujg, ze nie ma zadnych przestanek, aby uwazac, ze zbie-
ranie 1 magazynowanie danych w tradycyjnych metodach badan jest bardziej
bezpieczne niz dane zgromadzone na serwerze. Jednak z wywiaddw Verotna
(2003) z nastoletnimi hakerami wynika, ze tatwiej wiamac si¢ na strony Pentago-
nu niz cokolwiek wynie$¢ z tamtejszego sejfu! Jak dotychczas nie zanotowano
wlaman na strony prowadzace badania psychologiczne. Planujac badania przez
takg strone, badacz udostepnia swojg koncepcje jak i wyniki milionom internau-
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tom i nie jest w stanie kontrolowac oséb, ktére uczestnicza w badaniu. Umiesz-
czajac pytania na stronie www, trzeba mie¢ $wiadomos¢, zZe osoby spoza kregu
cywilizacyjno-kulturowego badacza moga mie¢ problem z adekwatnymi odpo-
wiedziami i rozumieniem pytan, co moze prowadzi¢ do nietrafnych wynikow.
Wigkszos¢ badaczy, decydujac si¢ na taki rodzaj badania, podejmuje ryzyko bra-
ku kontroli warunkéw, w ktorych prowadzone jest badanie (Stanton, 1998, Ep-
stein, Klinkenberg, 2002). Badacz nie wie, w jakim stanie sg osoby wypelniajgce
ankiety. Problemem moze by¢ takze oprogramowanie, ktérego uzywa osoba bio-
raca udzial w badaniu. Inaczej zaprojektowang przez nas strong www widzi oso-
ba pracujaca pod Linuksem uzywajgc przegladarki Kongeror, osoba uzywajaca
przegladarki Opera, jeszcze inaczej uzytkownik Internet Explorera firmy Micro-
soft. Obecnie jednak ponad 90% uzytkownikow Internetu uzywa produktow fir-
my Microsoft. Moze si¢ okazad, ze pewne grafiki lub cate skrypty naszej strony
sa zle odczytywane przez okreslong przegladarkeg. Powinno si¢ zatem testowaé
wlasny projekt za pomocg kilku programoéw. Kolejng staboScig umieszczania an-
kiety na witrynach internetowych moze by¢ mata motywacjg wérod internautéw
do wziecia w niej udziatu. Wszyscy moga korzysta¢ z przegladarek interneto-
wych, jedni chetnie 1 rzetelnie wypelniajg ankiete, inni chetnie i mniej rzetelnie,
a jeszcze inni w oglle jej nie wypelniaja, co moze by¢ przyczyna braku reprezen-
tatywnosci proby oraz nierzetelno$ci badan. Strony www maja jedng przewage
nad badaniem via e-mail — pozwalajg na stosownie réznorodnych form odpowie-
dzi i interakcji z badanym. Joinson (2001) podaje takze, ze prezentacja siebie,
podanie kilku prywatnych informacji, zacheca do bycia szczerym w udzielaniu
odpowiedzi w cyberankiecie. Moze tez by¢ swoistg ochrong przed nieuczciwymi
i nieszczerymi osobami.

Techniki i programy kontroli dostgpu sg obecnie osiggalne, lecz drogie (chyba
ze badacz dysponuje odpowiednig wiedza 1 zapleczem). Polegajg one przede
wszystkim na udostepnianiu cyberankiety wytacznie tym, ktorzy znajg kod doste-
pu, co budzi podejrzenia i poczucie braku anonimowoSci. Prowadzenie badan
moze si¢ ograniczy¢ do danego URL (Uniform Resource Locators, czyli uniwer-
salne lokalizatory zasobéw — inaczej www) np. studenci danej uczelni logujacy
sie na swoje konta lub osoby korzystajgce z ustug danej strony, danej rodziny nu-
merow [P (Internet Protocol — w potaczeniach typu PPP klika ostatnich cyfr mo-
ze zmienia¢ si¢ pomiedzy poszczegdlnymi przylaczeniami do Sieci przez mo-
dem. Uzytkownicy ISDN lub Neostrady majg state IP) lub najblizszego serwera
DNS. Jezeli badacz prowadzi badania wérdd organizacji, ktéra ma intranet, kil-
ka problemdw zwigzanych takze z doborem proby moze zostaé rozwigzanych.
Dotyczy to przede wszystkim badan dotyczacych okreslonej grupy zawodowe;j,
np. menadzerow, dziennikarzy, itd. Zaletg badan prowadzonych w Sieci jest po-
czucie wigkszej anonimowosci. Dlatego moze to zachecaé uczestnikOw cyberan-
kiety do wickszej szczerosci i otwarcia sie. Takze wplyw obecnosci eksperymen-
tatora na przebieg badania (jako zmienna zakidcajaca) moze by¢ zupelnie wyeli-
minowany (Davis, 1999). Sam przebieg badaft moze by¢ dostosowywany do
udzielanych odpowiedzi, co moze poszerzy¢ spektrum mozliwosci ich prowadze-
nia, np. w aspekcie dynamicznej interakeji z badanym lub kontynuowania badan
w zaleznosci od udzielanych odpowiedzi. W trakcie krétkiego czasu mozna prze-
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prowadzi¢ setki ankiet, oszczedzajac czas i pienigdze (Davis, 1999). Czasami ta-
ki sposéb zbierania danych umozliwia przebadanie grupy bardziej reprezenta-
tywnej dla danej populacji (Mathy i in., 2002). Korzystajac z cyberankiet, moze-
my zupelnie wyeliminowa¢ problem braku odpowiedzi w pozycjach testowych.

5. BADANIA POROWNAWCZE NAD WYKORZYSTANIEM METOD
TRADYCYJNYCH I ON-LINE

Przeprowadzono wiele eksperymentéw, ktorych celem bylo poréwnanie jako-
Sci badania metoda on-line z metodg off-line. W badaniach Coopera i in. nad ak-
tywnoscia seksualng skala ktamstwa z MMPI oraz inne a priori kryteria (np. ilos¢
spedzanego czasu on-line itp.) okazaly si¢ bardzo czutymi skalami eliminujacymi
nieszczero$¢ i oszustwo w cyberankiecie (Cooper, i in., 2001, Mathy, Cooper,
2003a). Buchanan (2000) badat zalezno$¢ pomigdzy samokontrolg a relacjami
romantycznymi i poréwnal wyniki grup badanych przez Sie¢ i badanych tradycyj-
na metoda papier — otéwek. Nie znalazt zadnych statystycznie istotnych r6znic
migdzy dwiema grupami. Knapp i Kirk (2003) w zrandomizowanej grupie stu-
dentéw przeprowadzili badania za pomocg metody papier — otowek, z wykorzy-
staniem Internetu oraz telefonu. Wyniki w poszczeg6lnych grupach nie roznity
sic. W badaniach nad atrakcyjnoscig fizyczng i seksualng Epstein i wspOtpracow-
nicy nie stwierdzili istotnych ro6znic miedzy $rednimi w skali atrakcyjnoSci (Ep-
stein, Klinkerberg, 2002; Wiley, McKinley, 2001). Grupa mogta odpowiadaé
w warunkach badania metoda papier — otéwek lub przez Internet. R6znice poja-
wily si¢ w ocenie atrakcyjnodci tej samej plci — wyzsze wyniki uzyskano w testach
papier — ofowek. W swoich podiuznych badaniach nad kontynuacja leczenia
PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), Hiskey i Troop (2002) stwierdzili, ze
wyniki ich badaf via Internet nie r6znig si¢ od wynikéw uzyskanych za pomoca
»papieru i otéwka”. Petit (2002) przebadal ponad 2600 osob, ktoére mogty wybie-
ra¢ migdzy badaniem metodg papier — ofdéwek i on-line. Jedyna roznicg byla
wigksza liczba opuszczonych odpowiedzi w badaniu za pomocg papier — otéwek.
Metha i Sivadas (1995) przeprowadzili badania nad dwoma sposobami zbierania
danych: przy uzyciu poczty elektronicznej oraz zwyktej. Nie stwierdzili zadnych
istotnych réznic pomigdzy otrzymanymi wynikami. Badacz, uzywajacy tego spo-
sobu zbierania danych, musi spedzi¢ wigcej czasu na weryfikowaniu odpowiedzi,
ktdre czasami mogg by¢ nieprzewidywalne (Epstein, Klinkenberg, 2002). Micha-
lak (1998, za: Epstein, Klinkenberg, 2002) poréwnatl wyniki badan nad SAD (Se-
asonal Affective Disorder) znalezione w literaturze, do wynikéw badan prowa-
dzonych on-line. W grupie 425 internautoéw 30 % zaklasyfikowano jako osoby
majace syndrom SAD. Wyniki badan opisane w literaturze i uzyskane z Sieci nie
roznily si¢ migdzy soba. Richard (2000, za Epstein, Klinkenberg, 2002) prowa-
dzit badania nad PTSD w Internecie. Zebral 260 ankiet, proba byta bardzo zr6z-
nicowana. Otrzymano czynniki, ktére wczesniej byly opisane w literaturze.
Cronk i West (2002) przeprowadzili badania w czterech sytuacjach: osoby bada-
ne mogly wzig¢ ankiete do domu lub wypetni¢ na miejscu oraz korzystajac z In-
ternetu lub wypelniajac ankiete otdéwkiem. W ten sposob otrzymano cztery gru-
py. Nie stwierdzono istotnych réznic pomiedzy wynikami z poszczegdlnych grup.
Wyniki otrzymywane on-line w przytoczonych badaniach nie r6znig si¢ od wyni-
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kéw uzyskiwanych metodami tradycyjnymi. Ten sam wynik nie Swiadczy o rzetel-
nosci czy trafnosci metody. Problematyczny jest takze brak kontaktu ,twarza
w twarz” badacza z osobg badang. Istnieje ukryte zalozenie, ze obecnos¢ bada-
cza podczas badania jest niezbedna dla rzetelnoSci wynikow (Mathy i in., 2003).
Prowadzac badania za pomocg tradycyjnych metod trzeba zalozy¢, ze prawdzi-
wosci odpowiedzi w Zaden sposdb nie mozna potwierdzi¢ (nie sposéb sprawdzic,
czy kobieta siedzaca przede mng i wypelniajgca arkusz odpowiedzi nie zaznaczy
,M” w rubryce dotyczacej pici). Takze osoba badacza moze by¢ zmienng zakio-
cajgcg, czego mozna unikngé w badaniach on-line. Udawanie kogo$§ innego
w Sieci naraza na ostracyzm i jest traktowane jako tamanie ,,netykiety”. W duzej
czesci badan, obojetnie, jaka metoda beda prowadzone, moze zdarzy€ sig, ze od-
powiedzi sa nierzeczywiste lub osoba podaje nieprawdziwe dane. Dlatego sg
tworzone skale ktamstwa, ktorych celem jest wychwycenie ,,niepowaznych” re-
spondentéw. W wirtualnym $wiecie istniejg jednakze spofecznosci, w ktorych za-
sada jest przybieranie innej postaci. Wtedy jest to wiadome wszystkim czionkom
danej grupy i nikt nie oczekuje, Ze osoba wtasnie wchodzaca do danej gry jest
tym, za kogo si¢ podaje. Taka spotecznos¢ moze by¢ pozadang grupa badawcza
do okres$lonego rodzaju badan, np. dotyczacych sposobu lokowania réznych
aspektow ,ja”. Knapp i Kirk w swoim artykule prezentujg badania, ktére mogg
w innym $wietle stawiaé tradycyjne metody badawcze (off-line). Widok badacza,
sytuacja badania moze budzi¢ pewien lek, niepokoj przed negatywng oceng od-
powiedzi. W takich sytuacjach osoby badane moga nie udziela¢ odpowiedzi
zbytnio — ich zdaniem — odbiegajacych od przyjetych norm spotecznych, co pro-
wadzi do nieadekwatnych wynikéw (Rubin, Bobbie, za: Knapp, Kirk, 2002,
s. 118). Willis (ibidem, s. 118) stwierdza, ze osoby badane mogg czu¢ si¢ zaktopo-
tane pytaniami niecodziennymi i dawa¢ odpowiedzi nieprawdziwe. W dodatku,
respondenci moga si¢ ba¢, ze odpowiedzi dostang si¢ w rgce pewnych 0séb (ro-
dzice, przetozony z pracy, koledzy), ktére moga wykorzysta¢ to przeciwko nim
(Cooper, Singel, Kulka 1998; Singel, Mathiowetz, Couper, 1993; za: Knapp,
Kirk, 2002). Tangney wraz z wspotpracownikami (ibidem) w badaniach nad wy-
wiadem wskazuje, Ze osoby pozostajace w bezposSrednim kontakcie z prowadzg-
cym wywiad sg bardziej sklonne do przezywania uczu¢ winy, zaktopotania czy
wstydu. Autorzy konkludujg, ze osoba prowadzaca wywiad w kierunku osobi-
stych przezy¢ czy intymnych zachowan wplywa na otrzymane wyniki. Jednym
z interesujacych badan jest eksperyment Kiesler i Sproull (za: Knapp, Kirk,
2002, s. 119) przeprowadzony w Uniwersytecie Carnegie — Mellon. Losowo do-
brano dwie grupy badawcze. Jedna z grup odpowiadala na 18 pozycji papierowej
ankiety, druga na te same pytania odpowiadata uzywajac poczty elektroniczne;.
Uzyskano istotnie statystycznie wyzsze wyniki w drugiej grupie badawczej. Czte-
ry miesigce pdzniej powtdrzono badania, tym razem zamieniajac sposob prze-
prowadzenia ankiet. Grupa pierwsza odpowiadala teraz przez e-mail, natomiast
grupa druga metoda tradycyjng. Otrzymano znéw wyzsze wyniki w grupie postu-
gujacej si¢ poczta elektroniczng w odpowiedziach dotyczacych zachowan wykra-
czajacych poza normy spoleczne. W dodatku odpowiedzi udzielane przez kom-
puter byly bardziej doktadne i szczegblowe. Podobne badania prowadzili Paper-
ny i wspdéipracownicy, Millstein i Irwin, Waterton i Duffy (za: Knapp, Kirk, 2002,
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s. 120). W tych eksperymentach w przypadku metod on-line respondenci chet-
niej odkrywali siebie w odpowiedzi na intymne pytania.

W badania Knappa i Kirka (2002) zapewniano badanych, ustnie i pisemnie,
0 anonimowosci i poufnoSci badania. Badani mieli mozliwo$¢ wyboru metody
(przez Internet, tradycyjng metodg lub przez telefon). Metoda badania nie jest
tak wazna, jak poczucie badanego, ze odpowiada w atmosferze anonimowosci.
Drugim wyttumaczeniem braku réznic w badaniach prowadzonych tymi meto-
dami jest fakt, ze poszczegéine formy sg dobrze znane studentom. W przytacza-
nych badaniach z lat wezesniejszych znajomo$¢ komputera wérod uczestnikow
badania byta mniejsza (lub w ogoéle jej nie byto). By¢ moze w zetknieciu si¢ z no-
wym narzg¢dziem badania respondenci mieli poczucie wigkszej anonimowosci.
Odkad komputery staly si¢ bardziej popularne i dostepne, rdéznice miedzy bada-
niami prowadzonymi via Internet i metodami tradycyjnymi sg coraz mniejsze.
Autorzy konkluduja, Ze nowo$¢ danego narzedzia oraz jego powszednio$¢ w uzy-
ciu mogg odpowiadaé za pewne roznice. W populacjach ,,oswojonych” z techno-
logig Internetu badania prowadzone on-line mogg by¢ bardziej miarodajne niz
prowadzone wSrdd populacji nieznajgcej technologii komputerowych.

Wielu autoréw prowadzito kolejne badania poréwnawcze (za Epstein, Klin-
kenberg): Buchanan i Smith (1999), Pasveer i Eluard (1998) nad zaufaniem do
siebie samego; Smith i Leigh (1997) nad seksualnoscig i fantazjami seksualnymi;
Bailey, Foote i Throckmorton (2000) nad zachowaniami i postawami seksualny-
mi; Krantz, Ballad i Scher (1997) nad determintami kobiecej atrakcyjnosci,
w ktorych dane zebrane przez Internet i w laboratorium sg poréwnywalne.

Krantz i Dalal (2000, za Epstein, Klinkerberg, 2002) analizujg badania prze-
prowadzone w cyberprzestrzeni. Przecigtny internauta, bioragcy udzial w badaniu
on-line jest Amerykaninem (co dziesiaty byt Europejczykiem), przecigtnie bada-
nie trwato 22 minuty, w przedziale od 5 do 90 minut. Srednia liczba uczestnikow
wynosi 427 (od 13 do 2 649 oséb). I co najwazniejsze, jak dotychczas badacze nie
zanotowali proby wiamania do serwera, blokowania strony czy tez przejecia da-
nych.

Przeprowadzono réwniez kilka badan, w ktérych probowano okresli¢ zwiazek
migdzy cechami osobowoSci a korzystaniem z Internetu. Jezeli dane wymiary
osobowosci miatyby zwigzek z korzystaniem z Internetu (lub ze sposobem korzy-
stania z niego) w oczywisty sposdb mialaby one wplyw na uzyskiwane wyniki.

Amichai-Hamburger, Wainapel i Fox (2002) w swych badaniach stwierdzili, ze
osoby z wysokimi wynikami w skali neurotyzmu i introwersji chetniej ujawnialy
autentyczne ,,ja” (zgodnie z ujeciem Rogersa) w Internecie niz osoby z nizszymi
wynikami w skali neurotyzmu i bardziej ekstrawertyczne. Ekstrawertycy lokowa-
li autentyczne ,,ja” w tradycyjnych relacjach spotecznych. Wolfradt i Doll (2001)
badali zwiazek migdzy osobowoscig w ujeciu Pigcioczynnikowego Modelu, oso-
bistymi i spotecznymi czynnikami, a korzystaniem z Sieci. Zauwazyli, ze czynniki
osobiste i spoleczne w wiekszym stopniu ttumaczg uzytkowanie Internetu wérod
mlodziezy dorastajacej niz globalne wymiary osobowosci. Tuten i Bosnjak (2001)
stwierdzili istotny zwigzek miedzy wynikami w skali Neurotyzmu i OtwartoSci na
Doswiadczenie, a réznymi sposobami korzystania z Internetu. Natomiast Bone-
brake (2002) nie znalazt w swoich badaniach zadnego zwigzku migdzy zawiera-
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niem nowych znajomosSci on-line oraz brakiem takiej aktywnoS$ci uczniow a wy-
miarami osobowosci wirdd uczniow college’u. W badaniach dotyczacych nie-
$mialoSci i Igku oraz korzystania z poczty elektronicznej oraz chat roomow nie
stwierdzono zadnych zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi (Scealy i in., 2002). Nie-
ktorzy badacze znajduja kilka istotnych zwigzkoéw pomigdzy osobowoscig a pre-
ferencjami w uzytkowaniu Internetu wzgledem wieku 1 pici.

Wydaje sig, ze pewne cechy osobowosci mogg mie¢ zwigzek z rodzajem ak-
tywnosci w Sieci, szczeg6lnie wymiar ekstrawersji — introwersji. Dotychczasowe
badania wskazujg, ze osobiste preferencje i czynniki spoteczne wyjasniajg wigcej
wariancji w korzystaniu z Internetu niz ogdlne cechy osobowosci (Mathy, 2003).
Stawianie tezy o zwigzku migdzy osobowoscig a aktywnosciag w Internecie wyma-
ga dalszych badan.

6. ASPEKT ETYCZNY BADAN INTERNETOWYCH

W badaniach za pomocg Internetu badacz staje przed dylematami, ktére spo-
tkatby, wykorzystujac takze tradycyjne metody. Procedura badawcza, zasady
etyczne obowiazujgce w badaniu z udzialem ludzi sa przestrzegane w badaniu za
poSrednictwem Internetu. Wazne wydaje si¢ okreslenie probleméw, z jakimi ba-
dacz moze si¢ spotka¢ prowadzgc cyberbadanie, a ktore nie zaistniejg w badaniu
tradycyjnym.

Pierwszym problemem jest brak pewnosci, czy instrukcja, cel badania, korzy-
Sciiryzyko z tym zwigzane zostaly dobrze zrozumiane (lub przeczytane!). Zgoda
na badanie powinna by¢ Swiadoma. Aktualnie stosuje si¢ trzy sposoby, ktore
moga zapobiec pomini¢ciu instrukceji (Mathy i in, 2003):

— osoba, ktora wyrazita chec wzigcia udzialu w badaniach zgadza si¢ na prze-
stanie jej adresu strony lub e-mail z odpowiednimi ankietami;

—zamieszczanie specjalnych narzedzi § programow na serwerze pozwala na ta-
kie skonstruowanie strony, aby po przeczytaniu pierwszych informacji o badaniu
byto miejsce na specjalny kod i hasto, za pomocg ktérych osoba moze przejs¢ do
wiaSciwych stron zawierajacych narzedzia badawcze;

— stosowanie ukrytych adreséw www, niedostgpnych dla programéw przeszu-
kujacych Sie¢. Wybranym osobom podawany jest adres strony. Pierwsza strona
zawiera informacje o badaniu oraz dalsze instrukcje.

W Internecie badacz moze by¢ narazony na ataki crackerow (w przeciwien-
stwie do hakeréw, wlamujac sie, niszcza dane lub stron www) lub hakeréw roz-
nej denominacji. Strona i dane musza by¢ zabezpieczone. Nieautoryzowany do-
step do poufnych danych moze skoficzy¢ si¢ tragicznie dla badajacego i badane-
go. W ten sposdb mozna zakwestionowac rzetelno$¢ i trafnos$¢ badania (np. atak
typu DOS lub przejecie praw administratora i zmiana testu lub sposobu liczenia
wynikow). W trakcie wlamania narazona jest takze poufno$¢ badania i danych
zgromadzonych na serwerze, ktére moga zostac upublicznione w Sieci (por. Ver-
ton, 2003). Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) szcze-
golowo reguluje zasady dotyczace komunikacji elektronicznej miedzy badaczem
a uczestnikiem badania lub klientem (Mathy i in., 2003). Dokument zawiera trzy
gltowne tematy: komunikacja elektroniczna, zasady dotyczace prywatnosci, zasa-
dy dotyczace bezpieczenstwa. '
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6.1. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

Regulacje te majg zapewni¢ ujednolicenie sposobu prowadzenia diagnozy,
uzywania kodow oraz okreSlenie standardéw komunikacyjnych. Jak podkresla
Mathy (ibidem, s. 6) dla badan za posrednictwem Internetu podstawowe sg dal-

sze wytyczne.
6.2. OCHRONA PRYWATNOSCI

Dokument HIPAA okresla, czym jest informacja na temat zdrowia danego
pacjenta lub klienta, w jaki sposéb je przechowywac, aby nikt poza osobami
uprawnionymi nie mogt mie¢ do nich dostepu. Reguluje takze warunki i okolicz-
nosci ujawniana danych na temat zdrowia danej osoby. Zasady ochrony prywat-
nosci zajmujg najwigcej miejsca w dokumencie HIPAA.

6.3. BEZPIECZENSTWO

Kolejne artykuly dotycza procedury informowania o zasadach prywatnosci.
Dalsze artykuly traktujg o fizycznych gwarancjach dotyczacych danych osobowych,
wynikéw (back up, kontrolowanie dostepu do bazy, magazynowanie danych i udo-
stepnianie zainteresowanym osobom itp.). Dokument zawiera takze wytyczne, do-
tyczace odkrywania coraz to lepszych programow zabezpieczajacych.

Psycholog badacz powinien przestrzega¢ pewnych zasad, aby zminimalizo-
wacé ryzyko ujawnienia danych, wynikéw badan lub dostgpu do poufnych infor-
macji przez osoby niepowolane. Po pierwsze, komputer powinien byC chronio-
ny hastem dostepu, dane dotyczace pacjentéw lub wyniki badan powinny by¢
ukryte i chronione oddzielnym hastem. Zaleca si¢ uzywanie hasel trudnych
i skomplikowanych. Standardowe hasta moga by¢ ztamane w ciggu kilkudzie-
sieciu sekund przez odpowiednie skrypty. Hasla powinny by¢ zmieniane co
miesiac dla komputeréw pracujacych w Srodowisku domowym. Dane z badan
on-line najlepiej s chronione na dyskach wyjmowanych, ktére moga by¢ prze-
trzymywane w specjalnym miejscu. Haslo powinno by¢ znane tylko osobie bio-
racej udzial w badaniu i prowadzacemu to badanie. Dobre programy antywiru-
sowe z codzienna aktualizacjg oraz wysokiej klasy firewall minimalizuja ryzyko
zainfekowania wirusem, tzw. koniem trojafiskim, robakiem internetowym lub
skanowania otwartych portéw w komputerze. Obecnie mozna takze zainstalo-
waé na wlasnym komputerze program monitorujgcy wysytane i odbierane pa-
kiety w trakcie badania. Niedopuszczalne jest przechowywanie w programie
pocztowym korespondencji z osobami badanymi. Takze przesytany e-mail mo-
ze dotrze¢ do zupelnie nieodpowiednich oséb, dlatego dobrze jest szyfrowac
wiasng korespondencje, tak aby wysylany e-mail nie mogt by¢ przestany dalej,
np. przez wstawienie podpisu elektronicznego. W badaniu on-line badacz ma
takze ograniczone mozliwosci reakcji na nlepomyslnq reakcje osoby badanej
po wypelnieniu cyberankiety. Pewnym rozw1qzanlem moze by¢ specjalny adres
e-mailowy dla osob, ktére poczuly sie ,,niepewnie” po wypetnieniu ankiety lub
okreslenie terminu spotkania w chat roomie, gdzie wszelkie watpliwosci moga
by¢ rozwiane, takze te zwigzane z prawdziwym celem badania w przypadku in-
strukcji maskujace;j.
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Kazdy komputer komunikujacy si¢ z innym komputerem w Sieci pozostawia
po sobie §lad. Takze odwiedzane przez niego witryny www oraz serwery pozosta-
wiaja §lad na komputerze osoby badanej. Dlatego przed podjeciem badan zaleca
sic wyczysci¢ pliki tymczasowe, histori¢ oraz usunac¢ pliki cookie (popularnie
zwane ciasteczkami) z wlasnego komputera (Mathy i in., 2002). Taka operacja
jest tatwa nawet dla nowych uzytkownikéw Sieci. Psychologowie badacze oraz
terapeuci, ktorzy w swoich badaniach i pracy wykorzystuja Internet powinni by¢
$wiadomi zagrozen i niebezpieczenstw z tym zwigzanych. Nie wolno narazac ba-
danych i klientow. Obecnie na stronach APA mozna znalez¢ dyrektywy dotyczg-
ce prowadzenia badan przez Internet (Www. apa. org).

7. KU ROZWIAZANIOM W PRZYSZEOSCI

Ponad trzydziesci lat temu badacze byli na poczatku drogi badan komputero-
wych, dzi§ powoli staje si¢ to standardem. Zatem kilka problemow zwigzanych
ze skomputeryzowang procedura badawcza opisanych w ostatnich dekadach
wigze si¢ takze z badaniami prowadzonymi w Sieci. Podstawowa réznica dotyczy
okreslenia procedur zmniejszania wplywu efektu ,,autoselekcji” w badaniach on-
-line. Jest to najczestsza przyczyna niereprezentatywnosci w probach badaw-
czych. Projektowanie badan on-line powinno wiacza¢ wspolprace z administra-
torami sieci wewnetrznych firm czy organizacji lub instytucji. W ten sposoéb moz-
na w pewnym wymiarze kontrolowa¢ dobor oséb pod katem celu badania. W ba-
daniach panelowych praktykowana jest rotacja. Zapobiega to wplywowi efektu
»stazu” (zmiana zachowan uczestnikéw pod wplywem uczestniczenia w bada-
niu) w tego rodzaju badaniach.

Rozwdj technik stuzgcych komunikacji on-line pozwala obecnie na pomiar czasu,
w jakim udzielane sg odpowiedzi na poszczegdlne itemy ankiety. Analiza czasu
udzielania odpowiedzi pozwoli dodatkowo na selekcje i odrzucanie ankiet niespoj-
nych wewnetrznie oraz bgdacych ponizej okre$lonego progu czasowego, potrzeb-
nego na przeczytanie i zrozumienie pytania. Przyszte badania nad tym zagadnie-
niem bylyby bardzo cenne i pomogly z jeszcze wigkszg rzetelnoscig prowadzic ba-
dania on-line. Nowe kierunki badan powinny takze dotyczy¢ sposobow weryfikacji
0sOb w badaniach panelowych, dotyczacych Internetu. Pewnym rozwigzaniem jest
prosba o zaznaczenie odpowiedniego pseudonimu osoby korzystajacej z danego
komputera i biorgcej udzial w badaniu panelowym. Zebrane dane moga natych-
miast przechodzi¢ przez odpowiednie analizy statystyczne. Wynik mozna otrzymac
natychmiast po skompletowaniu danych. Stworzenie odpowiedniego programu ob-
liczajacego, uwzglgdniajacego wiasciwosci wskaZnikow statystycznych nie jest aktu-
alnie problematyczne. Obliczanie wynikéw moze zaja¢ niespetna godzing!

W badaniach on-line niezbedna jest eksploracja technik, sposobéw pozyski-
wania grup reprezentatywnych dla danej populacji. Poszukiwania powinny doty-
czy¢ sposobow okreslania poréwnywalnosci prob badawczych on-line i tradycyj-
nych, oraz weryfikacji antycypowanych, na podstawie wynikow, zachowan osob
badanych w populacji polskiej. Brakuje badan dotyczgcych mozliwosci wykorzy-
stania Internetu w badaniach psychologicznych dotyczacych polskich internau-
tow. Nadzieja, ze ceny za korzystanie z Sieci bedg systematycznie spadac, z po-
wodu konkurencji i coraz tanszej i nowszej technologii, uprawnia i zobowigzuje



360 TOMASZ ROWINSKI [16]

do wypracowania standardéw prowadzenia badan w Sieci (czasami firmy jak
i prywatne osoby popetniajg podstawowe btedy). Badania w Internecie odkrywa-
ja kolejne problemy, jak i rozwigzuja stare, np. prowadzenie badan przez listy
dyskusyjne moze prowad21c do zafalszowanych wynikow, poniewaz cztonkowie
danej grupy wymieniaja sie uwagami na temat danego badania (Buchanan, 2000
za: Epstein, Klinkenberg, 2002). Dalszych badan wymaga takze sprawdzenie te-
zy, ze zamieszczanie informacji osobistych dotyczacych badacza (wigcznie ze
zdjeciem) na stronic www zacheca uczestnikow badania do bardziej szczerych
odpowiedzi. Wiele niespodzianek zapewne kryje si¢ w Sieci, ale bez badan w cy-
berprzestrzeni naukowcey, psychologowie akademiccy, socjologowie, pedagodzy
pozbawiajg si¢ szansy poznania i zrozumienia jeszcze giebiej otaczajacej nas rze-
czywistoscl — wirtualnej tub fizycznej.
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