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Abstract

According to Salovey’s and Mayer’s theory, emotional intelligence (IE)
is understood as an ability to process affective stimulus. A competence to
decode mimic expression, which is basic for IE, is thought to be crucial in
development of other socio-emotional skills and social adaptation. This stu-
dy was designed to investigate the capability of recognizing emotion from
facial expression by persons with intellectual disability. There were 75 par-
ticipants with mild, moderate and severe mental retardation diagnosis. The
average age was 37 (SD=9,6). IE level was measured with Skala Inteligencji
Emocjonalnej — Twarze (SIE-T). The ability to recognize and match facial
expressions was significantly dependant on cognitive impairments’ severity.
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There was no difference among gender or age varied groups. Distinguishing
between both facial expressions and emotion seems to be an essential com-
ponent of mental health and well-being. These data demonstrate then the
necessity to design and carry out regular emotional expression recognition
training for people with intellectual disabilities.

1. WPROWADZENIE

Niepelosprawnos¢ intelektualna (n.i.) definiowana jest jako obnizenie po-
ziomu rozwoju wielu proceséw i funkcji poznawcezych, czego skutkiem jest
nizszy niz przecietny iloraz inteligencji oraz spadek zdolno$ci adaptacyjnych
jednostki do warunkéw spoteczno-kulturowych, ktore wystepuja przed ukon-
czeniem 18 roku zycia (Cierpiatkowska 2007, s. 174-176). Rozwoj poznawczy
0s6b z n.i. jest opdzniony adekwatnie do stopnia uposledzenia, a obserwowa-
ne dysfunkcje majg charakter ilosciowy. Na podstawie liczby punktow uzy-
skanych w tescie inteligencji wyrdznia si¢ cztery stopnie uposledzenia umy-
stowego: lekki, umiarkowany, znaczny i gieboki (por. ICD-10). Wewngtrzne
zréznicowanie kazdej z grup osob z n.i. jest jednak tak wyrazne, ze samo
umieszczenie jednostki w obrebie okreslonego stopnia niepetnosprawnosci
intelektualnej niewiele méwi o rzeczywistym poziomie jej funkcjonowania.
Ponadto wraz z pogltebianiem si¢ stopnia n.i. zwigksza si¢ zarowno liczba,
jak 1 cigzko$¢ wspotwystepujacych zaburzen. Dodatkowe nieprawidtowosci/
sprzezenia w postaci dysfunkcji narzagdéw wzroku, stuchu, ruchu, wad neuro-
logicznych czy genetycznych oraz chordb somatycznych znacznie utrudniaja,
niekiedy wregcz uniemozliwiajg precyzyjne sformutowanie diagnozy intelek-
tu. Z tego tez wzgledu, w kontekscie pracy psychopedagogicznej z osobami
z n.1., postuluje si¢ tworzenie tzw. profili funkcjonowania (jako efekt diagno-
zy funkcjonalnej), dzigki ktérym mozliwe staje si¢ dokonanie oceny zasobow
oraz ograniczen jednostki, a takze formulowanie prognoz i konstruowanie
programow pomocowych (por. Piszczek, 2006).

Jednym z czynnikéw, ktory w znacznym stopniu moze determinowac po-
ziom ogoblnego funkcjonowania/przystosowania osob z n.i. jest sfera emoc;ji.
Wbrew potocznym opiniom, nawet znaczne uszkodzenie mozgu nie unie-
mozliwia ich pojawienia si¢, bowiem wzbudzenie emocji moze nastgpic
mimo braku korowego przetwarzania informacji (Piszczek, 2007), bez udzia-
hu $wiadomosci (LeDoux, 1993, za: Oatley, Jenkins, 2003). Do niedawna
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uwazano, ze rozwoj emocjonalny osob z n.i. jest jakosciowo odmienny od
tylko pozornie analogicznie przebiegajacego procesu u 0s6b petnosprawnych
(por. Koscielak, 1989). Podkreslano mate zr6znicowanie emocji, ich sztyw-
nos¢, niekiedy moéwiono o swoistym afektywnym zahamowaniu. Uwazano,
ze osoby te cechuja si¢ niska zdolnoscia do kontroli popeddw, niedorozwojem
uczu¢ wyzszych, nieadekwatno$cig emocji, impulsywnoscig oraz niezdolno-
scig do samokontroli. Jako czgsto wystepujace w tej populacji zaburzenia wy-
mieniano hiper- i hipotymie, ambiwalencje, negatywizm lub nadmierny lek.
Nie trudno dziwi¢ si¢ wigc, iz przez dlugi czas w §wiadomosci spotecznej
obecne byly stereotypy osoby niepetnosprawnej intelektualnie bedacej nie-
czuly, niewrazliwg lub przeciwnie — nieprzewidywalng i gwaltowng w swych
reakcjach. Wspolczesnie, coraz czgséciej jednak, rezygnuje si¢ z tworzenia od-
rebnych charakterystyk. W zamian, podejmowane s3 proby udowodnienia, iz
rozwo0j emocjonalny 0s6b z n.i. jest tozsamy z rozwojem emocjonalnym oséb
pelosprawnych, lecz przebiega z opdznieniem (Cichetti, Sroufe, 1976).
Emocje pelnig w Zyciu czlowieka trzy funkcje: informacyjng, energety-
zujaca oraz komunikacyjng (Matczak, 2008). Przede wszystkim dostarczaja
informacji niezbednych do szybkiego 1 jednoznacznego formutowania ocen 1
podejmowania decyzji. Ponadto, pobudzaja do aktywnos$ci zgodnej z rozpo-
znanym znaczeniem sytuacji lub celem aktywnosci. W istotny sposob oddzia-
huja na procesy poznawcze, mogac zarowno dezorganizowac ich przebieg,
jak 1 zwigksza¢ efektywnos¢ spostrzegania, zapamigtywania oraz rozwigzy-
wania problemow. Pozwalaja tez jednostce informowaé otoczenie spoteczne
o wilasnych stanach i potrzebach, utatwiajg nawigzanie relacji wspotpracy,
czy uruchamianie adekwatnych reakcji, np. zachowan pomocnych (Matczak
1 wsp., 2005). Skutecznos¢ w przeprowadzaniu wywotujacych emocje trans-
akcji spotecznych zostata okreslona mianem kompetencji emocjonalnej (Sa-
arni, 1999). Wysoki poziom kompetencji emocjonalnych oznacza lepsze rela-
cje spoteczne oraz wigksze zadowolenie i satysfakcje z zycia (Mayer 1 wsp.,
2008, za: Taracha, 2010). Umiejetno$¢ adekwatnego reagowania na zmiany
zachodzace w $Srodowisku spotecznym, ktora zalezna jest od zdolnosci do
odbierania i przetwarzania informacji afektywnych, a takze komunikowania
wlasnych stanow, ma znaczenie profilaktyczne w zakresie zapobiegania za-
burzeniom psychicznym (szczegdlnie depresyjnym). Eber (1996, za: Salovey
1 wsp., 2005) uwaza, ze jednostki niezdolne do kierowania swoimi emocjami
sa znacznie bardziej narazone na odczuwanie negatywnego afektu i doswiad-
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czanie przygnebienia. Piszczek (2007) sugeruje wrecz, iz zdolno$¢ rozpozna-
wania i1 kontrolowania emocji wlasnych, jak i odpowiedniego reagowania na
emocje innych oséb ma dla jednostek z uposledzeniem umystowym wigksze
znaczenie niz tradycyjnie rozumiana inteligencja. Zdobywane umiej¢tnosci,
na przyktad w zakresie samoobstugi, nie beda mogly bowiem zosta¢ efektyw-
nie wykorzystane, jesli u podstaw dziatania nie bedg znajdowaly si¢ umie-
jetno$ci koregulacji, a nastgpnie samoregulacji afektywnej. Poziom funk-
cjonowania bedzie tym blizszy optymalnemu, im wyzszymi kompetencjami
emocjonalnymi cechowac¢ si¢ bedzie jednostka (Matczak, 2008).

Te ustalenia wskazuja jednoznacznie na konieczno$¢ podejmowania
préb okreslenia poziomu/diagnozy funkcjonowania emocjonalnego oséb
zn.i. Jedng z propozycji skategoryzowania poszczegolnych etapow rozwoju
kompetencji emocjonalnych wraz z przyktadami potencjalnych zachowan
prezentuje ponizsza tabela (Piszczek, 2007).

Tabela 1. Poziomy funkcjonowania emocjonalnego (Piszczek, 2007, s. 66)

POZIOM PRZYKLADY

Abstrakcyjne stany afektyw-
ne: stowa obejmuja afek-
tywno-poznawcze znaczenie
i odnoszg si¢ do specy-
ficznych zréznicowanych

Rozczarowanie, mitosé,
empatia, zazdros¢, poczucie
zagubienia, szczescie, przy-
jemnos¢, ciekawosé, ztosé,

, . wsciektos¢
stanow emocjonalnych
Ogodlna ekspresja stanu ,,Jest mi niedobrze”
Werbalizacja . ”
. . . Moje pluca krzyczq
R tacyij zorganizowanych Mam zranione serce”
eprezentacyjny odczu¢ somatycznych ”
Werbalizacja ., Gdy to sie stalo, moje ciato
zdezorganizowanych rozsypato si¢ na tysigce
odczu¢ somatycznych kawatkow”

Werbalizacja intencji

w terminach behawioralnych| ” Cheg cig pocatowaé

Werbalizacja wzorcow

. ,, Uderze go”
zachowania €8
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Zorganizowane somatyczne .. ’
., Boli mnie serce

. zmiany
Wezesne reprezentacyjno- -
behawioralne zmiany Zdezorgamzowane.,
fragmentaryczne, prymityw- ,, Krew mnie zalewa”

ne wzorce somatyczne

Ztozona gestykulacyjna Z1ty lub kochajgcy wyraz
komunikacja twarzy

Wykonanie okreslonych

, Bicie, kopanie, calowanie
zachowan

Behawioralny

Prosta gestykulacja

komunikacyjna Usmiech, przytakiwanie

Innym, bardziej precyzyjnym sposobem okreslenia poziomu funkcjono-
wania afektywnego jest stworzony stosunkowo niedawno konstrukt inte-
ligencji emocjonalnej (IE). Po raz pierwszy szerzej oméwili go Salovey
1 Mayer (1990), ktorzy uznali, ze IE nie jest odrgbnym zbiorem umiej¢tno-
Sci, czy tez cech osobowosci, lecz rzeczywistym rodzajem inteligencji (sta-
ba do umiarkowanej korelacja wskazuje, iz nie jest z nig tozsama, a rdznica
nie polega wylacznie na zastosowaniu odmiennego materiatu bodzcowego
(Orzechowski, Smieja, 2008). Podobnie jak inteligencja werbalno-pojecio-
wa oraz przestrzenno-wyobrazeniowa, [E stanowi element szerszego niz
tradycyjne ujecia inteligencji (Salovey, Mayer, 1999, za: Taracha, 2010),
rozumianej wylacznie jako zbidr zdolnosci kognitywnych (Mayer i wsp.,
2000, za: Matczak 1 wsp., 2005). Istotnym jej przejawem jest elastycznos¢
reakcji — adaptacyjna zmienno$¢ zachowania (Matczak, 2008). Emocje s3
jednak stanami umystowymi, co oznacza, ze znaczny jest w nich udziat
procesOw poznawczych (Clore, 2002), a sama IE staje si¢ w tym podejsciu
elementem inteligencji ogolnej wzbogacajacym wiedz¢ o ludzkich mozli-
wosciach (Salovey i wsp., 2002, za: Taracha, 2010). Wyr6zni¢ mozna za-
tem dwa komponenty tak rozumianej inteligencji emocjonalnej: poznaw-
czy (odpowiedzialny za percepcj¢ i rozumienie emocji) oraz dzialaniowy
(odpowiedzialny za asymilacje i regulacje emocji) (Matczak, 2006, za:
Orzechowski, Smieja, 2008). Bardziej rozbudowany podzial przedstawili
Salovey i Mayer (1997, za: Salovey 1 wsp., 2005) konstruujac definicje IE,
w ktorej uwzglednili takie komponenty jak percepcja i ekspresja emocji,
emocjonalne wspomaganie mys$lenia, rozumienie i analiza emocji oraz re-



36 SYLWIA TRAMBACZ, PAULINA GOLASKA [6]

fleksyjna regulacja emocji. Szczegdtowy opis poszczegdlnych komponen-
tow zostal zawarty ponize;j.

Rycina 1. Komponenty inteligencji emocjonalnej w koncepcji Saloveya
1 Mayera (na podstawie Matczak i wsp., 2005; Salovey i wsp., 2005; Salovey,
Sluyter, 1996, za: Taracha, 2010)

—{ IV. Kontrolowaniei Swiadome regulowanie emocji J

*» Akceptacja pojawiajacy ch si¢ emocji przyjemnych i nieprzyjemny ch — podstawa
wykorzystania ich wartosci informacyjnej, energety cznej, motywacyjnej

*Panowanienad emocjami wlasnymi oraz innych ludzi, bez uciekania si¢ do ich
tlumienia, odrzucania, lekcewazenia czy przeceniania

e~

—L III. Rozumienie i analizowanie emocji J

*Zdolnosc¢ tworzenia kontinuéw emocji ze wzgledu na zmiany nasilenia czy zmiany tresci
pod wplywem dodatkowy ch bodZcow, w ciagu przy czynowo-skutkowym

+Swiadomo#é progresji stanéw emocjonalny ch

*Zdolnosc faczenia emocji z konkretnymi sytuacjami, w ktory ch wystepuja

*Rozumienie emocji ztozonych i sprzecznych

| IL.LEmocjonalne wspomaganie mys$lenia (asymilowanie \
emocji w przebieg procesow poznawczych) J

*Dostepnosé emocji i zdolno$é ich generowania w celu przywolania wsp omnien lub
zrozumienia przezy ¢ innych ludzi
*Wykorzystanie stanéw emocjonalny ch w celu zmiany perspektywy spostrzegania

problemu
*Rozwigzywanie problemow, pobudzanie kreatywnosci poshigujac sig stanami
emocjonalnymi

—t I. Percepcja, ocenai wyrazanie emocji J‘

*Rozréznianie adekwatny ch/nieadekwatny ch i szczery ch/ nieszezery ch przekazow
* Adekwatnewyrazanie emocji i potrzeb

*Spostrzeganie emocji u innych ludzi

*Rozpoznawaniewlasny ch emocji

Za kluczowg sktadowa w modelu tym uznaje si¢ zdolno$¢ rozpoznawa-
nia emocji na podstawie ekspresji mimicznej (Elfenbein i wsp., 2002). Bio-
rac pod uwage kolejnos¢ powstawania poszczegdlnych umiejetnosci, jest
ona uznawana za pojawiajaca si¢ najwczesniej. Stanowi zatem podstawe
rozwoju pozostatych zdolnosci emocjonalnych, jednoczesnie zwrotnie si¢
dzigki nim doskonalgc (Mayer, DiPaolo, Salovey, 1990, za: Matczak i wsp.,
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2005). Zdolnos¢ ta wydaje si¢ by¢ niezwykle wazna w ciggu catego zycia
cztowieka. Jak si¢ okazuje, juz niemowleta przejawiaja preferencje w za-
kresie spogladania na ludzkie twarze i sa zdolne rozréznia¢ podstawowe
wyrazy mimiczne (Fantz, 1961; Kagan, Lewis, 1965; Field 1 wsp., 1983;
Fridlund i wsp., 1984; Metzloff, Moore, 1983; Zebrowitz, 1997, za: Elfen-
bein 1 wsp., 2002), co moze $wiadczy¢ o ewolucyjnym uwarunkowaniu tej
umieje¢tnosci. Wyraz twarzy uznaje si¢ za jeden z najbardziej skutecznych
sposobdéw komunikacji (Dimberg i wsp., 2000, 2002, za: Matczak, 2005)
podejmowanej swiadomie 1 nieSwiadomie. W przypadku niespojnosci in-
formacji pochodzacych z réznych kanatdéw, ekspresja mimiczna stanowi
zrédlo najbardziej znaczacych przestanek w formutowaniu ostatecznych
wnioskOw o stanie emocjonalnym partnera interakcji (Carrera-Levillian,
Fernandez-Dols, 1994; Fernandez-Dolls i wsp., 1991; Mehrabian, Farris,
1967, za: Elfenbein i wsp., 2002). Mimika okazuje si¢ by¢ nawet bardziej
istotna niz przekaz werbalny (Friedman, 1978, za: Elfenben 1 wsp., 2002).
Zdolnos¢ do rozpoznawania ekspresji mimicznej rozwija si¢ od pierwotne;j
umiejetnosci rozrézniania poszczegdlnych wyrazoéow twarzy (kod obrazo-
wy), przez ich rozpoznawanie i etykietowanie (kod werbalny), az po osta-
teczng umiejetnos¢ dokonywania ewaluacji w zakresie jej autentycznosci,
jak i adekwatnosci (kod abstrakcyjny) (Maruszewski, Scigata, 1998; Maru-
szewski, Zdankiewicz-Scigaia, 2000, za: Matczak 1 wsp., 2005).

2. INTELIGENCJA EMOCJONALNA OSOB Z N.I.
- DOTYCHCZASOWE USTALENIA

W badaniach nad IE kilkakrotnie podejmowano proby okreslenia zdol-
nosci rozpoznawania ekspresji mimicznej przez osoby z obnizonymi umie-
jetnosciami poznawczymi. Wyniki wigkszosci badan zgodnie wskazuja
(Rojahn i wsp., 1995), iz poziom tej kompetencji jest odmienny od pozio-
mu charakteryzujacego osoby petnosprawne, a najbardziej wyrazne rdzni-
ce pojawiaja si¢ w zakresie identyfikowania prezentowanych przyktadow
ekspresji mimicznej. Deficyty wydaja si¢ by¢ wprost proporcjonalne do
stopnia niepetnosprawnosci. Wyniki nie sg jednak spojne. Metaanaliza ba-
dan prowadzonych w latach 1960-2002 wykazata, Ze r6znice mogg zaleze¢
zaréwno od typu zadania, jakie stawia si¢ badanym, jak réwniez od wyko-
rzystywanego materiatu bodzcowego (szczeg6lna trudnos¢ w zakresie roz-
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poznawania bodzcow wizualnych). Ponadto poziom zdolnosci jest odmien-
ny dla poszczego6lnych emocji (lepsze wyniki, gdy prezentowano smutek
1rados$¢, gorsze, gdy byly to strach, zaskoczenie lub ztos¢) (Hetzroni, Oren,
2002). Podsumowanie dokonanej analizy stanowi ponizsza tabela.

Tabela 2. Poréwnanie wynikoéw badan poziomu inteligencji emocjonal-
nej osdb z n.i. oraz pelnosprawnych (opracowanie na podstawie Rojahn
1 wsp.,1995; Hetzroni, Oren, 2002)

‘. ROZNICE
AUTORZY ROK BRAK ROZNIC OBECNE
Levy, Orr, Rosenzweig 1960 X
Tacobbo 1978 X
Lambert, Defays 1978 X
Gray, Fraser, Leudar 1983 X
Sogon, Izard 1985 X
Brosgole, Gioia, Zingmond 1986 X
Maurer, Newbrough 1987 X
Gioia, Brosgole 1988 X
Wilczenski 1989 X
Reed, Clements 1989 X
Hobson, Ouston, Lee 1989a X
Hobson, Ouston, Lee 1989b X
Adams, Markham 1991 X
McAlpine, Kendall, Singh 1991 X
Warren 1991 X
McAlpine, Sin.gh, Kendall, 1992 X
Ellis
Xeromeritou 1992 X
Rojahn, Kroeger, Mcelwain 1994 X
Weisman, Brosgole 1994 X
Rojahn, Rabold, Schneider 1995 X
Simon, Rosen, Ponpipom 1996 X
Hetzroni, Oren 2002 X
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Rozbiezno$¢ wynikow oraz niemoznos$¢ okreslenia jednoznacznej tenden-
cji w zakresie zdolnosci do rozpoznawania wyrazéw mimicznych, a tym sa-
mym poziomu [E uo0séb zn.i., sktonita badaczy do podjecia poszukiwan tych
czynnikow, ktore moglyby determinowa¢ powstate niezgodnosci. Jedna ze
zmiennych, ktérg wzigto pod uwagg stalo si¢ miejsce zamieszkaniabadanych.
Uznano, ze osoby zn.i., Zyjace w sSrodowisku rodzinnym majg wyzsze niz jed-
nostki zyjace w placowkach zamknigtych zdolno$ci w zakresie spotecznego
i adaptacyjnego zachowania (Hetzroni, Oren, 2002), a liczba interakcji,
w ktore wchodzg ci ostatni jest znacznie mniejsza. Hipotezy te okazaly si¢
jednak niesluszne. Nadal aktualne zatem wydaja si¢ pytania o przyczyny
zréznicowania wynikow uzyskiwanych przez osoby z n.i. w testach mierza-
cych inteligencje emocjonalng.

3. INTELIGENCJA EMOCJONALNA OSOB Z N.I - BADANIA WEASNE

Celem niniejszych badan stato si¢ okreslenie zwigzku pomig¢dzy ilorazem
inteligencji ogdlnej, rozumianym jako miara zdolnos$ci poznawczych, a po-
ziomem inteligencji emocjonalnej, za ktorej podstawowy wskaznik uznano
zdolnos$¢ dekodowania ekspresji mimicznej. Zgodnie z koncepcja Saloveya
i Mayera postawiono hipotezg, ze istnieje zwigzek miedzy IE a IQ osob
z niepelnosprawnoscig intelektualna, a im wigkszy deficyt w zakresie funk-
cjonowania poznawczego (dysproporcja pomigdzy wiekiem rozwojowym
ametrykalnym), tym nizszy poziom zdolnosci emocjonalnych. Tym samym,
hipoteza ta implikuje zatozenie o wystepowaniu réznic w zakresie IE po-
mig¢dzy osobami z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawno-
Sci intelektualnej. Postawiono takze hipoteze o ujawnieniu si¢ roéznic mie-
dzyptciowych w badanej grupie oséb, polegajacych na uzyskiwaniu przez
kobiety wyzszych wynikow w tescie mierzacym inteligencje emocjonalng.
Podjeta zostata rowniez proba zweryfikowania twierdzenia o zwigzku po-
miedzy wiekiem chronologicznym a poziomem IE. Dane zawarte w litera-
turze przedmiotu wskazuja, iz w przypadku osoéb petnosprawnych wzrasta
on wraz z rozwojem oraz nabywaniem doswiadczen (Matczak i wsp., 2005).
Zatozono, iz podobng zalezno$¢ zaobserwowaé begdzie mozna rowniez
w przypadku 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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4. METODA

W badaniu uczestniczylo 75 oséb (39 kobiet oraz 36 me¢zczyzn). Do
ostatecznej analizy zakwalifikowano 70 pomiaréw IE badanych z niepetno-
sprawno$cig intelektualng w stopniu lekkim (N=9), umiarkowanym (N=40)
i znacznym (N=21). Srednia wieku badanych wyniosta 37 lat (SD=9,6). Po-
miaru poziomu inteligencji emocjonalnej dokonano za pomoca Skali Inte-
ligencji Emocjonalnej — Twarze (SIE-T) (Matczak i wsp., 2005). Materiat
bodzcowy tego narzedzia stanowi 18 fotografii przedstawiajgcych zroznico-
wane wyrazy mimiczne twarzy kobiety lub m¢zezyzny. W zestawie zawar-
tych zostato osiem pozytywnych stanéw emocjonalnych (po cztery prezen-
towane odpowiednio przez mezczyznge 1 kobiete) oraz dziesi¢¢ negatywnych
stanow emocjonalnych (po pig¢ prezentowanych przez kobiete i m¢zczyzng).
Kazdg z fotografii podpisano sze$cioma nazwami emocji (zar6wno pozy-
tywnych, jak 1 negatywnych). Zadaniem badanego jest podjecie decyzji, czy
twarz przedstawiona na zdj¢ciu wyraza, czy tez nie, uwzgledniona w podpi-
sie emocje. Mozliwe odpowiedzi to ,,tak”, ,,nie” 1 ,,trudno powiedziec¢”. Test
poprzedzony jest instrukcja oraz fotografig probng. Czas badania jest nie-
ograniczony. Liczba poprawnych odpowiedzi w poszczegdlnych zadaniach
waha si¢ od jednej do czterech. Za kazda poprawng badany otrzymuje jeden
punkt. Maksymalna liczba punktow do zdobycia wynosi 108.

Pomiaru dokonano wérdd uczestnikow pieciu losowo wybranych Warsz-
tatow Terapii Zajgciowej, ktdrzy dobrowolnie wyrazili zgode na udziat
w projekcie. Badanie miato charakter indywidualny i odbywato si¢ w ga-
binecie psychologicznym WTZ. Kazdemu z badanych odczytano instrukcje
oraz zaprezentowano fotografi¢ probna. Uwzgledniajac pilotazowy charakter
eksploracji (rozpoznanie problemu) oraz dysfunkcje poznawcze uczestnikow,
procedur¢ badawcza poddano modyfikacji. Polegala na odczytywaniu nazw
emocji przez badajacego i podawaniu werbalnych odpowiedzi przez bada-
nych. Metodologiczng zasadnos¢ jej szerszego zastosowania nalezatoby zwe-
ryfikowaé w dalszych badaniach standaryzacyjnych i normalizacyjnych.

W celu sprawdzenia postawionych wyzej hipotez badawczych wykorzy-
stano metody statystyczne dostepne w pakiecie statystycznym SPSS 17.
Aby okresli¢ podobiefistwo rozktadu wynikéw uzyskanych w SIE-T do roz-
ktadu normalnego zastosowano test Kolmogonorowa-Smirnowa. Uzyskane
dane $wiadczag, iz jest on zblizony do normalnego (p=0,367). Do przepro-
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wadzenia charakterystyki badanej proby zastosowano statystyke opisowa.
Do zbadania zwigzku pomiegdzy IE a IQ oraz pomi¢dzy IE a wiekiem ba-
danych os6b wykorzystano wspdtczynnik korelacji Pearsona oraz Spear-
mana. Obecno$¢ rdéznic pomiedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi
sprawdzono ponadto za pomocg jednoczynnikowej analizy wariancji. Do
zbadania r6znic w zakresie poziomu IE pomiedzy kobietami a mezczyzna-
mi, a takze pomigdzy osobami z ré6znym stopniem n.i. zastosowano test
t - Studenta.

5. WYNIKI

Srednia liczba punktéw w badaniu wyniosta 50 (SD=10,59; min=26,
max=73). Odnoszac przecigtny uzyskany wynik przez osoby badane do da-
nych normalizacyjnych nalezy stwierdzi¢, ze odpowiada on poziomowi nis-
kiemu (2 sten). Analizy szczegdtowe wskazuja, 12 48% badanych osob lokuje
si¢ na poziomie niskim pod wzgledem IE, 35% przejawia poziom obnizony,
a zaledwie 9% poziom przecietny. Opracowanie osobnych norm dla popula-
cji 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng wydaje si¢ wiec istotne zarow-
no dla teorii, jak i praktyki psychopedagogicznej. Ze wzgledu na liczebno$¢
grupy osob z lekka niepetnosprawnoscig intelektualng (wyraznie mniejsza
w porownaniu do wielko$ci pozostatych), a takze bardzo duze wewnetrzne
jej zroznicowanie (wspotwystepujace zaburzenia psychiczne, rzeczywiste
funkcjonowanie niewspotmierne do oceny poziomu inteligencji), w osta-
tecznej analizie uwzgledniono wylacznie wyniki oséb z niepelnosprawno-
Scig intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym. Okazato sig, ze
poziom IE jest w umiarkowanym stopniu zwigzany z wyst¢pujaca niepet-
nosprawnoscig intelektualng: wspodtczynnik korelacji rho Spearmana wy-
niost 0,314 (p=0,015) 1 jest uyjemny co oznacza, ze im wigksze deficyty po-
znawcze, tym mniejsza zdolno$¢ do rozpoznawania wyrazo6w mimicznych
emocji. [E w istotny sposob roznicuje zestawione w zaleznosci od glebo-
ko$ci upo$ledzenia umystowego grupy badanych (p=0,041). Sredni suro-
wy wynik uzyskany przez osoby z umiarkowanym stopniem n.i. jest row-
ny 52,61 (SD=9,02), natomiast przez osoby ze znacznym stopniem 47,09
(SD=11,04). Wielko$¢ uzyskanego efektu jest $rednia (t=2,088, df=58,
wspotczynnik d-Cohena=0,547). Nalezy jednak zaznaczy¢, iz podgrupy nie
byly rownoliczne, co moglo wptyna¢ na ksztatt uzyskanych wynikéw.
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Istotne statystycznie rdznice w zakresie IE nie wystapity, gdy dokona-
no poréwnan miedzyplciowych (29 mezczyzn — wynik $redni rowny 50,2;
SD=9,51; 32 kobiety — wynik $redni rowny 49,8; SD=12,8). W zwigzku
Z tym, nie mozna przyjac¢ postawionej hipotezy mowiacej o tym, ze kobiety
z n.i. cechujg si¢ wyzszym poziomem IE od m¢zczyzn z n.i.

Tabela 3. Porownanie wynikow SIE-T badanych kobiet i m¢zczyzn z n.i.

Test Levene a) edp.orodnosm Test t rownosci $rednich
wariancji
Istot-
F Istotnos¢ t df Nose
(dwu-
stronna)
SIET Zatozono 1,167 ,285 ,130 59 ,897
rOWnos¢
wariancji
Nie zatozono ,132 56,896 ,896
réwnosci
wariancji

Otrzymane wyniki zaprzeczajg rOwniez istnieniu zarowno zwigzku po-
miedzy poziomem IE a wiekiem metrykalnym badanych, jak i zréznicowa-
nia w zakresie zdolnos$ci do rozpoznawania emocji wrdd grup oso6b doro-
stych z niepetnosprawnoscig intelektualng réznigcych si¢ wiekiem (grupa
1 — osoby w wieku 20-30 lat; grupa 2 — osoby w wieku 30-40 lat; grupa
3 — osoby w wieku 40 lat i wiecej).

Tabela 4. Analiza wynikéw SIE-T w grupach oséb z n.i. r6znigcych sig¢
wiekiem

- Statystyka opisowa
- . Odchylenie Blad
N Srednia standardowe standardowy
1 19 50,78 8,47 1,94
2 17 52,88 10,93 2,65
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3 22 47,43 13,38 2,85
Ogolem 58 50,12 11,29 1,48

- Korelacje: wynik SIE-T a wiek metrykalny

SIET wiek
SIET Korelacja Pearsona 1 -173
Istotno$¢ (dwustronna) ,193
N 61 58
wiek Korelacja Pearsona -,173 1
Istotno$¢ (dwustronna) ,193
N 58 63

— Korelacje: wynik SIE-T podany w stenach a wiek metrykalny

wiek SIET sten
Wspotczynnik korelacji 1,000 -,184
wiek Istotno$¢ (dwustronna) . 171
N 63 57
rho Spearmana - - —
Wspotczynnik korelacji -,184 1,000
SIET sten Istotno$¢ (dwustronna) 171 .
N 57 60

- Jednoczynnikowa analiza wariancji
Test jednorodnos$ci wariancji

Test Levene’a dfl df2 Istotnos¢
2,121 2 55 ,130
ANOVA
Suma' df Sredni kwadrat F Istotnos¢
kwadratow
Miegdzy grupami 297,151 2 148,576 1,173 317
Wewnatrz grup 6969,250 55 126,714
Ogotem 7266,401 57
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Dodatkowo sprawdzono, czy poziom og6lnej niepetnosprawnosci (n.) jest
zwigzany z poziomem inteligencji emocjonalnej. Stopief niepelnosprawno-
sci (lekki, umiarkowany 1 znaczny) orzekany jest przez Powiatowy Zespot
do Spraw Orzekania o Niepelosprawnosci w stosunku do 0s6b z naruszong
sprawnos$cig organizmu, majacych problemy w petnieniu r6l zawodowych
1 spotecznych wynikajace, poza niepetnosprawnoscig intelektualng, z chorob
psychicznych, przewlektych choréb somatycznych, epilepsji, zaburzen w
obrebie narzadow zmystu i ruchu, a takze z calosciowych zaburzen rozwoju.
Obliczony wspotczynnik korelacji Spearmana nie wykazal obecnosci istot-
nego statystycznie zwigzku pomiedzy omawianymi dwiema zmiennymi.

Tabela 5. Analiza wynikéw SIE-T w grupach osob z n.i. r6znigcych si¢
stopniem niepetnosprawnosci

SIET stopien n
Wspotczynnik 1,000 -,105
SIET Istotno$¢ (dwustronna) . ,421
N 61 61
rho Spearmana . .
Wspdtczynnik -,184 1,000
stopien n Istotno$¢ (dwustronna) ,171 .
N 57 66

6. DYSKUSJA I WNIOSKI

Wyniki uzyskane w niniejszym badaniu potwierdzaja postawiong przez
Autorki hipoteze¢ o istnieniu zwigzku pomiedzy IE a IQ, polegajacego
na tym, ze im wigkszy deficyt w zakresie funkcjonowania poznawczego
(a zatem im glebszy stopien n.i.), tym mniejsza zdolno$¢ do rozpoznawa-
nia emocji na podstawie ekspresji mimicznej. Wyniki te sg zgodne z dany-
mi wskazywanymi w literaturze (por. np. Matczak 1 wsp., 2005; Hetzroni,
Oren, 2002; Rojahn i wsp., 1994, McAlpine i wsp., 1992, za: Rojahn i wsp.,
1995). Mozna przypuszczac, iz obserwowane réznice w zakresie kompe-
tencji emocjonalnych, wynikajace z dysfunkcji poznawczych, beda mia-
ty charakter iloSciowy, a nie jakosciowy. Wskazana zalezno$¢ migdzy IE
a IQ uzasadnia stuszno$¢ postulowania koniecznosci wiaczenia danych
z pomiaru IE do zestawu wskaznikéw niezbednych do sformutowania dia-



[15] INTELIGENCJA EMOCJONALNA A SPOSOB DOSWIADCZANIA 45

gnozy funkcjonowania intelektualnego oso6b z n.i. Element ten stanowié
bedzie podstawe do okreslenia zdolnosci adaptacyjnych jednostki w ogdle,
umozliwiajac tym samym konstruowanie prognoz oraz zindywidualizowa-
nych programéw terapeutycznych. Z tej perspektywy ocena poziomu IE
wydaje si¢ by¢ koniecznym komponentem diagnozy intelektu (Matczak,
2008). Biorgc pod uwage szeroki zakres wptywu kompetencji emocjonal-
nych na funkcjonowanie jednostki, niezb¢dne wydaje si¢ réwniez projek-
towanie dzialan pomocowych przede wszystkim w obrgbie tej sfery. Celem
dziatan skoncentrowanych na ich rozwijaniu wsrdéd osob z niepelnospraw-
noscig intelektualng powinno sta¢ si¢ zatem poprawienie zarowno jakosci,
jak 1 adekwatnos$ci w zakresie wyrazania i odczytywania emocji. Niski po-
ziom IE jest rGwnoznaczny z mniejszym zakresem wiedzy emocjonalne;,
ktéra mozna naby¢ w procesie uczenia si¢ — nauczania (Brackett 1 wsp.,
2004). Te teze popieraja dane zawarte w literaturze, ktore wskazuja, iz po-
dejmowane treningi rozpoznawania emocji przynosza wymierne rezultaty
(Salovey, Mayer, 1999; Rojahn 1 wsp., 1995).

Z jednej strony, niezbednym wydaje si¢ by programy edukacyjne obejmo-
waly prezentacje kompletnego zakresu ekspresji emocjonalnej — zaréwno
tonu glosu, gestow, postawy ciata, jak 1 kontekstu sytuacyjnego, w ktorym
wymiana emocjonalna przebiega (Rojahn i wsp., 1995). Z drugiej, wskazu-
je sie, 1z wigksza efektywnos$ciag cechuja si¢ posrednie metody nabywania
wiedzy — poprzez aktywne uczestnictwo w licznych relacjach interpersonal-
nych oraz kontakt ze sztuka (Salovey, Mayer, 1999). Badacze zajmujacy si¢
problematyka niepelnosprawnosci intelektualnej uwazajg, iz podstawowym
btedem w pracy z osoba, ktora nie jest zdolna do werbalnej ekspresji swo-
ich emocji, jest rozpoczynanie treningu od uczenia jej nazywania réznych
stanow emocjonalnych (Piszczek, 2007). Proponowanie zbyt wysokiego
poziomu interpretacji dos§wiadczenia emocjonalnego moze nie przynies¢
pozadanych rezultatow, bowiem jednostka nauczy si¢ mechanicznego wy-
korzystywania etykiet okreslajacych stany emocjonalne, bez ich glebszego
zrozumienia oraz $wiadomego doswiadczenia. Tworzenie symbolicznej re-
prezentacji emocji jest bowiem procesem skomplikowanym i ,,wymaga nie
tylko niezbgdnego wsparcia i1 dostarczania odpowiednich doswiadczen, ale
réwniez zmiany dotychczasowych wzorcoOw regulacji, mobilizacji uwagi,
pracy nad zaangazowaniem i blisko$cig oraz odczytywaniem niewerbal-
nych komunikatéw 1 odpowiadaniem na nie na poziomie gestykulacyjnym.
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Wreszcie konieczne jest uksztalttowanie powigzania migdzy uczuciem — za-
chowaniem 1 uzyciem symboli oraz zbudowanie pomostéw nie tylko po-
miedzy swoimi mys$lami, ale rowniez migdzy wlasnymi myslami, a mysla-
mi innych ludzi” (Piszczek, 2007, s. 67).

Wskazane jest zatem przeprowadzenie wstepnej diagnozy poziomu two-
rzenia reprezentacji emocji (por. tab. 1), a w dziataniach praktycznych sys-
tematyczne przechodzenie przez kolejne etapy z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania danej osoby (dostosowanie tempa, charakteru stosowanych
form 1 metod).

Dalsze, uzyskane w toku postgpowania badawczego wyniki nie potwier-
dzaja hipotezy méwiacej o istnieniu réznic miedzyplciowych w obrebie ba-
danej grupy osob. Ple¢ jest zmienng dywersyfikujaca osoby intelektualnie
petnosprawne. Kobiety juz od najwczesniejszych lat osiagaja lepsze wyniki
w zadaniach sprawdzajacych poziom zdolno$ci emocjonalnych (Babchuk
1 wsp., 1985; Boyatzis i wsp., 1993; Fujita i wsp., 1980; Hall, 1978, 1984;
Kiruac, Dore, 1985, Rotter, Rotter, 1988, za: Elfenbein i wsp., 2002).

7. OGRANICZENIA PROCEDURY

Stosowana metoda, jak i przedmiot badania (IE) same w sobie stanowig
zrodto potencjalnych trudnos$ci metodologicznych, ktore stajg si¢ jeszcze
bardziej wyrazne, gdy badanie obejmuje grupy osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng. Po pierwsze, modyfikacje procedury badawczej proponowa-
nej przez autoroOw wykorzystanego narzedzia (odczytywanie 1 obecno$¢ ba-
dacza) mogly w istotny sposob wptywac na uzyskiwane przez badanych
wyniki (potencjalny wzrost lgku przed oceng). Wybrane narzedzie stanowi
jednak, zdaniem autorek badania, najlepszy z aktualnie powszechnie do-
stepnych standaryzowanych sposobéw pomiaru IE, ktoéry mogt zostaé wy-
korzystany w badaniach oséb o obnizonych zdolno$ciach poznawczych.
Wskazuje to na konieczno$¢ zmodyfikowania istniejgcych technik i metod
lub stworzenie catkiem nowych, dostosowanych do charakterystyki funk-
cjonowania 0s6b uposledzonych umystowo. Konieczno$¢ nazywania/ro-
zumienia nazw emocji powoduje ponadto, iz ostateczny wynik uzyskany
w badaniu jest w znacznej mierze zwigzany ze zdolno$ciami werbalnymi
badanego. W badaniu przyjeto jednak, iz werbalne/abstrakcyjne kodowanie
emocji jest przejawem rozwoju sfery afektywnej (Maruszewski, Zdankie-
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wicz-Scigata, 2000, za: Matczak i wsp., 2005), a poprawno$¢ w tym zakre-
sie $wiadczy o poziomie funkcjonowania.

Co wigcej, grupge badanych stanowili wytacznie uczestnicy Warsztatow
Terapii Zajgciowej. Takie ograniczenie moze sugerowaé niemozno$¢ for-
mutowania ogoélnych wnioskow w odniesieniu do wszystkich 0soéb z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng. Jednakze, jak wskazuja przytoczone wcze-
$niej badania, miejsce zamieszkania (jak réwniez dziennego pobytu) nie
ma wplywu na zdolno$¢ rozpoznawania ekspresji emocjonalnej (Hetzroni,
Oren, 2002).

Co wydawac si¢ moze bardziej istotne, grupg badang stanowili ochotnicy,
ktorzy wyrazili zgode na udzial w badaniu. Powstaje tym samym pytanie,
czy dobrowolnie zgltaszajace si¢ osoby nie byly jednostkami lepiej funkcjo-
nujacymi spotecznie/emocjonalnie, co zawyzyto ostatecznie uzyskane wy-
niki. T¢ zalezno$¢ nalezy wzia¢ pod uwage przy dokonywaniu ostatecznej
interpretacji.

Ostatnim mankamentem zastosowanej procedury badawczej stato si¢ od-
rzucenie w koncowej analizie pomiaro6w uzyskanych przez grupy badanych
z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim. Byto to spowodo-
wane jej malg liczebnoscia, jak 1 niespojnoscia pomigdzy diagnoza opar-
ta na badaniu testem Wechslera (poziom 1Q), a funkcjonalng opracowang
przez opiekunow WTZ (ktéra sugerowata, iz poziom rzeczywistego funk-
cjonowania intelektualnego badanych z lekka n.i. jest znacznie wyzszy niz
wskazywatyby na to wyniki testu). Ponadto pominig¢to rowniez swobodne
wypowiedzi badanych, ktore pojawiaty si¢ w toku badania i wskazywaty na
zrdznicowanie w odbiorze proponowanego zadania (reakcje na poszczego6l-
ne fotografie). W kolejnych badaniach lub konstruowaniu narzedzi dosto-
sowanych do 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezatoby zatem
uwzgledni¢ konieczno$¢ dokonania analizy jakoSciowe;.

8. WNIOSKI DLA PRZYSZEYCH BADAN

Przedstawione powyzej wyniki moga stanowi¢ podstawe do podjecia
dalszych poszukiwan, ktorych celem stanie si¢ okreslenie genezy roznic
w zakresie IE pomigdzy osobami z r6znym stopniem n.i. (hipoteza doty-
czaca teorii umyshu, por. Ferguson, Austin, 2010), analiza danych neurop-
sychologicznych — uszkodzenia w obrebie struktur odpowiedzialnych za
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dekodowanie wyrazow mimicznych twarzy (por. Adolphs, 2002; Herzyk,
2003; Jankowiak-Siuda i wsp., 2009; Jaracz 2010; Laskowska i wsp., 2008;
Phillips, 2003; Wronka, 2008).

Poglebionej analizy wymagaja dane zaprzeczajace hipotezie o odmien-
nym funkcjonowaniu emocjonalnym kobiet i m¢zczyzn z n.i. (niezgodny-
mi z wnioskami dotyczacymi osob pelnosprawnych). Uznaje si¢, ze roznice
miedzyplciowe s3 efektem odmiennej organizacji mozgu kobiety 1 mezczy-
zny, majacej podloze biologiczne (Moir, Jessel, 2009) i wynikajacej z hete-
rogenicznych strategii wychowawczych stosowanych wobec dziewczynek
1 chlopcow od najwczesniejszego okresu zycia (Brackett, 2004). By¢ moze,
w przypadku osob z tak powazng dysfunkcja rozwojowa, jaka jest n.i., wy-
stepujace w obrebie uktadu nerwowego nieprawidtowosci niwelujg istniejgce
réznice wplywajac niekorzystnie na zdolnosci emocjonalne dziewczynek i ko-
biet. Prawdopodobnie rowniez zroznicowanie piciowe nie stanowi tak istotne;j
przestanki determinujacej zachowanie rodzicow, jak w przypadku dzieci pel-
nosprawnych. Przypuszczalnie, cecha jaka jest niepelnosprawnos¢, przesadza
o sposobie w jaki rodzice spostrzegaja, a takze reaguja na swoje dziecko.

Ostatnim zagadnieniem, ktore wymaga prowadzenia dalszych badan
jest niezgodno$¢ w zakresie zaleznos$ci pomig¢dzy wiekiem metrykalnym
a poziomem IE, ktéra — podobnie jak w przypadku zmiennej ptci — wsrod
0sOb pelnosprawnych ujawnia si¢, tymczasem wsrod niepetnosprawnych
intelektualnie nie. By¢ moze tendencja ta jest zwigzana z ograniczeniami
w zakresie mozliwo$ci nawigzywania relacji spotecznych przez osoby z n.i.
(Kosakowski 1 wsp., 2009). Osoby z n.i. cz¢sto pozbawiane sg sposobno-
sci do nawigzywania nowych relacji interpersonalnych. Wtasciwie, od naj-
mtodszych lat osoby te w mniejszym niz petnosprawni stopniu uczestnicza
w zyciu spotecznym. Srodowisko ich Zycia staje si¢ ubozsze pod wzgledem
mozliwo$ci bycia w kontakcie z innymi. Czgsto jest to przejawem troski,
czy wyrazem mitosci i opieki ze strony najblizszych. Paradoksalnie jednak
dziatania takie moga, zamiast korzysci, przynies¢ negatywne skutki.

9. PODSUMOWANIE
Uznaje sig¢, ze deficyty w rozpoznawaniu emocji stanowig jedng z gtow-

nych przyczyn spoleczno-emocjonalnego niedostosowania, ktorego zaist-
nienie zwigksza ryzyko wystgpienia szerokiej gamy zaburzen psychicznych
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(Mayer 1 wsp., 2008, za: Taracha, 2010). Stwierdzenie to wydaje si¢ by¢ spdjne
ze wskazywanym w licznych badaniach wysokim procentem zachorowalno-
$ci wsrdd osob z n.i. Rozwoj ekspresji emocjonalnej jest wynikiem interakcji
czynnikow konstytucjonalnych oraz srodowiskowych. W obliczu powyzszych
teoretycznych i empirycznych wnioskow, szczegdlnie istotne stajg si¢ zatem
postulaty dowodzace stusznosci 1 efektywnosci prowadzenia systematycznych
treningdw rozpoznawania emocji skierowanych do osob intelektualnie nie-
sprawnych. ,,W praktyce okazuje sie, iz nawet perfekcyjne opanowanie przez
osobe z niepetnosprawnos$cig umiejetnosci samoobstugowych moze nie popra-
wic jej sytuacji zyciowej, jesli zabraknie umiejetnosci emocjonalnych i dojrza-
tosci pozwalajacej na ich adekwatne wykorzystanie” (Piszczek, 2007, s. 54).
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