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1. CZYNNOSCI ZWIAZANE Z GENEROWANIEM MOWY

Psycholingwistyke uznaje si¢ za subdziedzine psychologii, ktérej przedmio-
tem badan jest jezyk. Zajmuje si¢ ona opisem i analizg psychologicznego
aspektu réznych form czynnodci jezykowych czlowieka, z ktérych bezposred-
nio glottodydaktyke interesujg m. in. procesy tworzenia si¢ mechanizméw
produkeji i recepcji komunikatéw jezykowych. Wspéiczesna psycholingwistyka
laczy procesy psychiczne percepcji wypowiedzi, ich rozumienia oraz budowy
wlasnych z pozostalymi procesami przetwarzania informacji, a takze w ogdle
wyprowadza je z caloksztaltu dzialalnoéci czlowieka. Struktura eczynnoéci
stuchania i méwienia jest podobna do innych czynnoéci ludzkich (przedmioto-
wych i umyslowych). Jak podkreéla T. Tomaszewski, czlowiek reguluje swoje
stosunki z otoczeniem fizycznym i spolecznym i od skutecznoéei tej regulacji
zalezy jego zycie, wlasciwe funkcjonowanie i rozwéj. W procesach regulacyj-
nych czynnodci zachodzg trzy podstawowe elementy: 1) inicjowanie czynnoéei,
2) nadawanie jej zasadniczego kierunku i 3) sterowanie stosownie do zmien-
nych sytuacji. Sterowanie przebiegiem czynnofci odbywa si¢ poprzez schema-
tyczng reprezentacje czynnosci potrzebnych do uzyskania okreslonego celul.
Jest to tzw. schemat antycypacyjny. Wynika on z uniwersalnego prawa na-
zwanego przez P. K. Anochina wyprzedzajacym odbiciem, ktére jest forms
przystosowania materii zywej do struktury przestrzenno-czasowej Swiata

! T. Tomaszewski, Z pogranicza psychologii ¢ pedagogiki, Warszawa 1970, s. 104.
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nieorganicznego®. W méwieniu przejawia sie to w tzw. syntezie antycypacyjnej,
w stluchaniu — w prognozowaniu probabilistycznym. Synteza i prognozowanie
wladciwe sg dla tworzenia wszystkich elementéw mowy — sylab, wyrazéw
i sposob6w ich lgczenia. Mozna wyréznié przynajmniej trzy linie wyprzedzania
w méwieniu: 1) antycypacja stereotypii artykulacyjno-werbalnej, 2) antycypa-
cja junkeji wyrazéw oraz rozwiniecia zasad gramatyczno-logicznych okreslaja-
cych strukture glebi zdan, 3) antycypacja restrykeji semantycznych, zwlaszeza
w odcinkach wypowiedzi wiekszych od zdania®. Czynno$é nadawania mowy
ma wiele pozioméw organizacyjnych. W zaleznosci od warunkéw komunikacji
czynnos$é ta realizuje sie w szeregu operacjach intelektualnych, a ich wybér
zalezy od sytuacji, kontekstu, do§wiadczenia indywidualnego, czynnikéw woli-
cjonalnych i afektywnych. Akt intelektualny czlowieka ma strukture tréjfazo-
wa: 1) faza orientacji i planowania, 2) faza realizacji i 3) faza kontrolit. Proces
generowania wypowiedzi przebiega przez owe etapy, a regulowany bywa
z udzialem mechanizméw antycypacji i sprzezenia zwrotnego. Z faktu zbiez-
nosci mechanizméw mowy funkcjonujgcych w trakcie komunikowania sig
niezaleznie od rodzaju jezyka wyplywa wniosek glottodydaktyczuy, iz naucza-
nie czynno$ci méwienia i stuchania mowy obcej powinno uwzgledniaé¢ powyiszy
schemat uzupelniony mechanizmami syntezy antycypacyjnej i prognozowania
probabilistycznego. Dlatego tez warto si¢ przyjrzeé temu zagadnieniu uwazniej.

Uwzgledniajgc dane afazjologii, psychologii ogélnej i eksperymentalnej
oraz fonetyki eksperymentalnej mozna przyjaé, iz wypowiedz — ogdlnie biorac
— sklada si¢ z dw6ch faz: 1) wewnetrzne formowanie sie (powstanie sensu
wypowiedzi i jej semantyczno-gramatyczna realizacja), 2) zewnetrzna reali-
zacja wypowiedzi. Poniewaz w zasadzie procesy te nie mogs byé zbadane
empirycznie, tworzy si¢ hipotetyczne modele generowania mowy w celu odtwo-
rzenia istotnych stron tego fenomenu. Modeli powstalo dosy¢ duzo, lecz prawie
wszystkie one w znacznym stopniu sprowadzajg sie do teorii L. S. Wygots-
kiego: ,,... od motywu wywolujacego jaka§ my$l do uformowania si¢ samej
mysli, do jej stadium przejsciowego w slowie wewnetrznym, nastgpnie — w zna-
czeniach sléw zewnetrznych i wreszcie — w slowach’’S.

Faza wewnetrzna generowania mowy zawiera etap motywacji (szereg
czynnikéw pozajezykowych oddzialujgcych na czlowieka w danej sytuacji,

2 1. K. AroxuH, Teopus ompaxcenus u cospemennas nayka o mosze, Mocksa 1970, s. 24

3 U. A. 3uMHas, Peuesan deameasnocms u ncuxoaozun pedu. W: OCHOBBI TEOPHM peY€BOH
nieaTeNbHOCTH, noA ped. A. A. JleoutheBa, Mocksa 1974, s. 87.

4+ A. A. . cOHTbEB, MblujeHue Ha UHOCMPAHHOM AZbIKE KAK RCUXOA02UNECKAA U Memolu-
yeckaa npob.ae::a, ,,nocTpannbie s3piky B wkose” 1972, Ne I, s. 35.

5 JI. C. BuiroTcKuil, Mbiuacnue i peub. W: M36paHHbIC NCAXOJOrHYECKHE HUCCACAOBaHHA,
Mockpa-Jlepnurpan 1956, s. 380 - 381 (tlum. nasze — A. M.).
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ktére wplywaja na powstanie potrzeby méwienia poprzedzonej przez poszu-
kiwanie i wyb6r réznorakich mozliwoéei reakeji). Na tym stadium nadawca
wie, co ma powiedzieé, lecz nie jest jeszcze zdecydowany, w jakiej formie to
uczynié. Rodzi si¢ zatem tutaj mysl, ktéra ksztaltuje sie nastepnie w postaci
wewnetrznego programu dzialania jezykowego. Realizacja tego programu
uwzglednia dalej nakladanie si¢ zasad gramatycznych na uksztaltowany
wezeéniej w praktyce jezykowej program wewnetrzny wraz z przekodowaniem
my$li z kodu subicktywnego w obiektywny, to znaczy dokonuje si¢ trans-
formacja mysli w struktury leksykalne, gramatyczne i fonetyczne jakiego#
konkretnego jezyka®. Ta transformacja urzeczywistnia si¢ w drodze odwolania
z magazynu pamieci jednostek jezyka, ich kolokacji, budowy z nich wypo-
wiedzi powstajgcych w fazie zewnetrznej. Faza zewnetrzna zaklada istnienie
pewnych automatyzméw zaréwno stadium wewnetrznego (uformowanie struk-
turalne, rodzaj, liczba, przypadek itd.), jak réwniez stadium zewnetrznego
(wymowa, intonacja itp.). Opréez tego mamy tu do czynienia z operowaniem
jednostkami jezykowymi.

Teoria dzialalnoéci jezykowej wywodzi sie z ogdélnej teorii dzialalnoéci,
rozumianej jako aktywne, ukierunkowane wspéldzialanie czlowieka ze rodo-
wiskiem. Kazda dzialalnoéé czlowieka sklada sie z nastepujacych faz:

1) Faza motywacyjno-inicjujaca lacznie z antycypacja wyniku jest
mozliwa dzigki zasadzie wyprzedzajacego odbicia, o czym juz wspomnieli$émy.
Realizuje si¢ ona w skomplikowanym dzialaniu motywéw, potrzeb, celu (pray-
szlego rezultatu). Gléwnym zZrédlem dzialalnosei i aktywnosei czlowieka bywa
potrzeba (w dzialaniu jezykowym — potrzeba komunikatywno-poznaweza).

2) Faza analityczno-syntetyczna (orientacyjno-badawcza). Zaklada ona
wybér Srodkéw okreslajacych sposéb urzeczywistnienia dziatania (réwniez
formowania i wyrazania my$li wlisnych oraz u§wiadomienia cudzych). Sklada
si¢ z etapu planowania, programowania i wewnetrzne] strukturalizacji czyn-
nosci.

3) Faza realizacji (wykonawcza), ktéra w interesujacym nas aspekcie
moze mieé charakter wewnetrzny (stuchanie) lub zewnetrzny (méwienie).

Z powyiszego wynika, ze kazdy pojedynczy akt dzialania rozpoczyna sig
od motywu i planu, a konczy si¢ na wyniku, osiggnigciu celu. W érodku na-
tomiast znajduje si¢ dynamiczny system konkretnych czynnosci i operacji
skierowanych na osiggniecie zaplanowanego celu.

Transponujac przedstawiony model dziatalno$ci na czynnoéei jezykowe
(w tym w jezyku obcym) przytaczamy zmodyfikowany schemat generowania

S A. A, JleonTtnbes, Icuxoaunzeucmuyeckue eOUHUYb! U NOPONCOCHUE DEYEBO20 BHICKA3HIS G-
Hua, Mocksa 1969, s. 117.
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mowy oparty na opracowaniu I. A. Zimnej":

Schemat generowania mowy

Faza motywacyjno- Faza analityczno-syntetyczna

s : - - Faza realizacji
-inicjujaca ogniwo sensotwéreze | ogniwo formowania

— |d) schemat przestrzen-| f) w wyobrazeniu

—a) motyw no-pojeciowy —|— stownym (wybér
wWyrazéw)

l
oddzialy- c) intencja - h) program i) artykulacja
wanie ze- artykulacji —[— iintonacja
wnetrzne T i intonacji
lub we-
wnetrzne

—b) zamiar ko- '—Je) schemat rozwinigeia | g) w strukturalizacji | j) sygnat akus-

munikacyjny | czasowego —|— gramatycznej tyczny
(struktura glebi) (struktura
powierzchni)

k) kontrola |stuchowa «——oo——| ——

Obecnie dokonamy reinterpretacji przedstawionego schematu.

1. Pierwszym ogniwem operacji tworzacych mowe jest powstanie w §wia-
domos$eci nadawcy komunikatu pewnego napigcia nerwowego, spowodowanego
przez bodziec zewnetrzny (wplyw otoczenia) lub wewnetrzny (u$wiadomiona
motywacja), ktére rodzi potrzebe kontaktu jezykowego. Potrzeba ta wyraza
sig, ucieleénia i obiektywizuje w motywie czynnoéci méwienia, ktéry powstaje
wskutek oddzialywan u$wiadomionych i nieu§wiadomionych (a). Réwnocze§-
nie z motywem na méwienie oddzialywuje zamiar komunikacyjny (b), uéwia-
damiany przez méwigcego w postaci celu (my$l in statu nascendi). Celem
méwienia moze byé zapytanie, negacja, potwierdzenie, przywolanie itd.
Innymi stowy potrzeba rodzi motyw, zamiar — cel. A. A. Leontjew podkre§la
wage motywu i celu wypowiedzi czlowieka, gdyz w zasadzie wszystko, co ludzie
méwig, posiada te dwie strony. Autor ten wiaze problem motywacji wypo-
wiedzi z zagadnieniem sytuacji dydaktycznych, w ktérych uczacych sie nalezy

7 U. A. 3uMHAs, Yuebroe nocobue no Kypcy neuxoao2uu no nedazozudeckoii npakmuxe, Mocksa
1977, s. 19,



Psycholingwistyczne przeslanki zastosowania $rodkéw audiowizualnych 135

postawié w takich okoliczno§ciach zewnetrznych i wewnetrznych, jakie zmusza
ich do reakeji werbalnych®. Wystepujace przy tym komponenty intelektualne,
emocjonalne i wolitywne tworza pewien monolit wyrazajacy si¢ w intencji
wypowiedzi (c) jeszcze bez uswiadomienia wizji jej struktury, jedynie w ogél-
nym zarysie sensu (tzw. obraz wyniku)?. Powstanie struktury wypowiedzi
ma miejsce w fazie nastepne;j.

2. Faza analityczno-syntetyczna w procesie méwienia reprezentowana jest
w postaci zredukowanych czynnosci wewnetrznych, zwigzanych z planowa-
niem, programowaniem i strukturalizacja wypowiedzi. Prawdopodobnie pro-
cesy generowania mowy spontanicznej w fazie programowania wewnetrznego
sy takie same niezaleznie od rodzaju jezyka. Réznica zaczyna sie dopiero na
etapie przejécia od programu do realizacji za pomocs Srodkéw okreslonego
jezyka. Faza analityczno-syntetyczna sklada si¢ z ogniwa sensotwdrczego
i ogniwa formujacego. W pierwszym z nich odbywa si¢ napelnianie préani se-
mantycznej'® najpierw wedlug schematu przestrzennego (d), nastepnie wedlug
czasowego (e) w jednostkach kodu subiektywnego. Za pomocg mechanizméw
mowy wewnetrznej myél i jej semantyczne przedstawienie transformuje sie
w glebokg strukture syntaktyczng prognozowanej wypowiedzi. Réwnoczeénie
nastepuje intensywne poszukiwanie w magazynie paradygmatycznym seman-
teméw (ogniwo formowania) oraz transponowanie kodu subiektywnego
w obiektywny kod kategorii jezykowych, uwiklany w rézne czynniki selektyw-
ne i od nich zalezny (kontekst sytuacyjny, tezaurus méwigcego, jego doswiad.-
czenie zyciowe i in.) (f). Podczas odnajdywania wyrazéw w pamieci czlowiek
wykorzystuje co najmniej trzy zasady: 1) akustyczno-artykulacyjna, 2) se man-
tyczng, 3) statystyczno-probabilistyczng!'. Oprécz tego nastepuje programo-
wanie syntaktyczne wypowiedzi i gramatykalizacja odlgczonych elementéw
znaczeniowych oraz ich kojarzenie zgodnie z normami danego jezyka i intencja
méwienia, czyli zamiana struktur glebokich na powierzchniowe (g). Im bogatszy
bywa inwentarz wyrazéw i schematéw konstrukeji morfosyntaktycznych,
tym wigksze sg mozliwosci wyboru powodujace jednak utrudnienie w podjeciu
decyzji. Widzimy zatem, iz wladnie w tej fazie miesci sig caly mechanizm kon-
kretyzacji wypowiedzi (aktualizacja §rodkéw werbalnych, gramatyczna struk-
turalizacja fraz, ich transformacja etc.) w drodze operacji wyboru i laczenia,
czyli morfologiczne uksztaltowanie morfeméw znaczeniowych i ich syntaktycz-

8 A. A. Jleoutnes, A3vik, peus, peyesan deameavnocms, Mocksa 1969, s. 155 - 157,

® G. A. Miller, E. H. Galanter, K. Pribram, Plans and Strusture of Behaviour,
(tlum. ros.: ITaanst u cmpykmypa nogedenus), Mocksa 1965.

10 V. Yngve, A Model and Hypothesis for Lanjguage Structure, ,,Proc. of America
Philosophical Society’” 1960, nr 4.

L A. A, JIeouTses, Hexomopule npoGaembl 00YHEHUS PYCCKOMY A3BIKY KAK UHOCMDPAHHOMY,
Mockea 1970, s. 70.
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na organizacja!?. Wszystkie te elementy skladajg sie na muskularno-kinetyczny
program wypowiedzi (h). Jezeli ta faza realizuje sie w sposéb sprawny, szybki,
to i sam proces méwienia bywa nieprzerwany, poprawny.

3. Ostatnig faza generowania mowy jest artykulacyjno-intonacyjno-ryt-
miczne uksztaltowanie sie linearnych ciagéw wypowiedzi (i) w postaci sygnatu
akustycznego (j), realizowanego na poziomie glosowym segmentalnym i supra-
segmentalnym, kontrolowanego przez analizator stuchowy i jezykowo-kine-
tyczny (k), ktére zapewniaja aferentacje zwrotng. Jak zaznacza M. Maru-
szewski, ,,... w przypadku ruchéw zwigzanych z nadawaniem mowy w narza-
dzie artykulacyjnym powstaje czuciowa aferentacja zwrotna, pojawiaja sie
dosrodkowe impulsy kinestetyczne”3. Bez nich nie mogloby sie odbywaé
korygowanic i sterowanie pomiedzy efektem realizacji a programem (kines-
tezje artykulacyjne a program motoryczny). Na podstawie impulséw od orga-
néw mowy do centrum sterowania informujacych o niezaakceptowaniu przez
analizator stuchu jednostek realizowanych blednie nastgpuje nastrojenie bodzca
niepoprawnego na bardziej dokladny, zblizony do normy, zaaprobowany
przez kontrole stuchowsa (chociaz zjawisko autokorekeji fonicznej jest dysku-
syjne). Faza trzecia przejawia sie zewnetrznie w konsekwentnie sterowanych
czynnoéciach aparatu artykulacyjnego (fonacji). W jezyku rodzimym — jak
wiemy — w normalnych warunkach komunikowania sie uwaga jest skierowana,
na strone znaczeniowsg mowy, co laczy sie z realizacja jej strony formalnej
w spos6b bezwiedny, najezesciej automatyczny. Strona ta musi staé sie obiek-
tem odpowiednich interakeji dydaktycznych w toku nauki jezyka obcego.

Trzeba tu zaznaczyé, Ze podzial generowania mowy na fazy ma charakter
relatywny, umowny, umozliwiajacy analize struktury czynnosci jezykowych,
ulatwiajgcy zrozumienie proceséw powstawania wypowiedzi, gdyz w trakcie
méwienia nie dadzg sie one rozczlonkowaé. Jedynie pierwsza faza poprzedza
pozostale, reszta realizuje sie wladciwie synchronicznie, przy czym odpowiedni
stopien doskonalo§ci realizacji fazy analityczno-syntetycznej i fonacji uzyskuje
sie szybciej w wypadku rozloZenia trudnodci, a raczej odwrécenia uwagi
méwigcego od planu semantycznego w drodze dostarczania wzrokowych
punktéw oparcia.

Widzimy zatem, iz nauczanie sprawnosci moéwienia cechuje zlozony
tok czynnosci. Polega on na konieczno$ci jednoczesnego uwzglednienia wszyst-
kich aspektéw jezyka jako srodka formowania i wyrazania mys$li, na inicjowa-
niu potrzeby komunikacji oraz tworzenia warunkéw do jej zaspokojenia,
na dostarczaniu przedmiotu wypowiedzi (przez nauczyciela badz jakis érodek)

12 W, Wozniewicz, Z zagadniert typologit éwiczenn w ksztaltowaniu wmiejetnodci
mowienia w jezyku rosyjskim, Rzeszé6w 1976, s. 114.

13 M. Maruszewski, Mowa a mézg. Zagadnienia neuropsychologiczne, Warszawa
1970, s. 271,
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wywolujgeego motywacje wypowiadania sie, wreszcie na rozdzieleniu uwagi
réwnoczesnie na tre§¢ i na forme produkowanej mowy (szczegélnie na poczat-
kowym etapie nauczania).

Wobec powyiszego nasuwa sie pytanie, w jakim stopniu mozna ulatwié
przebieg tych skomplikowanych czynnodci intelektualno-werbalnych oraz
jaka jest rola §rodkéw audiowizualnych w tym wzgledzie? Wydaje sie, ze érodki
owe potrafiy usprawnié przebieg tych czynnosci we wszystkich fazach gene-
rowania mowy.

W fazie planowania wypowiedzi ich rola polega na wywolaniu intencji
méwienia, podpowiedzi aspektu tre§ciowego, motywéw implikujacych potrzebe
przekazu informacji i caloksztaltu okolicznosei wplywajacych na wybér
dzialania. Ogladajac przykladowo film uczacy sig czedciowo uczestniczg w akeji,
akceptuja lub dezaprobuja wydarzenia, przezywaja emocjonalnie, a wiadomo,
iz emocje odgrywaja wazng role w powstawaniu motywacji. W wyniku takiego
oddzialywania u ucznia rodzi sie potrzeba méwienia (ocena bohateréw, podzie-
lenie si¢ uwagami itd.).

W fazie formowania si¢ wypowiedzi $rodki audiowizualne powinny ulatwiaé
powstawanie kodu przedmiotowo-obrazowego, ktéry jest pierwotny, a bodajze
i najwazniejszy w stosunku do pozostalych, gdyz — jak akcentuje N. I. Zinkin
— ,,... bez obrazowego jezyka programowania wewnetrznego nie bytby mozliwy
zaden jezyk naturalny’’'4, Wynika z tego, iz $rodki audiowizualne powinny
spowodowaé¢ bardziej sprawng transformacje sensu subiektywnego mowy
wewnetrznej w obiektywne jednostki semantyczne. Innymi slowy analizowane
media dostarczajg obrazowo-znaczeniowych punktéw oparcia, pobudzajacych
do aktéw mowy i ulatwiajacych jej programowanie. Wzmocnienie wzrokowe:
niweluje trudnodci psychiczne powstale podczas budowy wewnetrznego
programu wypowiedzi w procesie jego ksztaltowania semantyczno-gramatycz-
nego oraz eksterioryzacji. Trudnoci te dotycza wigc planu treéci i planu wyra-
zZania (okreslenie przedmiotu wypowiedzi, logiczna kolejnosé sadéw i dobdr
grodkéw jezykowych). W czasie méwienia pamieé trwala przekazuje przecho-
wywane matryce foneméw i morfemdéw, natomiast ich konkretyzacja odbywa
si¢ na poziomie pamieci przemijajgcej (obstuguje ona sam akt komunikacji) i na
poziomie pamigci natychmiastowe]j (utrzymuje poszczegélne elementy struktur,
polaczen miedzywyrazowych itp.). Srodki audiowizualne moga odcigzyé
pamieé natychmiastows i przemijajaca od obowiazku utrzymania kolejnosci
rozwoju mySli, podpowiedzieé sens, czasem tre§é, co umozliwia zwrécenie
wigksze] uwagi na faze realizacji koricowej wypowiedzi. Oczywiscie mowa
W oparciu o elementy wzrokowe nie odzwierciedla wszystkich cech przedmio-

14 H. U. XuaukuH, O kodoeblx nepexodax 60 ewympenneii peuu, ,,Bonpochl A3LIKO3HAHAN
1964, Ne 6, 8. 35 (thum. nasze — A.M.).
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téw i zjawisk, lecz te, ktére méwiacy uzna za najistotniejsze, aktywizujac
w ten sposéb proces pogladowosci wewnetrznej i selekeji posiadanego leksykonu
oraz form morfosyntaktycznych, praygotowujac grunt do méwienia konteksto-
wego bez oparcia o wzrokowy, pogladowo§é zewnetrzng. Dzieje sie tak dlatego,
ze schematyzm, niepelnodé, fragmentaryczno§é eksponowanych tresci zmusza
do uzupehienia, rekonstrukeji itd., co jest zjawiskiem pozytywnym.

W fazie poréwnania produktu finalnego z intencja méwienia media wzroko-
wo-stuchowe ulatwiaja kontrole wykonania zadania nie tylko nauczycielowi,
lecz takze szybka ocene tresci i poniekad formy wypowiedzi wlasnej, prowo-
kujac do ewentualnej autokorekeji (z wyjatkiem fonacji) lub tez utwierdzajac
poprzez wzmocnienie dodatnie satysfakcje z osiggnietego celu. Jest to zjawisko
szczegélnie korzystne, poniewaz w tej sytuacji tworzg sie glebsze §lady (en-
gramy) w ofrodkach kory moézgowej. W uzupelnieniu nalezy skonstatowad,
iz autokorekceja bled6w moze odbywaé sie na podstawie wzorcéw zewnetrznych,
lecz trzeba dazyé do wypracowania wzorcéw wewnetrznych umozliwiaja-
cych, poprawianie si¢ i w ogéle wyrabiaé przyzwyczajenie do kontrolowania
samego siebie.

2. OPERACJE FUNKCJONUJACE PRZY ODBIORZE MOWY

Proces méwienia niemozliwy jest bez uprzedniego stluchowego przyswo-
jenia jednostek jezyka i wytworzenia odpowiednich obrazéw akustyczno-
-motorycznych. Dlatego nie mozna go rozpatrywaé¢ w oderwaniu od procesu
stuchania. Stuchanie ze zrozumieniem mowy obcej jest procesem sensorycznego
i logicznego odbicia realnej rzeczywistosci zakodowanej za pomocg Srodkéw
obcojezycznych. Nieodlacznym skladnikiem tego procesu sg kinestezje mowy
ujawniajace sie w wigkszym lub mniejszym stopniu, poniewaz percepcji mowy
towarzyszy praca analizatora jezykowo-kinetycznego. Artykulacja wewnetrzna
jest czestym komponentem motorycznym recepcji stuchowej, ktérego funkeja
fizjologiczna polega na polaczeniu symultanicznych lub konsekutywnych
podniet w jeden system funkcjonalny czasowych polgczerr nerwowych na
podstawie tworzenia dominant kinestetycznych. Podczas recepcji mowy
obcej w poréwnaniu z mowg ojczystyg wystepuje wieksza aktywnosé elektrycz-
na i mechaniczna (mikroruchy) niektérych organéw artykulacji's. Dzwiekowe
sygnaty slowne moga by¢ percypowane przez czlowieka jedynie pod warunkiem
powstania w analizatorze stluchowym i jezykowo-kinetycznym systeméw
czasowych zwigzkéw nerwowych, ktére czynig mozliwym rozumienie mowy
odbieranej oraz nadawanie wilasnej.

15 A. H. Cox0on0B, BuympeHHAA peub npu u3yuenuu UHOCMPAHHBIX A3bIKOE, ,,Bompochl ncu-
xonoruu” 1960, Ne 5, s. 61.
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Jeéli poréwnamy méwienie ze sluchaniem, to pierwsze z nich wymaga
wigkszego wysitku zgodnie z ogélnym prawem trudniejszego procesu produkcji
od recepcji, chociaz rozbiezno§é jest mniejsza, niz pomiedzy méwieniem
a czytaniem. Odbiér mowy ze sluchu staje sie mozliwy dzieki rozumienin
zwigzkéw miedzy elementami strumienia mowy, dzieki umiejetnodciom symul-
tanicznego rozpoznawania gléwnych semanteméw, czyli poréwnania obrazéw
shuchowych z ich wzorcami przechowywanymi w pamieci trwalej. Za podstawe
fizjologiczng identyfikacji foneméw uznaje sie engramy zlokalizowane w stre-
fach korowych, powstale w wyniku wielokrotnego oddzialywania podniet.
Gdy percypowany dzwigk nie pokrywa sie z istniejgcymi engramami, nastepuje
upodobnienie go do wzorca w jezyku ojezystym. Stad miedzy innymi bierze
sip geneza bledéw artykulacyjnych. Mechanizm rozumienia mowy zaklada
wykorzystanie nie tylko sladéw poprzednich, lecz takze zamykanie si¢ nowych
zwigzkéw czasowych, co pozwala na podlgezenie informacji percypowanych
do juz istniejacych i tworzgcych si¢ na nowo $ladéw i modeli ulatwiajacych
dekodowanie tresci.

Méwienie i sluchanie wystepuja w ukladzie komplementarnym i tworzg
jeden lancuch asocjacyjny. Wspélnym zmaterializowanym komponentem
méwienia i stuchania jest mowa ustna, bedaca obiektem i rezultatem czynnogei
jezykowych. Wiadomo przy tym, iz obfite stuchanie sprzyja rozwojowi spraw-
nosci rozumienia mowy ze sluchu, a to z kolei wywiera pozytywne oddzialy-
wanie na opanowanie umiejetno§ci i nawykéw méwienia, chociaz wyraznego
transferu najcze$ciej sie nie obserwuje. Rozumienie mowy moze mieé charakter
bezpoéredni (réwnolegly z percepcja) lub upoéredniony przez procesy myS$lowe
w zaleznodci od stopnia znajomoéci tematu i jezyka. Procesowi powstawania
sprawnos$ci audiorecepcyjnych nalezaloby poéwigcié wiecej uwagi z réznych
wzgledéw, a miedzy innymi:

1) wieksze zmeczenie niz przy czytaniu;

2) symultaniczny charakter segmentéw semantycznych, czyli ulotnogé
1 niepowtarzalno§é percypowanych tre§ci, co wymaga dobrze rozwinigtej
dzialalnogci pamieci natychmiastowej i przemijajacej;

3) zaleznodé recypienta od tempa mowy narzuconego przez nadawce;

4) wplyw tonu i wysoko§ci glosu na rozumienie;

5) réznice indywidualne w wymawianiu i dykeji, redukeji, upodobnieniu
glosek, niewladciwe umieszczenie cezury, akcentu logicznego itd.;

6) szumy informacyjne i inne, znieksztalcajace diwigk (akustyka, para-
metry techniczne urzadzen odtwarzajacych i in.);

7) podczas odtwarzania zapisu dzwigkowego mowy utrudnienie percepcji
wynika z braku oparcia wzrokowego, rozumianego dwojako: a) wzmocnienie
wzrokowe percepcji tresei (tekst, tablica, schemat itd.), b) warokowa percepcja
samego méwigcego (elementy paralingwalne), a w wypadku osoby zywej —
Wraz ze wzmocnieniem w postaci sprzezenia zwrotnego,
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Réwniez z psychofizjologicznego punktu widzenia stuchanie ze zrozumie-
niem mowy obcej nie jest wcale takie proste i latwe, by go ignorowaé, chociaz
wiekszo§é autoréw przedklada nad te sprawno$é generowanie mowy. Struktura
procesu shuchania ma wielopoziomowy charakter: 1) poziom sensoryczny
(nierelewantny dld znaku jezykowego) — wraZenie glo§nosci i zabarwienia
glosu, wysokosci tonu podstawowego, intensywnosci energii wymawiania,
2) poziom percepecji — odbiér fizycznych cech foneméw i ich polaczen, into-
nacji, rytmu, emfazy, podzial na syntagmy, 3) poziom apercepcji — rozpozna-
wanie znaczeti wyrazéw i polgczen miedzywyrazowych na podstawie posiada-
nego doéwiadczenia (pobudzenie wyobrazen, skojarzen etc.), 4) poziom lo-
giczny — uzmyslowienie fragmentu wypowiedzi lub jej calodci. Wobec powyz-
szego warto przyjrzeé sie dokladniej modelowi psycholingwistycznemu per-
cepcji mowy opartemu na schemacie I.A. Zimnej's:

Schemat stuchowej percepcji mowy

. Faza analityczno- L.
Faza motywacyjno-inicjujgca -syntetyczna Faza realizacji
kontekst——-— —|-»a) rozréznianiei roz-
poznawanie ciggu
| linearnego wypo-
wiedzi
!
motywacja ————— —|—>b) prognozowanie<—
‘ sensu {
3 i
{ —|>¢) poréwnanie
’ werbalne
: t or tacj }} ienie | d) ustal i i zk(%L
sygna orientacja w uruchomienie ustalenie zwigzkéw :
akusty;z—ny ~ s;ceneriiJ ~ percepcji znaczeniowych kontrok.a, Jery-
1 kowo-kinetyeczna
)

e) formulowanie gensu—|—zrozumienie lub
niezrozumienie
informacji

i
reakcja werbalna
Vo lub inna forma
sytuacja dzialania

16 . A. 3amusnsn, Yuebnoe nocobue..., op. cit., 8. 18.
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Z zaprezentowanego schematu wynika, iZ proces percepcji mowy ma, jak
i proces jej generowania, strukture trzyfazows.

1) Faza motywacyjno-inicjujaca laczy pobudzajaca informacje sytuacyjno-
-kontekstowsg ze sferag motywacyjng. Sytuacja i kontekst skladajg sie na sce-
nerig, w ktérej ma miejsce przekaz sygnalu akustycznego, oraz uruchomiaja
percepcje. Jednakze percepcja nie zostalaby zaktywizowana, gdyby czlowiek
nie posiadal gotowoéci motywacyjnej do dzialalno$ci danego rodzaju. Wyraza
8i¢ to w zainteresowaniu, w wysilku do odebrania, prawidlowego zrozumienia,
uzmyslowienia informacji, co zapewnia mozliwo§¢é komunikowania sie.

2) Faza analityczno-syntetyczna rozpada sie z kolei na kilka ogniw.
Do pierwszego z nich (a) wchodza operacje réznicowania dZwigkéw mowy
mozliwe dzieki postrzeganiu cech dystynktywnych foneméw i allofonéw. Dy-
ferencjacja, czyli wyodrebnienie z potoku mowy zachodzi tez w obrebie mor-
feméw znaczeniowych i gramatycznych, a takze schematéw syntaktycznych
1 intonacyjnych. Samo jednak réznicowanie nie zapewnia prawidlowego prze-
biegu czynnodci odbioru mowy. Potrzebne sg do tego réwniez operacje rozpoz-
nawania wyrazéw w drodze identyfikacji percypowanych elementéw z ich
przechowywanymi §ladami pamieciowymi osobnika. Jak wykazaly badania,
ss.-. tylko ten wyraz moze byé odebrany i rozpoznany, ktérego motoryczne
§lady przechowywane sa w analizatorze jezykowo-kinetycznym”1?. Zasada ta
posiada wielkie znaczenie praktyczne w nauczaniu jezykéw obcych. W wy-
padku pokrycia si¢ wyrazu przyporzadkowanego z utrwalonym w pamieci
odpowiednikiem nastepuje ustalenie znaczer i prognozowanie sensu wypo-
wiedzi (b). Stuchajacy buduje hipotezy, ktérych aprioryczne prawdopodobienst-
wo zdeterminowane bywa przez kontekst. Antycypowanie wypowiedzi ma
miejsce wéwcezas, jesli odbiorca zawczasu z duza dokladnoécig przewiduje to,
co ma zamiar zakomunikowaé nadawca. Moze on takie spodziewaé sie kilku
wersji wypowiedzi, a tylko jedna z nich pokrywa si¢ z przypuszczeniem
i uzyskuje weryfikacje. Mozliwa jest tez sytuacja, w ktorej recypient nie uzysku-
je potwierdzenia domniemania (falsyfikacja). Jednakze nawet bledna antycy-
pacja jest korzystniejsza od Zadnej, §wiadczacej o braku aktywnos$ci. Prog-
nozowanie sensu wywolane przez informacje kontekstowo-sytuacyjng lub
sygnalows aktualizuje pole semantyczne korelowane z ogélnym sensem
hipotezy znaczen. Przygotowuje to proces poréwnania sygnalu wejéciowego
z werbalnymi komponentami pola semantycznego (c). Oprécz tego prognozowa-
nie ocenia w sposéb subiektywny prawdopodobienstwo pojawienia sie okres-
lonej realizacji werbalnej hipotezy sensu w sygnale wejsciowym. Poréwnanie
werbalne zatem realizowane na poziomie sensorycznym dokonuje przekodowa-
nia fal dzwigkowych na wyobrazenie czasowo-przestrzenne oraz wstepnej
analizy wejéciowego sygnalu werbalnego. Na poziomie percepcyjnym nato-

17 H. U. XuuknH, Mexanuzmor peuu, Mocksa 1958, s. 132 (tlum. nasze — A.M.).
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miast, ktéry rozpoczyna sie od analizy wstepnej, nastepuje potwierdzenie lub
odrzucenie hipotezy werbalnej i powzigcie decyzji o danym wyrazie przy jedno-
czesnej aktualizacji lancucha skojarzen semantycznych z innymi wyrazami
(d). Ustalenie zwigzku miedzy co najmniej dwoma wyrazami tworzy ogniwo
semantyczne, ktérego wskaznikiem jest mozno&é przeniesienia go na poziom
monolitowego wyobrazenia — obrazu. Widzimy wige, Ze na tym poziomie
wlaczony zostaje mechanizm regul semantycznych i gramatycznych. Jezeli
odebrany sygnal pokrywa si¢ z tymi regulami, my$l nadawcy obleka sie dla
recypienta w konkretne wyrazenie jezykowe. Ostatnia faza (e) polega na uo-
gdlnieniu rezultatu calej tej pracy percepeyjnej i intelektualnej, na syntezie
rozpoznanych pod wzgledem formalno-znaczeniowym wyrazéw i przetwo-
rzeniu ich w ogélny sens odebranych treci wyrazony najezeéciej w jednostkach
kodu subiektywnego. Nalezaloby jeszcze do tego dodaé kontrole jezykowo-
-kinetyeczng.

3) Faza realizacji przejawia sip w zrozumieniu badZ w niezrozumieniu
informacji oraz wywolaniu odpowiedniej reakeji werbalnej lub pozawerbalnej
stuchajgcego. Rozumienie polega na odkryciu istoty przedmiotu, zjawiska,
o ktérym mowa, na odzwierciedleniu ich wlagciwoéci i zwiagzkéw. Moze ono
mieé¢ charakter slowny, logiczny i przedmiotowy. Rozumienie w czasie per-
cepcji stuchowej ulatwia akcent logiczny, zabarwienie emocjonalne, pauzy
1 in. Warto nieco dokladniej rozpatrzyé funkejonowanie mechanizméw sh-
chowej recepcji mowy, ktére determinujg powstanie sprawnofci audiorecep-
cyjnych.

Na pierwsze miejsce wysuwa sie wéréd nich mechanizm uwagi stuchowe;j.
Przy stuchaniu mowy rodzimej koncentracja uwagi, ognisko jej optymalnego
pobudzenia skierowane bywa na sens komunikatu, chociaz wystepuje tez
staba (zahamowana) kontrola formy. Podczas stuchania mowy obcej przewaznie
nastegpuje podzielno§é uwagi na te dwa plany. W zwigzku z tym moze ona czesto
nie nadazaé za myslg nadawcy komunikatu ze wzgledu na wolniejsze tempo
dekodowania form jezykowych przebiegajace sekwencjami z powodu wyma-
wiania wewnetrznego, szumu lingwistycznego (intonacja, rytm i in.), szumu
semantycznego (przypominanie wyrazéw, polisemia i homofonia), szumu
stylistycznego (odpowiednie rejestry jezyka, érodki stylistyczno-gramatyeczne).
Bardzo wazng funkcje w czasie stuchania peini mechanizm pamigci. Rozpozna-
wanie i przyporzadkowanie wyrazéw i form zalezy od pamieci trwalej, wiedzy
przedmiotowej (specjalnej) i poziomu intelektualnego (erudycja). Pamigé
natychmiastowa bezpo§redniego zwigzku z do$wiadczeniem zyciowym nie
posiada, zapewniajagc uzmyslowienie fragmentu wypowiedzi do momentu
jego zrozumienia. Linearna percepcja sygnaléw utrudnia analize i synteze
ze wzgledu na koniecznoéé utrzymania jaki§ czas w pamieci wszystkich odeb-
ranych elementéw, co si¢ laczy z pojemnoscig pamieci natychmiastowe;j.
Pojemnodé pamigci przemijajacej wynosi ok. 13 wyrazéw w jezyku ojezystym,
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za§ w jezyku obcym — 3 -4 wyrazy na etapie poczatkowym nauki oraz
6 - 10 na etapie zaawansowanym?'®, By nie przecigzaé pamieci, dlugoéé zdan
nie moze byé zbyt wielka.

Sprawnos$é rozumienia mowy ze stluchu zalezy réwniez od mechanizméw
prognozowania probabilistycznego, uzaleznionego od do$wiadczenia i — jak
powiedzieliSmy — dzialajacego na podstawie uniwersalnego zjawiska odbicia
wyprzedzajacego w przyrodzie. Prognozowanie przedkontestowe umozliwia
rozumienie znaczenia wyrazu na podstawie doswiadezenia jezykowego i pracy
pamigci trwalej. Prognozowanie kontekstowe z kolei czyni mozliwg semanty-
zacje w oparciu o dang konsytuacje i kontekst oraz prace pamieci przemijajacej.
W tym drugim przypadku moze zachodzié moment akceptacji prognozy,
jej uscidlenie badZ odrzucenie i zamiana przez nows wersje odpowiadajace
danemu kontekstowi (zwlaszcza w razie polireferencyjnodei). Antycypowanie
uzaleznione jest tez od domyslu jezykowego zwigzanego cze§ciowo z redundan-
cja, wynikajaca z wystepowania w jezyku niekoniecznych cech diakrytycznych
(dystynktywnych) i dochodzaca w jezyku ojezystym do ok. 509,. W konteksécie
niniejszego opracowania oprécz domystu kontekstowego szczegélnie interesu-
jace sa domyst przedmiotowy i ekstralingwistyczny, poniewaz analizowane
przez nas pomoce te zjawiska mogs uruchomié i zaprezentowaé najpehiej.

Rozumienie mowy jest zatem uwarunkowane przez skomplikowane ope-
racje przetwarzania odebranych tredci, ktére stanowia jednodé wzajemnie
powiazanych i uzaleznionych proceséw z finalnym ogniwem, jakim jest me-
chanizm rozumienia, przedstawiajacy sie w ekwiwalentnej zamianie ustysza-
nych informacji przez wlasne slowa lub wyobrazenia (kod subiektywny).
Dzigki funkcjonowaniu tego mechanizmu nastepuje aktualizacja wiezi wyrazu
i pojecia, wyrazu i wyobrazenia. W jezyku nowo poznawanym na poczatkowym
etapie czesto pomiedzy nimi zajmuje miejsce wyraz jezyka rodzimego. Aby
do tego nie dopuszczaé, notorycznie potrzebne sg odpowiednie zabiegi dydak-
tyczne (réwniez z uzyciem §rodkéw pogladowoscei).

Z zaprezentowanych schematéw generowania i percepcji mowy wylania sig
przekonanie, ze procesy owe z jednej strony posiadajg charakter rewersyjny,
z drugiej — kongruentny. W obydwu przypadkach przedmiotem dziatalnosci
jezykowej jest mysl, tre§é, sens wypowiedzi. W fazie I realizuje sie bezposredni,
sensoryczno-motoryczny kontakt czlowieka z otaczajaca rzeczywistodcia.
Dla stuchacza jest to sygnal wejciowy, dla méwey — wyjsciowy. Wystepuje
tu wspdlny komponent przekodowania impulsacji nerwowych poprzez ruchy
artykulacyjne (jawne lub ukryte) w struktury sygnaléw akustycznych i od-

18 B, V. Mnsuna, Ilcuxosozuueckan xapaKkmepucmuka ayouposanus Ha UHOCMPAHHOM R3bIKe,
W Jlmarso-ncuxonorayeckue OpoGieMbl 06OCHOBAHHS METOAMKM NPEOAABAHMS MHOCTPAHHBIX
A3BIKOB B BBHICIIeH mKoie, 4. 1, Mockea 1971, s. 86.



144 A. Markunas

wrotnie. W fazie II odbywa si¢ ustalenie korelacji przedmiotowo-semantyecz-
nych za posrednictwem jezyka. W trakcie stuchania nastepuje okreslenie przed-
miotu my$li cudzej, podezas méwienia — mysli wlasnej. W fazie III — w toku
shuchania urzeczywistnia si¢ rozumienie jako wynik uzmyslowienia przedmiotu
wypowiedzi czyjej§ (sensu i zamiaru). W czasie méwienia tworzy si¢ sens
i zamiar wypowiedzi wlasnej. Méwienie i stuchanie mozna wiec uznaé za rézne
aspekty tej samej dzialalnosci jezykowej.

Jak juz podkreslalismy w komentarzu do schematu generowania mowy,
praktycznie wszystkie fazy tworza jedna operacje kompleksows. Wszakze
zdanie sobie sprawy z etapéw przebiegu tej operacji ma aspekt utylitarny, jesli
uwzgledni si¢ je przy preparowaniu materialéw glottodydaktycznych prze-
widujacych éwiczenie umiejetnosci w zakresie poszczegdélnych rodzajéw czyn-
noéci, ktére potem sg wykonywane zazwyczaj réwnoczesnie. Widzimy tu tak-
Ze nie wykorzystana szanse $rodkéw audiowizualnych. Media te poprzez
prezentacje interesujacych konsytuacji inicjujg nastawienie uczniéw na cheé
zrozumienia i zapamigtania informacji, dostarczajs motywéw do wysitku.
W fazie nastepnej mogs podpowiadaé¢ ustalenie zwigzkéw znaczeniowych,
prognozowanie i formulowanie sensu w drodze ekspozycji wizualnej, wreszcie
8§ w stanie ulatwié¢ weryfikacje domystu jezykowego.

Konkludujac wyrazamy przekonanie, Ze przedstawione przestanki — jak
si¢ wydaje — rzucajg nieco §wiatla na akty produkeji i recepeji mowy, chociaz
posiadaja one w znacznej mierze charakter hipotetyczny. Przeslanki te —
naszym zdaniem — argumentujg przydatnodé Srodkéw audiowizualnych
w nauczaniu-uczeniu si¢ ustnych sprawnoéci obcojezycznych.

AHTOHU MAPKYHAC

TMCUXOJIMHI'BUCTUYECKHME NMPEAINMTOCHUIKN ITPUMEHEHUS
AYVIUOBU3VAJIBHBIX CPEJACTB B OBYYEHHH VCTHOHM PEYH

Pes3rome

CTpykTypa AEHACTBMH CIyIIAHUA H IOBOPEHHS II0X0XA HA [PYTHE 4eloBeuYecKHe AeHUCTBHS .
Kax H BCsiKas JeATenbHOCTh, IPOM3BOACTBO PEYH M €€ BOCHPHUATHE COCTOMT U3 Tpex da3: 1) moTH-
BaLAOHHO-HHHIMMPYIOIIEH, 2) aHAJIMTHKO-CHHTETHYECKOM (BHyTpeHHeH) m 3) peanmsyromeit (uc-
HOJHUTENBHOM), XOTs yKazaHHbIe (a3bl HOCST THIOTETHYECKHH XapakTep, ONHAKO 3HAHME ICH-
XONMHHIBUCTHYECKHX MEXAHH3MOB NPOAYLUMPOBAHHMS M TIEPLENUUH PeYd MMEET CYIIECTBEHHOE 3Ha~
YeHHE NI JIMHIBOAMIAKTHKM, & FOBOPA KOHKpETHEE —— I TEOPHHM M MPAKTHKH HCHOH30BAHUSA
CNyX0-3PHTENBLHBIX CPEACTB NPH OOYYEHWH YCTHHIM MHOM3BIMHBIM YMEHHAM.
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Summary

The structure of the activities of listening and speaking is similar to other human
activitics. As every activity, the generation of speech and its reception consists of three
stages: 1. motivation-initiative, 2. analytical-synthetic (internal) and 3. realizational
{executive). Although the mentioned stages are of a hypothetical character but still
to realize the psycholinguistic mechanisms of speech production and perception is of
considerable significance for glottodidactics, speaking more precisely, for the theory and
practice of using audiovisual aids in the development of oral skills in foreign language
study.

i®



