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Zarys problematyki

Dynamiczny rozwéj nowych metod komunikagji i mediacji spotecznej sys-
tematycznie poglebia wzajemna wspéizaleznos¢ i wspéloddziatywanie pomie-
dzy poszczegdlnymi aktorami zycia publicznego. W nastgpstwie upowszech-
niania si¢ spoleczenistwa informacyjnego poszczegdlne fazy marketingowego
zarzadzania informacja lub kolejne etapy kampanii public relations (PR)!
staja si¢ nicodzownymi elementami dziatalnosci wielu instytucji. Odnosi si¢
to nie tylko do tych o charakterze gospodarczym i politycznym, spotecznym
i kulturalnym, ale takze religijnym. Przystosowuja one do specyfiki swoich
motywéw i celéw dzialania psychotechniczne i socjotechniczne metody i $rod-

Ks. mgr TapEUSZ Jar0sz SDS — absolwent politologii na UKSW w Warszawie; przy-
gotowuje prace doktorska pod tytultem Public Relations w dyplomacji Stolicy Apostolskiey;
e-mail: kierownik@sds.pl.

! Anglojezycznego terminu ,,public relations” w zasadzie nie mozna przethumaczy¢ na
jezyk polski. Swiadomi tego jezykoznawcy i specjalisci z zakresu nauk humanistycznych
i spotecznych prébujg odda¢ przyblizone znaczenie tworzacych go tresci. Dokonali tego
migdzy innymi za pomocg nastgpujacych zwrotéw: ,wizerunek organizacji” (image),
»ksztaltowanie reputacji”, ,propagowanie renomy”, ,promocja reputacji’. Wszystkie
wymienione okreslenia nie wyczerpuja bogactwa oryginalnego terminu ,,public rela-
tions”. Gléwny mankament wymienionych okresleri polega na nadmiernej koncentracji
na podmiocie-inicjatorze komunikacyjnej wymiany. Mniej widoczne sg réwniez tredci
uwypuklajace dialogicznos¢ i interakcyjnos¢ procesu PR. Wreszcie pominigta pozostaje
wazna kwestia — podmiotowosci jednostek tworzacych poszczegdlne publicznosci. Uwy-
raznione braki na tyle zubazaja merytorycznie thumaczony termin, ze nie pozwala to na
jego zastapienie rodzimym okresleniem.
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ki komunikacji. Oprécz reklamy i marketingu do najczesciej adaptowanych
przynalezg PR.

Jakkolwiek w przypadku instytucji religijnych ich zbyt pospieszne przy-
stosowywanie nie jest wskazane. Swiadome tego sa osoby odpowiedzialne za
zréwnowazony rozwéj Kosciota katolickiego. Istnieje bowiem wiele niebezpie-
czenistw zwigzanych z przystosowaniem whasciwej PR filozofii i strategii dziala-
nia do wymagan wyplywajacych z istoty i specyfiki wspélnot religijnych. Zagro-
zenia te najlepiej oddaje dychotomia wartosci charakterystycznych dla instytucji
religijnych i pozostalych inicjatoréw proceséw omawianej formy komunikagji
i mediagji spolecznej. Na etos wyznaniowych jednostek organizacyjnych skia-
dajg si¢ wartosci religijno-moralne (plaszczyzna duchowa i nadprzyrodzona).
Z kolei etosfer¢ przeciwstawnej im strony komunikacyjnej tworza wartosci
pragmatyczne, utylitarne i ekonomiczne (plaszczyzna doczesna i przyrodzona).

Ostrozno$¢ oséb urzedowo odpowiedzialnych za zréwnowazony rozwdj
Kosciola wyplywa nie tylko z dogmatycznych i teologicznych zalozent dotycza-
cych jego natury. Wynika ona takze z prakseologicznych zasad okreslajacych
sposdb jego uobecniania si¢ w zdeterminowanych czasowo i przestrzennie oko-
liczno$ciach zycia poszczegdlnych spoteczeristw. W warunkach wspétczesnego,
neutralnego $wiatopogladowo, demokratycznego paristwa prawa ujawnia si¢
swoista alienacja Kosciota. Ot6z, instytucje poszczegdlnych szczebli administra-
¢ji publicznej skfonne sg legalizowaé w systemie prawnym oraz legitymizowad
w szerszym otoczeniu spolecznym swoje wsparcie wzgledem poszczegdlnych
instytucji koscielnych ze wzgledu na ich prospoteczng, -edukacyjng lub -chary-
tatywng, dzialalno$¢. Tym samym poza nawiasem ich zainteresowania pozostaje
wazna z punku widzenia istoty Koéciota ta czg§¢ argumentacji wzmacniajacej
jego publiczno-prawna podmiotowos¢, ktéra wyplywa ze scisle religijnych i du-
chowych motywéw dziatania. W $wiadomosci spolecznej upowszechnia sie
zatem zbyt uproszczony obraz Kosciola, jako jednej z wielu spolecznie uzytecz-
nych instytucji, takich jak ruchy i stowarzyszenia spoleczne, fundacje charyta-
tywne i dobroczynne, organizacje edukacyjne i kulturalne. Nieuwzgledniajace
duchowego i nadprzyrodzonego charakteru Kosciota przystosowanie PR do
dziatalnosci poszczegdlnych instytucji koscielnych zamiast przyczynia¢ si¢ do
niwelowania jego nadmiernie zredukowanego obrazu w odbiorze spofecznym,
mogloby w oczach spoleczeristwa dodatkowo poglebia¢ jego alienacje wzgledem
konstytutywnych dlant wartosci religijnych i moralnych?.

2 Por. B. Posselt, Das Kreuz die europiische Einigung. Anmerkungen zum Kruzifixurteil
des Europarates, ,Der Fels Katholisches Wort in die Zeit” 40 Dezember 2009, s. 348-350.
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Kilka lat temu na famach niemieckiej prasy pojawil si¢ artykut poruszajacy
kwesti¢ odzwierciedlonego braku koherencji. Wskazano w nim na koniecz-
no$¢ poglebionej refleksji uprzedzajacej zbyt szybkie i mechaniczne przeno-
szenie regul i instrumentéw wspélczesnych srodkéw komunikacji i mediacji
spofecznej do typowo religijnej i koscielnej dziatalnosci. Przestanie autora
rzeczonego artykutu wyrazone zostato za pomoca sugestywnego obrazu. Oto
fachowcy od oddzialywania na szersze publicznosci $ciagaja umieszczong przez
Pitata na Chrystusowym krzyzu tabliczke z napisem: ,,Jezus Chrystus Krél Zy-
dowski”. W pustym miejscu umieszczajg — zgodnie z wlasnym przekonaniem
— bardziej przekonywajacg informacje. Wyraza si¢ ona w formie nastgpujacego
hasta: ,,Dzi$ oferujemy zbawienie w promocji”.

Zarysowane tlo badawcze okresla gléwny problem niniejszego opracowa-
nia. Sprowadza si¢ on do teoretycznego usprawiedliwienia i uprawomocnienia
mozliwosci dostosowania do religijnej specyfiki Kosciota wiasciwej PR stra-
tegii zawiazywania sieci wielostronnej komunikacji, jak i wykorzystywanego
w jej realizacji instrumentarium. Merytoryczng zawarto$¢ uwyraznionego
problemu badawczego artykuluja nastepujace pytania: Czy istnieje potrzeba
stosowania PR celem wzbogacania dziatalnosci komunikacyjnej Kosciota? Jesli
tak, to czy poprzez PR mozna merytorycznie uatrakcyjnié¢ tradycyjne sposoby
upowszechniania religijnych i ko$cielnych wartosci, okreslajacych charakeer
misji Kosciota? Czy za ich posrednictwem mozna wzmocnic i zintensyfikowaé
duszpasterska dzialalnos¢ Kosciola w kontekscie wyzwani zwiazanych z jego
kazdorazowym uobecnianiem si¢ w zmiennej sytuacji dziejowej? Czy mozna
pogodzi¢ naturalng i bezinteresowna komunikatywno$¢ oraz transparencje
pierwiastka duchowego z — naznaczonymi logika wolnorynkowej konkurenciji,
a takze zasadami pragmatyzmu i uzytecznosci — regutami PR? W koncu, jakie
warunki brzegowe powinny by¢ spetnione, aby do organizacyjnego porzadku
instytucjonalnego Ko$ciota zaadoptowac teori¢ i praktyke PR?

Zadania wylaniajace si¢ z tak okreslonego problemu badawczego beda
mozliwe do zrealizowania dzigki analizom eksplikacyjnym procesu samo-
urzeczywistniania si¢ Kosciola. Dokonuje si¢ on na drodze komunikacji re-
ligijnej (I). Jej teandryczny (bosko-ludzki) charakter najpelniej wyraza sie
w laczacych Boga z czlowiekiem, ukierunkowanych wertykalnie interakcjach.
Kazdorazowo s3 one zaposredniczone w zorientowanej horyzontalnie wymia-
nie, ktéra obejmuje cztonkéw wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia okre-
Slonej wspélnoty koscielnej. W jej ramach mozliwe jest przystosowanie PR do
komunikacyjnych potrzeb Ko$ciota. Dlatego kolejny etap rozwazani zostanie
pos$wiccony na dokonanie adekwatnego opisu i wyjasnienia istoty i specyfiki
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PR (II). UwyraZnienie komunikacyjnego potencjalu PR otworzy perspektywe
umozliwiajacg wskazanie tych plaszczyzn koscielnej dziatalnosci duszpaster-
skiej, ktére mogg zostaé wzbogacone zasadami i instrumentami PR (III).

I. Komunijny i komunikacyjny charakter Kosciota

Kompleksowa natura Kosciota i jego wieloaspektowa rzeczywistos$¢ to
przedmiot zainteresowania poznawczego zaréwno nauk dziedziny teologicz-
nej, jak réwniez humanistycznej i spotecznej. W swietle dominujacych w ra-
mach poszczegdlnych dyscyplin naukowych perspektyw badawczych uwy-
raznia si¢ wewngtrzne, $ciste i konieczne powigzanie wspdlnotowego zycia
duchowego ze stanowiacy jego emanacj¢ prawno-organizacyjng struktura
eklezjalna. Obopélne wspétzaleznosei i wspétoddziatywania pomiedzy nie-
uchwytng empirycznie (wewngtrzng) i instytucjonalng (zewngtrzng) warstwa
Kosciota okreslaja tajemnice bytu Kosciola i wytaniajacej si¢ z niego specyfiki
jego podmiotowosci.

Na wzajemne powiazanie i przenikanie si¢ wewngtrznej i zewngtrznej plasz-
czyzny Kosciota wskazuja merytoryczne tresci greckiego terminu ékkAnoia
(¢kklesia). Pelniace rolg jego zrédtostowu czasowniki: kAno (kaleo) i éxkaréw
(¢kkaleo) oznaczajg ,wolam” i ,przywoluj¢”. Zgodnie z merytoryczng zawarto-
$cig obydwu to w aktywnosci samego Boga tkwi geneza wspdlnoty koscielne;.
Sciélej, w planie zbawienia wszystkich ludzi, ktéry zrealizowany zostat w oraz
przez osobe Jezusa Chrystusa i jest kontynuowany za pomocy eklezjotwér-
czego dzialania Ducha Bozego. W konsekwencji zaangazowanie Tréjjedynego
Boga konstytuuje Ko$ciél i okresla jego nadprzyrodzony charakter’.

Z kolei od strony biernej eksplikacja omawianego terminu wskazuje na
przyrodzony charakter wspdlnoty koscielnej. Pierwotnie okreslenie éxkAnoia
(¢kklesia) odnoszono do politycznego lub tworzacego prawo zgromadzenia
obywateli. Posiada ono $wiecki charakter i wykazuje pewne brzmieniowe
podobieristwo wzgledem hebrajskiego stowa P32 (kahal)*. Z kolei to okres-
lenie oznacza religijne uroczyste zwolanie, zebranie ludu, ktérego celem jest
oddawanie czci Bogu i wstuchiwanie si¢ w Jego stowa. Skoro obydwie — ozna-

3 Por. J. Ratzinger, Koscidt Pielgrzymujgca wspdlnota wiary, Krakéw 2005, s. 117.

4 H. Seweryniak (Swigty Kosciot powszedni, Warszawa 1999, s. 38) brzmieniowemu
podobieristwu ékkAnoia (ekklesia) do P32 (kabal) przypisuje fake, iz w dumaczeniu Sep-
tuaginty znaczenie terminu P2 oddano poprzez wyrazenie ékkAnoia.
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czane przez eksplorowane wyrazenia — wspélnoty ($wiecka i religijna) posia-
daja okreslone ramy prawne i organizacyjne, to jedna z denotacji éxkAncia
identyfikuje Kosciét z osadzong w instytucjonalnych ramach, zorganizowana
spolecznoscia.

Zgodnie z etymologicznymi objasnieniami zbawcze samoudzielanie si¢
Boga cztowickowi w tajemnicy Kosciola determinuje swoisto$¢ tworzacych
eklezjalng wspdlnote powigzan. Sa to interakcje o podwdjnym charakeerze.
Z jednej strony posiadaja nieuchwytny empirycznie, czyli $cisle duchowy
charakter. Zorientowane one s3 wertykalnie, zamykajac si¢ w osobistym do-
$wiadczeniu wiary, nadziei i mito$ci. Bezposrednio faczy ono pojedyncza osobe
z Bogiem. Z drugiej za$ strony uwyrazniajg si¢ ukierunkowane horyzontal-
nie, wzajemne zwigzki pomigdzy ludzmi. Ich istnienie staje si¢ uchwytne
empirycznie miedzy innymi poprzez wyznawanie wiary (paxQTLQLX), Zycie
sakramentalne (Aettovpyia) oraz koscielng postuge milosierdzia (Sraxovia).
Specyfike uwidocznionych powigzan cechuje zaréwno religijny, jak i spotecz-
no-kulturowy charakter.

W perspektywie dotychczasowych rozwazan Koscidt zawdziecza swojq
oryginalno$¢ skierowanej ku cztowiekowi inicjatywie Boga, jak réwniez odpo-
wiedzi ze strony adresata zbawczego oredzia. Dalsze eksploracje odzwierciedlg
kolejne — zaposredniczone w procesie genezy i rozwoju wspélnoty koscielnej
— aspekty bosko-ludzkiej wymiany. Schematycznie proces ten zostal odzwier-
ciedlony przez Remigiusza Sobanskiego, ktéry wskazat na podobienstwo po-
miedzy procesami dokonanego przez Chrystusa zbawienia i uobecniania si¢
Kosciota. W ramach tego pierwszego mozna wyrdzni¢ dwie skorelowane ze
sobg fazy: obejmujaca fakt wcielenia Stowa Bozego (Jezusa Chrystusa) i Jego
przyjécie na $wiat (,katabatyczng’), jak réwniez Jego $mier¢, zmartwychwsta-
nie i wniebowstapienie (,anabatyczng’). Zgodnie z kierunkiem podazania
pierwszej, czyli —z géry na dét — przyjmowane przez cztowieka we wspélnocie
Kosciola stowo Boze rodzi w jego duszy doswiadczenie wiary. Moment jej
zaistnienia zapoczatkowuje druga faz¢ prowadzaca w przeciwnym kierunku —
z dotu ku gérze. Tworza ja poszczegblne akty wspdlpracy cztowieka z Bogiem
w realizacji tajemnicy osobistego zbawienia’. Uobecnianie si¢ kolejnych
etapdw pierwszej fazy nierozerwalnie wigze si¢ z jednym z najwazniejszych
zadan, ktére wyplywaja z misji Kosciola, czyli z gloszeniem stowa Bozego.
Te typowo pastoralng i duszpasterskg czynnos¢ przenika tajemnica obecnosci

> Por. R. Sobanski, Stowo i sakrament jako czynniki ksztattujgce prawo koscielne,
,Prawo Kanoniczne” 16 (1973) nr 1-2, s. 4-5.
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i dzialania samego Chrystusa. Dzi¢ki jej urzeczywistnianiu si¢ osoba przyj-
mujaca sfowo czuje si¢ szczegdlnie obdarowana, a zarazem zobowiazana do
dalszego umacniania otrzymanego doswiadczenia Boga. Jego stopniowe pogle-
bienie dokonuje si¢ w trakcie drugiej fazy. Wiacza ona t¢ osobe w uswigcajace
dzialanie sakramentalnego zycia koscielnego. Przyjmowanie poszczeg6lnych
sakramentéw uzdalnia cztowieka jako duchowa-fizyczng istote do ,,uchwy-
cenia” tajemnicy Chrystusa i rozciggajacego si¢ w czasie jej systematycznego
zglebiania. Jest to mozliwe dzigki integrujacemu i harmonijnemu zespoleniu
zewnetrznych znakéw sakramentalnych z oznaczang za ich posrednictwem
rzeczywistoscig duchowa®. Odzwierciedlony zarys procesu stopniowego prze-
nikania nadprzyrodzonych elementéw boskiej rzeczywistoéci (stowo Boze,
taska sakramentalna) do zycia pojedynczej osoby instytuuje ja, to jest wlacza
w eklezjalng wspélnote’.

Odzwierciedlony sposéb jej zawigzywania nie stanowi nastepstwa migdzy-
ludzkich uméw i rozstrzygnieé. Wrecz przeciwnie, ksztattuje go oddzialywanie
wewnetrznej warstwy Kosciota, cislej obecnego w niej Ducha Swietego. Jego
boska aktywno$¢ wyraza si¢ w wyborze okreslonych ludzi do spelniania po-
szczegblnych koscielnych funkji i postug. Trzecia osoba Tréjcy Swietej uzdal-
nia wybrane jednostki do spetniania powierzonych im zadan poprzez specjalne
nadprzyrodzone dary. Mozna je podzieli¢ na dwie wzajemnie dopelniajace si¢
grupy. Pierwsza obejmuje obdarowanie taska urzedowego kaplaristwa, ktérego
eklezjotwérceza rola wyraza si¢ w odpowiedzialnosci za nauczanie (gloszenie
stowa), uswigcanie (sprawowanie sakramentéw), wreszcie spefnianie postugi
pasterskiej (sprawowanie wladzy administracyjno-koscielnej). Druga z kolei
miesci si¢ w ramach szeroko pojetej diakonii i polega na $wiadczeniu uczyn-
kéw milosci blizniego®.

Okreslajaca istote prawno-organizacyjnego ustroju Kosciota perychoreza
pierwiastka boskiego i ludzkiego determinuje réwniez merytoryczng zawarto$é
jego misji. W wymiarze $cisle duchowym wyraza si¢ ona w trosce o zbawienie
calej ludzkosci i przyjmuje badZ posta¢ dziatalnosci pastoralno-duszpasterskiej
(rozwijanej wsrdd cztonkéw wspélnoty koscielnej), badz ewangelizacyjno-

¢ Por. A. Dulles, Models of the Church, New York—London—Toronto—Sydney—Auck-
land 2002, s. 57-58.

7 Por. R. Sobartiski, Koscidt jako podmior prawa. Elementy eklezjologii prawnej, War-
szawa 1983, s. 64.

8 Por. R. Karwacki, Communicatio Spiritus sancti. Pneumatrologiczna interpretacja
Kosciota jako communio wedtug dokumentéw dialogu katolicko-luterariskiego na forum

Swiatowym, Siedlce 1999, s. 296.
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-misyjnej (poza jej granicami). Z kolei w wymiarze doczesnym obejmuje ona
upowszechnianie i socjalizacj¢ fundamentalnych wartosci humanitarnych
i humanistycznych w poszczegdlnych dziedzinach zycia ludzkiego, zwlaszcza
spoteczno-kulturalnej i polityczno-gospodarcze;j’.

Poszczegblne elementy wewngtrznie powigzanej, wieloaspektowej rzeczy-
wistosci Kosciola sg zawiazywane na drodze zorientowanej wertykalnie i ho-
ryzontalnie wewngtrzkos$cielnej i zewnetrznej komunikacji religijnej. Z jednej
strony za jej posrednictwem dochodzi do pojedynczych aktéw samoobjawie-
nia si¢ Boga cztowiekowi, do§wiadczajacemu Jego obecnosci i dziatania w oso-
bistym zyciu. Kazdorazowo akty te uobecniaja si¢ w kontekscie przynaleznosci
okreslonej osoby do Kosciota. Z drugiej za$ zapo$redniczone s3 w niej akty
zawigzywania si¢ sieci wzajemnych relacji i wi¢zi pomiedzy poszczegdlnymi
uczestnikami wspdlnoty Kosciota. Obydwa doswiadczenia: zaréwno osobiste-
go spotkania z Bogiem, jak i partycypacji w wewngtrznym zyciu eklezjalnej
spolecznosci sg ze sobg Scisle i koniecznie skorelowane i okreslajg istote i spe-
cyfike komunikacji religijnej. Polega ona na takim — zawiazujacym wspdlno-
t¢ Boga z czlowiekiem i ludzi pomiedzy soba — kodowaniu i dekodowaniu
przekazéw wymienianych pomiedzy nadawcami i odbiorcami wzajemnej
wymiany, w ramach ktérego dochodzi do $cistego powigzania tresci opisuja-
cych wybrane aspekty otaczajacej rozméwceéw rzeczywistosci z tresciami ko-
notujacymi wartosci duchowe i moralne. W realizacji rzeczonej dwustronnej
wymiany nieodzowna role¢ spelnia system religijnych znakéw, stanowiacych
no$nik obecnosci Bozego zbawienia w cztowieczeristwie podmiotéw obopdl-
nych interakeji'®.

Zgodnie z przedstawiona definicja merytoryczng zawarto$¢ wymienia-
nych przekazéw tworzg z jednej strony tresci uwydatniajace egzystencjalne
doswiadczenia rozméwceéw (uczucia, mysdli, poglady). Z drugiej za$ — ich
interpretacja, dokonywana kazdorazowo w $wietle wartosci o charakterze nad-
przyrodzonym. W ten sposéb poszczegélne akty wzajemnego porozumiewania
si¢ zachowujg paralelng strukture wzgledem struktury Kosciota, ktdra tworzy
zazgbiajace si¢ przenikanie tego, co doczesne, z tym, co duchowe. Przenikanie
to urzeczywistnia si¢ poprzez dwie fazy. Pierwsza z nich polega na budowaniu
niewykraczajacego poza doczesng sfer¢ cztowieczeristwa wzajemnego porozu-
mienia pomi¢dzy rozméwcami. Dopiero wraz z jego osiggnieciem moze poja-

? Por. ]J. Krukowski, Podstawy wspdtdziatania Kosciola i paristwa, w: Koscidt i par-
stwo, t. 8, Lublin 1992, s. 20-22.
9 Por. J.A. van der Ven, Ecclesiology in the context, Michigan, Cambridge 1996, s. 46.
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wic si¢ —w ramach drugiej fazy — wymiana wartosci o $cisle nadprzyrodzonym
charakterze. Jej uczestnicy moga ja przezywac jako modlitewne doswiadczenie
dialogu z Bogiem, albo jako swoistg forme¢ iluminacji, przyczyniajacej si¢ do
lepszego zrozumienia okreslonej prawdy wiary lub zasady moralnej''.

Z punktu widzenia problemu badawczego niniejszego opracowania oby-
dwie fazy posiadaja istotne znaczenie. Skoro tworzace pierwsza z nich miedzy-
ludzkie interakcje zamykajg si¢ w granicach sfery doczesnej, to mozliwe jest za-
rzadzanie nimi za pomocg PR. Wlasciwa im filozofia i strategia dzialania stanie
si¢ wowczas pomocnym narzedziem zawigzywania porozumienia pomiedzy
uczestnikami wzajemnej wymiany. Z kolei znaczenie drugiej fazy wiaze si¢
z wyznaczaniem warunkéw brzegowych w procesie dobierania odpowiednich
regul i instrumentéw PR do okreslonej plaszczyzny koscielnej dziatalnosci
komunikacyjnej. Kazdorazowo warunki te beda scisle powiazane z przyjetym
sposobem realizacji niezmiennej istoty Ko$ciota w zmiennych okolicznosciach
czasowo-przestrzennych i uzyskaja konkretny ksztalt w postaci pastoralno-
-duszpasterskich paradygmatéw i zasad'.

II. Istota PR

W ramach dokonanych analiz eksplikacyjnych uwyrazniono wyplywajace
z istoty i specyfiki Ko$ciota uwarunkowania inicjowanego przez tworzace go
instytucje procesu PR. Zadanie obecnego etapu rozwazan polega na uwydat-
nieniu tych jego elementéw, ktére wyplywaja z natury PR. W ujeciu nauk
humanistycznych i spotecznych wyraza si¢ ona w zespole intersubiektywnych
i interakcyjnych relacji pomiedzy podmiotem i przedmiotem obopdlnej ko-
munikacji. Rola pierwszego cztonu rzeczonego pojecia (podmiotu) przypada
nadawcy, czyli instytucji wszczynajacej proces wzajemnego porozumiewania
si¢. Drugi czlon (przedmiot) jako tresciowy korelat pojecia PR i terminus ad
quem relacji odnosi si¢ do otoczenia inicjatora procesu komunikacji. Z tej
racji réwniez i jemu nalezy przypisa¢ podmiotowe znaczenie. Oznacza on bo-
wiem spolecznos¢ okreslang mianem publicznosci lub audytorium. Tworzace
ja osoby, odpowiadajac nadawcy, staja si¢ mniej lub bardziej zaktywizowa-
nymi uczestnikami wzajemnej wymiany. Kompleksowy charakter interakcji

1 Por. tamze, s. 56-57.
12 Por. Planowanie duszpasterskie, w: Leksykon socjologii religii. Zjawiska — badania
— teorie, red. M. Libuszowska-Zéttkowska, J. Marianski, Warszawa 2004, s. 292-293.
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Yaczacych przedstawicieli wyréznionych spotecznosci wyraza si¢ w plynnie
zazgbiajacych si¢ fazach kodowania przez nadawce komunikatéw, dekodowa-
nia ich tresci przez zbiorowego lub prywatnego odbiorcg, a takze sprzgzenia
zwrotnego (feedback), oznaczajacego bezposrednig reakcje adresatéw na tresci
odczytanego przekazu'.

Wymienione komponenty procesu komunikacji PR tworzg bogactwo
merytorycznych tresci omawianego pojecia. Niekt6rzy definiujacy je autorzy
skupiajg si¢ przede wszystkim na znaczeniu czynnosci inicjatora PR. Uwy-
puklaja role jego specyfiki i pelnionych w otoczeniu funkcji. Wedtug innych
istotniejsze znaczenie posiada sam proces komunikacji, zwlaszcza ten jego wy-
miar, ktéry obejmuje intencjonalne oddzialywanie nadawcy na poszczegélne
czgéci otoczenia, celem uzyskania informacji zwrotnej. Pierwszy (podmioto-
wy) sposdb definiowania PR utozsamia ich istote z funkcja zarzadzania. Drugi
za$ (przedmiotowy) okresla PR jako element ogdlnej strategii komunikacyjnej,
a takze system komunikacyjny, ktéry pozostaje w $cistym zwiazku z pozosta-
tymi podsystemami okreslonej jednostki organizacyjne;j.

Do najbardziej reprezentatywnych sformutowan akcentujacych podmio-
towy desygnat pojecia PR przynaleza nastepujace definicje:

— PR to ,taka funkcja zarzadzania, ktéra ustanawia i podtrzymuje wzajem-
nie korzystne relacje pomigdzy organizacja a tymi publicznosciami, od ktérych
zalezy jej sukces lub porazka” (S.M. Cutlip, A.H. Center, G.M. Broom)'%;

— ,przemyslane, planowe i ciagle starania o osiagniecie i utrzymanie wza-
jemnego zrozumienia pomig¢dzy organizacjg a jej publicznoscia® (Brytyjski
Instytut Public Relations)"®.

W $wietle przedstawionych sformutowari PR to $wiadome, czyli zaplano-
wane, celowe i nastawione na zgodnos¢ z opinig publiczng oraz interesami jej
przedstawicieli dzialania okreslonej instytucji. Dzialania te przyjmujg postaé
dtugofalowej strategii komunikacyjnej nastawionej na obustronne dostoso-
wywanie si¢ inicjatora procesu PR i poszczeg6lnych czeéci jego wewnetrznych
i zewnetrznych audytoriéw. Pociaga to za sobg konieczno$¢ uwzgledniania
dynamiki wewnatrzspolecznych, kompleksowych uktadéw i powiazad oraz
konfliktéw i intereséw. Nastawiona na spoteczenistwo filozofia i polityka danej
instytucji wyraza si¢ w gotowosci do otwartego dialogu z cztonkami poszcze-

13 Por. M. Filipiak, Homo Communicans. Wprowadzenie do teorii masowego komuni-
kowania, Lubin 2004, s. 26-29.

' Effective Public Relations, wyd. 9, New Jersey 2000, s. 5.

15 Cyt. za: T. Goban-Klas, Public relations czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje,
wwarunkowania, Warszawa 1997, s. 19.
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gblnych publicznosci. Dialogu opartego na rzetelnym i zgodnym z faktami
informowaniu o istotnych z punktu widzenia instytucji oraz dobra ogélno-
spolecznego planach, decyzjach, dzialaniach. Obejmuje to réwniez te wiado-
modci, ktére mogg by¢ niewygodne dla instytucji ze wzgledu na jej dorazne
korzysci, ale wazne ze spolecznego punktu widzenia.

Z kolei przedmiotowy desygnat omawianego pojecia uwydatniaja naste-
pujace okredlenia:

— PR to ,,system zarzadzania komunikacjg pomiedzy organizacjq i jej oto-
czeniem” (J.E. Grunig, T. Hunt)';

— ,funkcja zarzadzania komunikowaniem wewnatrz oraz na zewnatrz or-
ganizacji” (T. Goban-Klas)".

Proces PR zgodnie z merytoryczng zawartoscig przedstawionych definicji
to zbidr $cisle powiazanych, trwalych, ciaglych i systematycznych zabiegéw
komunikacyjnych. Posiadajg one charakter zar6wno komunikowania infor-
macyjnego, jak i perswazyjnego. Wymienione jako pierwsze polega na dostar-
czaniu odbiorcy zasobu okreslonych informagji, ktére wzbogacajg jego wiedze
w stopniu umozliwiajacym dokonanie samodzielnej weryfikacji uprzednio
wyrobionych pogladéw i opinii. Z kolei komunikowanie perswazyjne wyraza
si¢ w takim sposobie wysytania komunikatéw i doborze tworzacych je tresci,
dzigki ktéremu nadawca pozyskuje odbiorce do pozadanego przez siebie po-
strzegania oraz oceny okreslonych wartoéci, idei i faktéw, a takze ksztaltuje
jego zachowania i postawy'®.

Obydwa typy komunikowania realizowane s3 poprzez dobér odpowied-
nich metod i instrumentéw komunikacji. Tak jak z jednej strony inicjowany
przez nadawce PR proces naznaczony jest charakterem jego celéw i motywéw,
tak z drugiej okresla go réwniez swoisto$¢ pelnigcych role adresata publicz-
nosci, $cislej podatno$¢ na zmiany ich poszczegélnych cztonkéw. Nie wyraza
ona ich konformizmu czy biernosci, wrecz przeciwnie, stanowi pochodng ich
aktywnosci w zdobywaniu rozmaitych informacji oraz zréznicowanej wrazli-
wosci na okreslone komunikaty. W zwiazku z tym kolejne fazy procesu PR
domagaja si¢ nieprzerwanego $ledzenia ewolucji nastepujacych cech otoczenia:
pogladéw i opinii, postaw i potrzeb, stopnia zaangazowania w urzeczywist-

16 Managning Public Relations, Nowy Jork 1984, s. 6.

V7 Teoria komunikowania jako fundament Public Relations, ,Marketing i Rynek” 1997
nr4,s.7.

'8 Por. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 1999,
s. 30-38.
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nianie pozadanych wartosci, otwartosci na okreslone argumenty i innych
uwarunkowan.

Rozwdj badani stanu poszczeg6lnych audytoriéw zapoczatkowal proces
odzwierciedlania ich wzglednie stalej struktury. Wypracowano dzigki temu
kilka sposobéw klasyfikacji. Jeden z wazniejszych uwzglednia kryterium
odleglosci poszczegdlnych czeéci audytorium od instytucji. Wyrdznia sie
tutaj publiczno$¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Ta druga dzieli si¢ na blizsza
i dalsza.

W swietle dokonanych eksplikacji przedmiotowego i podmiotowego de-
sygnatu omawianego pojecia uwyrazniona zostata wyjatkowos¢ aktéw ko-
munikacji faczacych nadawce i zbiorowego odbiorcg PR. W punkcie wyjscia
kazdego z nich nadawca PR operacjonalizuje swoje intencje i motywy dzia-
tania w postaci katalogu celéw. Przyjeta w literaturze przedmiotu klasyfikacja
wyréznia uniwersalne dla wszystkich rodzajéw instytucji i dziedzin ich stoso-
wania nastgpujace cele PR:

1. Tworzenie przychylnego nastawienia, pozadanego wizerunku, opinii
i reputacji w otoczeniu;

2. Inicjowanie, podtrzymywanie, poglebianie lub odzyskiwanie utracone-
go zaufania;

3. Zmniejszanie réznicy miedzy stanem faktycznym instytucji a oczekiwa-
niami i wyobrazeniami otoczenia wzgledem niej, migdzy innymi przez wy-
réwnywanie intereséw, dopasowywanie si¢; owo wyréwnywanie intereséw ma
prowadzi¢ m.in. do ograniczania lub likwidowania potencjatu konfliktowego,
wzmacniania instytucji na okres kryzyséw akceptacja spoteczna i legitymizacja
jej istnienia;

4. Pozyskanie, utrwalenie lub poglebienie poparcia instytucji, jej strategii,
polityki, wladz, ksztaltowanie przychylnego klimatu wobec planowanych
w przysztosci przedsiewzigc".

Po okresleniu celéw PR nadawca staje przed konieczno$cig dokonania
kolejnych krokéw. Polegaja one na dostosowywaniu wyplywajacych z tychze
celéw zadan do aktualnego stanu publicznosci. Dokonuje si¢ to poprzez do-
bér odpowiednich metod i $rodkéw komunikacji. Nastgpnie wszczynane sa
oddzialywania komunikacyjne, ktére nie koricza si¢ wraz z osiggnigciem stanu
jednostronnego wplywu na poszczegdlne audytoria. W ramach systematycznie
i dlugofalowo realizowanego planu przewidziane sg bowiem kroki zoriento-

Y K. Wojcik, Public relations od A do Z. Analiza sytuacji wyjsciowej. Planowanie
dziatalnosci, t. 1, Warszawa 2001, s. 170-171.
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wane na wywolanie u adresata sprz¢zenia zwrotnego, czyli zespotu interakeji
stanowigcych reakcje cztonkéw publicznosci na upowszechniane wéréd nich
informacje. OdpowiedZ ta moze wyraza¢ przemyslane opinie i poglady. Jed-
nakze cz¢sciej sprowadza si¢ do spontanicznej akceptacji lub negacji otrzyma-
nej wiadomosci, przyjmujac wyraz krétkich emocjonalnych zwrotéw, sponta-
nicznych gestéw badz dziatan. Akty te daja $wiadectwo zmianom $wiadomosci
cztonkdéw otoczenia i z tego powodu s3 niezmiernie wazne dla nadawcy PR.
Jego szczegblnie waznym zadaniem jest zbieranie i porzadkowanie, systematy-
zowanie i interpretacja ich tresci. Na tej postawie przygotowywane sg kolejne
etapy procesu PR.

Wywolanie sprz¢zenia zwrotnego domaga si¢ od inicjatora PR stosowania
takich form oraz sposobéw wzajemnego porozumiewania si¢, ktére zapewnia
optymalne wykorzystanie potencjatu ukrytego w tresciach nadawanych przez
niego przekazéw. Podstawowym wyznacznikiem efektywnosci okreslonej for-
my komunikowania jest czynnik czasu i przestrzeni, w ktérej znajduja si¢
nadawcy i adresaci procesu PR. Réznica migdzy czasem i miejscem nadania
informacji a czasem i miejscem jej odebrania wyznacza nastepujace formy ko-
munikacji: bezposrednia i osobistg (1); bezposrednia i nieosobistg (2), niebez-
posrednig i nieosobista — medialng (3), dwu lub wigcej stopniowa (polaczenie
medialnej z bezposrednia i osobista) (4).

Komunikacja (1) polega na nieistnieniu dystansu pomig¢dzy nadawcg i od-
biorca, czasem nadania i odbioru komunikatu oraz miejscem nadania i odbio-
ru. Za przyktad moze postuzy¢ rozmowa, wywiad, wyklad publiczny.

Typ komunikacji (2) polega na tym, ze nadawca i odbiorca nie kontaktujg
si¢ bezposrednio, jak to ma miejsce w komunikagji (1), ale dystans, ktéry ich
dzieli, nie jest na tyle duzy, aby przeszkodzi¢ zaistnieniu bezposredniego kon-
taktu, na przyklad za posrednictwem telefonu.

Z kolei w komunikacji (3) niemozliwe jest zaistnienie bezposredniego kon-
taktu zaréwno w wymiarze przestrzennym, jak réwniez czasowym. Konieczne
jest pokonanie tej odleglosci za posrednictwem medium, przyktadowo radia,
telewizji, Internetu.

W koncu komunikacja (4) stanowi kombinacj¢ komunikacji zaposred-
niczonej przez jakis srodek z bezposrednia. W pierwszej fazie nadawca za
pomoca wybranego $rodka komunikacji (czasopisma) trafia do audytoriéw
tworzonych przez przedstawicieli srodowisk opiniotwérczych (kreatorzy opi-
nii, liderzy pogladéw). Ci juz na drodze komunikacji bezposredniej osobiscie
przekazuja zamierzone informacje wlasciwym adresatom, tak zwanym grupom
docelowym.
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Skuteczno$¢ poszczegélnych form komunikowania uwarunkowana jest
wieloma, czesto wzajemnie powigzanymi faktorami, takimi jak: wielkog¢
i zréznicowanie grup docelowych, mozliwosci komunikacyjne instytucji wsz-
czynajacej proces PR, ztozono$¢ problemu stanowiacego przedmiot kampanii
itd.?® Czynniki te decyduja o sposobie doboru dostosowanych do specyfiki
poszczegdlnych audytoriéw metod i instrumentéw komunikacji. Do najcze-
$ciej wybieranych przynaleza: $rodki masowego przekazu, czyli prasa, radio,
telewizja, nowe media. Kolejng grupe tworza wilasne $rodki przekazu, czyli
miedzy innymi: wlasne pisma, filmy, sprawozdania i informatory, korespon-
dencja, tablice ogloszeniowe, gadzety?'. Nastepng grupe stanowig metody
bezposrednie, to znaczy nieformalne spotkania, wspétpraca z kreatorami opi-
nii (rzecznik prasowy), dni otwarte, biura prasowe, punkty informacyjno-
-doradcze. Ostatnia grupa sklada si¢ z juz na tyle Ztozonych narzedzi, ze stano-
wig one samodzielne metody komunikacji spotecznej. W organizacji procesu
PR s3 one traktowane jako instrumenty pomocnicze. Nalezg do nich: sponso-
ring i dzialalnos§¢ charytatywna oraz lobbing®.

Podsumowujac: PR to specyficzna forma komunikacji i mediacji spotecz-
nej. Jej pierwszorzedny cel polega na optymalizacji wzajemnych stosunkéw,
ukladéw i powigzari pomigdzy instytucja wszczynajaca wymiang a jej pu-
blicznoscia. Dzialalno$¢ ta obejmuje obopdlne dostosowanie i korygowanie
partykularnych intereséw poszczegdlnych stron. Cechuje jg dtugofalowy
i korporatywny charakter. Jest realizowana za pomocg réznego rodzaju metod
i technik komunikacji, stanowigcych kombinacj¢ bezposrednich i posrednich
form oddzialywania na cztonkéw precyzyjnie wyselekcjonowanych audyto-
ridw.

Odpowiednie zarzadzanie wzajemna wymiang przekazéw pomiedzy orga-
nizacja i publicznoscia tworzy system upowszechniania informacji w otoczeniu
i obierania komunikatéw zwrotnych. Jego funkcjonowanie zapoczatkowuje
i podtrzymuje procesy ciaglego dopasowywania si¢ inicjatora PR i okreslo-
nych cze¢sci otoczenia. Proces ten, poczawszy od zdobywania przez instytucje
pozytywnego zainteresowania wéréd cztonkéw publicznosci i umacniania
w ich $wiadomosci dobrego wizerunku instytucji, wzbudza wzgledem niej ich
zrozumienie, sympati¢ i poparcie, a nawet zmiang zachowan i postaw.

2 Wigcej na temat uwarunkowan tego typu: L. Piasta, Public relations, Warszawa
1996, s. 43-44.

2 Tamze, s. 81; por. T. Goban-Klas, Public relations, s. 68-70.

22 Por. K. Jasicki, M. Moleda-Zdziech, U. Kurczewska, Lobbing. Sztuka skutecznego
wywierania wplywu, Krakéw 2006, s. 16-18.
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Organizacja dzialalnosci PR obejmuje wspétprace kierownictwa danej
jednostki organizacyjnej z osobami odpowiedzialnymi za ksztaltowanie proce-
séw wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji (profesjonalistami PR). Jej efeke
stanowig strategiczne decyzje tworzace plan rozwoju instytucji. Najczedciej
przyjmuja one postaé katalogu celéw PR. Odpowiedzialnos$¢ za jego ostatecz-
ny ksztalt spoczywa przede wszystkim na zwierzchnikach danej jednostki or-
ganizacyjnej. Z kolei specjalisci z zakresu PR odpowiadaja za dobér stuzacych
realizacji przyjetych celéw metod i Srodkéw komunikacji. Od ich do$wiadcze-
nia i kompetencji zawodowych zalezy to, czy poszczegélne instrumenty PR
zostang umiejetnie dostosowane do spoteczno-kulturowych uwarunkowan
wewnetrznego i zewngtrznego otoczenia inicjatora PR. Réwniez w przypadku
Kosciota adaptacja PR do jego komunikacyjnych potrzeb wiaze si¢ z koniecz-
noscig nawigzania wspotpracy pomiedzy zwierzchnikami koscielnych instytu-
¢ji i uwrazliwionymi na jego specyfike profesjonalistami PR.

ITI. Wkiad PR w duszpasterskie zaangazowanie Kosciota

Duszpasterska aktywnos¢ Kosciota to niezwykle rozbudowana dziedzi-
na zaangazowania wielu wzajemnie powiazanych ze sobg 0séb, instytucji
oraz spolecznosci. Uosabiajg one i reprezentujg Kosciét powszechny, lokalny
i partykularny. W plaszczyZnie Kosciota powszechnego proces adaptacji regut
i srodkéw PR dotyczy przede wszystkim osoby papieza i $cisle z nim zwigza-
nej instytucji Stolicy Apostolskiej. Polega on na obustronnym dostosowaniu
wypracowanych w teorii i praktyce PR wzoréw zarzadzania i porozumiewania
si¢ oraz panujacych w Kurii rzymskiej sposobéw wewngtrznej i zewngtrznej
komunikagji. Proces ten obejmuje przede wszystkim: poszczegdlne etapy przy-
gotowania réznorodnych dokumentéw papieskich, na przyktad publicznych
wystapienl i korespondencji; koordynacje pracy poszczegdlnych dykasterii
tworzacych wieloplaszczyznowy i skomplikowang sie¢ systemu wladzy i admi-
nistracji watykanskiej, koordynacja ta odgrywa istotng role zwlaszcza w toku
prac nad przygotowaniem waznych dokumentéw o charakterze dogmatycz-
nym, moralnym badz jurysdykcyjnym; organizacje watykanskiej dziatalnosci
dyplomatycznej o charakterze bilateralnym i multilateralnym; oddzialywania
zwigzanych ze Stolicg Apostolsky instytucji medialnych, zwlaszcza Biura Pra-
sowego i zarzadzajacego jego pracg rzecznika prasowego Stolicy Apostolskiej,
ktéry nieformalnie spelnia réwniez funkeje rzecznika samego papieza, medidéw
drukowanych i elektronicznych oraz watykanskich wydawnictw.
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Powiazanie wszystkich wymienionych czynnosci wykonywanych przez po-
szczegblne osoby i urzedy kurialne stanowi bardzo duze wyzwanie wobec pra-
cownikéw wszystkich szczebli watykanskiej struktury wladzy i administracji.
Optymalizacja wzajemnych interakeji nastepuje poprzez stopniows adaptacje
PR do proceséw wewngtrznej wymiany informacji. Doskonalym przykladem
tego, w jaki sposéb filozofia omawianej instytucji komunikacji i mediacji spo-
fecznej moze wspomaga¢ wzajemnie porozumiewajace si¢ osoby i urzedy, jest
jedna z inicjatyw Papieskiej Rady ds. Kultury, $cislej stojacego na jej czele kardy-
nafa Paula Pouparda. Celem zwigkszenia efektywnosci kierowanej przez siebie
instytucji, zwlaszcza w procesie przygotowywania réznorodnych dokumentéw,
zdecydowal si¢ on na organizacj¢ dorocznych konferencji. Przeznaczono je dla
pracownikéw pozostalych dykasterii i poswigcono waznym z perspektywy kie-
rowanej przez niego jednostki organizacyjnej aspektom wzajemnych zwiagzkéw
kultury z rozmaitymi obszarami teologii oraz plaszczyznami funkcjonowania
Kosciota. Do prac przygotowawczych kazdej konferencji zapraszani sg przed-
stawiciele poszczegdlnych dykasterii. Ich zadanie polega na przedstawianiu na
forum ogdlnym tego, w jaki sposdb reprezentowany przez nich organ uwzgled-
nia szeroko pojeta problematyke kultury w rozwijanej przez siebie dziatalnosci.
Celem przyciagniecia uwagi mozliwie najwickszej liczby pracownikéw oma-
wianej instytucji do wyglaszania referatu wybierane s przewaznie osoby stojace
na czele danego urzedu. Przyktadowo jednego roku zagadnienie wzajemnych
asocjacji pomiedzy kulturg i wiarg zostalo przedstawione przez dwezesnego
zwierzchnika Kongregacji Nauki Wiary kardynata Josepha Ratzingera, z kolei
kiedy indziej zabral glos prefekt Kongregacji Ewangelizacji Narodéw — kardy-
nal Josef Tomko. Skupil si¢ on na kwestii kulturowych aspektéw ewangelizacji.
Przyjety sposéb popularyzacji omawianej problematyki jest wolny od odgér-
nych rozporzadzen administracyjnych wymuszajacych na cztonkach personelu
kurialnego zainteresowanie tworzacymi ja tre$ciami. Wrecz przeciwnie, wyply-
wajaca z filozofii PR strategia dzialania polega na oddolnym wprowadzaniu
pozadanych zmian poprzez stopniowe poglebianie wéréd kurialistéw $wiado-
moséci znaczenia zagadnieri kulturowych w zréwnowazonym rozwoju zaréwno
refleksji teologicznej, jak i poszczegdlnych czesci Kosciota. Zaposredniczona
w cyklicznych konferencjach kampania informacyjna nastawiona jest najpierw
na umacnianie wzajemnego zrozumienia i porozumienia pomiedzy jej inicja-
torami i odbiorcami, a nast¢pnie na zwickszenie stopnia podejmowanej przez
nich wspélpracy, miedzy innymi w trakcie wspdélnego wypracowywania decyzji
oraz tworzenia oficjalnych dokumentéw. Kampania ta w sposéb gradualny
i dlugofalowy wzmacnia skutecznos¢ i efektywnos¢ Papieskiej Rady ds. Kultury
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w oddzialywaniu na poszczegélne elementy rozbudowanego systemu wiadzy
i administracji watykarskiej*.

Z kolei w plaszczyznie Kosciola lokalnego i partykularnego uwyraznia si¢
coraz wigksza rola omawianej instytucji komunikacji i mediacji spolecznej
w optymalizacji proceséw inicjowanych przez regionalne i lokalne konferencje
episkopatéw. Optymalizacja ta dotyczy wewnatrzkoscielnej wymiany zaréwno
w plaszczyznie wertykalnej (ze Stolicg Apostolska), jak i horyzontalnej, obejmuja-
cej wzajemne porozumiewanie si¢ pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i orga-
nizacjami, spolecznoéciami i pojedynczymi wiernymi danej spotecznosci kosciel-
nej. Szczegblna uzyteczno$é PR w omawianej sferze komunikacji uwyraznia si¢
w zderzeniu z nast¢pujacymi problemami ad intra: koniecznoscia wyznaczania
horyzontu jednoczacego dzialanie coraz wigkszej liczby bardziej lub mniej sfor-
malizowanych wspélnot i spotecznosci katolickich, inicjowaniu i podtrzymywa-
niu proceséw ekumenicznych, wreszcie niwelowaniu negatywnych skutkéw afer
z udzialem duchownych oraz przezwyci¢zaniu rozmaitych konfliktéw i kryzyséw.
Z kolei w wymiarze ad extra: potrzeba zwickszenia skutecznosci oddziatywan
Kosciola na sfere zycia publicznego. Réwniez w tym obszarze rozwijane przez
naczelne instytucje Ko$ciotéw lokalnych PR mogg si¢ przyczynia¢ zwlaszcza do
obrony wartosci moralnych w ustawodawstwie i prawodawstwie, obronie stan-
dardéw moralnosci publicznej, rozwiazywania etycznych probleméw wylaniaja-
cych si¢ wraz z intensywnym rozwojem naukowym i technicznym.

Uzytecznos¢ PR w omawianej plaszczyznie Kosciola lokalnego i partyku-
larnego uwyraznila si¢ w sposéb szczegblny podczas akeji humanitarnej niwe-
lujacej skutki trzgsienia ziemi, ktére miato miejsce na Haiti w styczniu 2010 r.
Skala zniszczert dokonanych sitq Zywiotu przekroczyla wéwcezas mozliwosci
miejscowych stuzb spotecznych i charytatywnych przyjscia ze skuteczng pomo-
cg ofiarom tragedii. Do akgji niesienia pomocy przylaczyly sic wowczas rzady
wielu krajéw, organizacje mi¢dzynarodowe, a takze pojedyncze osoby. W ich
gronie znalazly si¢ réwniez organizacje katolickie z catego $wiata. Olbrzymim
mankamentem tego typu akgji jest brak koordynacji dzialan ich uczestnikéw.
W duzej mierze ostabia to efektywno$¢ niesionego wsparcia, jak réwniez przy-
czynia si¢ do zwigkszania poniesionych kosztéw. W historii dotychczasowego
zaangazowania strony ko$cielnej w omawiang dziatalnos¢ koordynacja czynno-
$ci organizacji katolickich spoczywala na Caritas Migdzynarodowej. Organiza-
¢ja ta w miar¢ dobrze wywiazywala si¢ ze swoich zadan. Jednakze pojawil si¢

» Por. T.]. Reese, Watykan od wewngtrz. Polityka i organizacja Kosciota katolickiego,
Warszawa 1999, s. 170.



KS. TADEUSZ JAROSZ SDS | PUBLIC RELATIONS JAKO NARZEDZIE DUSZPASTERSKIE]... 115

problem zwiazany z zamiarem przylaczenia si¢ do omawianego przedsigwzigcia
organizacji katolickich, ktére pozostaja poza rozbudowang struktura Caritas
Migdzynarodowej. Celem uprzedzenia ewentualnego braku pozadanej koor-
dynacji wzajemnych oddzialywan zainterweniowata Papieska Rada Cor Unum,
do kompetencji ktdrej przynalezy nadzorowanie dziatalnosci katolickich orga-
nizacji spotecznych, edukacyjnych i charytatywnych. W wyniku tej interwencji
przyznano odpowiednie kompetencje stanowiacej czgs¢ Caritas Migdzynarodo-
wej, amerykariskiej organizacji Catholic Relief Services (CRS). Organizacja ta
przyjeta na siebie t¢ odpowiedzialno$¢, zarzadzajac oddzialywaniem wszystkich
katolickich jednostek organizacyjnych, ktére przytaczyly si¢ do walki z likwida-
cja skutkéw trzgsienia ziemi, jak réwniez troszczac si¢ o harmonijne zespolenie
podejmowanych przezeri oddziatywan z aktywnoscig pozostatych organizacji
zaangazowanych w realizacj¢ tego samego zadania. Wpisana — w stanowia-
cy istotny komponent PR, ktérym jest zarzadzanie kryzysem — zdolno$¢ do
szybkiego reagowania na réznorodne zagrozenia, dala o sobie zna¢ w przyspie-
szonym trybie dokonywania wiazacych rozstrzygnie¢. Przyczynilo si¢ to do
podjecia decyzji zwigkszajacej efektywnos¢ podejmowanych dziatari. Decyzji,
ktéra — co nalezy podkresli¢ — zostala podjeta we whasciwym czasie. Niemniej
jednak przedstawiany casus uwyraznia réwniez istotne z punktu widzenia PR
zaniedbania, kt6re mialy miejsce w jej przygotowaniu. Zaniedbania te polegaly
na jednostronnosci przeprowadzonych konsultacji. Ot6z, zostaly one dokonane
jedynie z przedstawicielami konferencji episkopatu USA i kierownictwem CRS.
Zaniechano natomiast przeprowadzenia rozméw z reprezentantami Caritas
Miedzynarodowej. W konsekwencji byli oni zaskoczeni, zwlaszcza tym, ze
podporzadkowana ich zwierzchnictwu jednostka organizacyjna otrzymata do
wykonania tak wazne ze strategicznego punktu widzenia zadania®.

W zréwnowazony rozwoéj Kosciota lokalnego wpisuje si¢ proces adaptacji
PR do komunikacyjnych potrzeb poszczegélnych diecezji oraz parafii. W za-
leznosci od umiejscowienia okreslonej wspélnoty moga one spelniaé zréznico-
wane funkcje. Bez wzgledu na to zréznicowanie niemal w kazdym miejscu PR
mogg stuzy¢ umacnianiu duchowych i organizacyjnych fundamentéw party-
kularnej wspélnoty koscielnej. Dotyczy to zwlaszcza poglebiania wzajemnego
zrozumienia i wspélpracy pomiedzy stojacymi na jej czele zwierzchnikami
i poszczegblnymi wiernymi, jak réwniez pomiedzy przedstawicielami poszcze-
gblnych grup i spotecznosci diecezjalnych i parafialnych.

Szczegblnie delikatny i wazny obszar omawianej paszczyzny stanowi zdo-
bywanie powotan do stuzby w Kosciele. Uzytecznosé PR dotyczy tutaj zwhasz-

# R. Mickens, Charity begins in Rome, , The Tablet” 30 stycznia 2010, s. 4-5.
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cza umiejetnego inicjowania i podtrzymywania bezposrednich kontaktéw oso-
bistych pomigdzy osobami odpowiedzialnymi za ich promocje i ewentualnymi
kandydatami do stanu duchownego. Niezastapiong okazjg do ich nawigzania
sa organizowane przez animatoréw akcji powolaniowej imprezy przeznaczo-
ne dla szerokiego grona odbiorcéw, takie jak dni skupienia, réznego rodzaju
pielgrzymki (piesze, autokarowe, rowerowe, konne), rajdy, sptywy kajakowe,
seminaryjne dni otwarte, dni skupienia i rekolekcje. Z kolei podtrzymywanie
i poglebianie nawigzanych w ich trakcie relacji i wigzi mozliwe jest dzigki wy-
razonej przez ich poszczegdlnych uczestnikéw checi podtrzymywania stalego
kontaktu. Oznacza to wlaczenie ich w dziatalno$¢ wyspecjalizowanych jedno-
stek organizacyjnych, takich jak Salwatoriariski Osrodek Powolari czy Ruch
Mlodziezy Salwatorianiskiej. Instytucje te posiadaja odpowiednia bazg orga-
nizacyjna i osoby przegotowane do tego, aby w sposéb odpowiadajacy zapo-
trzebowaniu miodziezy rozwijaé wzajemna komunikacje. Zacie$niana jest ona
miedzy innymi poprzez partycypacj¢ w — dostosowanych do jej duchowych
i psychospotecznych uwarunkowan — programach edukacyjno-formacyjnych.
Wazna role odgrywaja rowniez w tym wzgledzie: wymiana korespondencji,
obustronne wizyty, rozmowy telefoniczne czy interakcje zaposredniczone
poprzez Internet.

PUBLIC RELATIONS AS A TOOL FOR THE PASTORAL MINISTRY
OF THE CHURCH

Summary

The process of adaptation of PR to the communication needs of the Church
is subject to a number of conditions. They are primarily defined by the nature of
relationships and bonds uniting various participants of ecclesial community. These
relationships are of dual dimension: vertical and horizontal. The first ones constitute
the acts of direct communication between God and man. They are however each time
preceded by a horizontally oriented exchange between the members of closer and
wider environment of the Church. Within this exchange, PR methods and means
are adapted to the pastoral activity of the Church. In turn, from the PR perspective,
the discussed process is conditioned by operationalization of various elements of the
Church mission in terms of PR goals. Moreover, by selecting optimal methods and
means of communication, the process takes into consideration the conditions of the
audience. It is also conditioned by the course of PR campaigns focused on getting
feedback, on the basis of which it is possible to prepare next stages of PR process.



