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= Ksztaltowanie kompetencji medialnych
i informacyjnych w rodzinie

W procesie wychowania rodzice zwracajg szczegdlng uwagg na prawidlo-
we wyksztalcenie réznego typu kompetencji u swoich dzieci. Socjalizacja,
edukacja szkolna oraz dzialania rodzicéw sprawiaja, ze wraz z uplywem czasu
dzieci nabywaja kompetendji jezykowych, komunikacyjnych, kulturowych,
artystycznych i innych. W §rodowisku rodzinnym procesy te zazwyczaj za-
chodza jednoczesnie, a poszczeg6lne kompetencje nie sg rozpatrywane jako
odr¢bna wiedza i umiejgtnosci. Dziataniom podejmowanym przez rodzicéw
nie towarzyszy glebsza refleksja teoretyczna nad istots, skfadem oraz przydat-
noscia konkretnych kompetencji. Wysitki podejmowane w tej kwestii sg raczej
wynikiem ogélnej checi zapewnienia wychowankom najlepszych warunkéw
rozwoju. Zdarza sig, ze rodzice, chcac zapewni¢ tzw. dobry start swym dzie-
ciom, cedujg odpowiedzialno$¢ za wychowanie mlodego czlowicka na pra-
cownikéw o$wiaty. Dobre rozplanowanie wsparcia oraz zrozumienie potrzeb
dziecka bedzie z pewnoscia fatwiejsze, jesli poprzedzi je zastanowienie si¢ nad
poszczegblnymi kompetencjami i ich zakresem.

I. Kompetencje jezykowe a kompetencje komunikacyjne

Najlatwiej zaobserwowad i oceni¢ umiejgtnosci dziecka w zakresie znajo-
moféci jezyka oraz mozliwosci postugiwania si¢ nim. W rozumieniu najbardziej
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podstawowym kompetencja jezykowa to umiejetno$¢ redagowania popraw-
nych zdan, zgodnie z zasadami obowiazujacymi w danym jezyku; rozumienia
komunikatéw, a takze tzw. akceptabilnos¢, czyli umiejetnosé odréznienia
wypowiedzi poprawnej od niepoprawnej. Posiadanie rozwinigtej kompetencji
jezykowej nie jest jednak réwnoznaczne z posiadaniem umiejetnosci wcho-
dzacych w sklad kompetencji komunikacyjnej. Kompetencja komunikacyjna
jest pojeciem szerszym i zawiera w sobie miedzy innymi umiejetnos¢ dosto-
sowywania swych wypowiedzi do kontekstu spolecznego. Czyms wigcej niz
kompetencja jezykows jest zdolnos¢ do podejmowania decyzji, jaka odmiane
jezyka zastosowal i jaki stopief starannosci jest wystarczajacy w okreslonej
sytuacji komunikacyjnej. Dziecko moze budowaé poprawne gramatycznie
zdanie, ale to nie oznacza, ze posiada kompetencje komunikacyjna, np. moze
nie rozréznia¢ mowy potocznej od oficjalnej. Réznice pomigdzy kompetencja
jezykows i komunikacyjng mozna dostrzec, analizujac komentarze rodzicéw
na temat zachowan jezykowych ich podopiecznych. Jesli poprawie podlega:
sfownictwo, odmiana, wymowa, bedziemy méwic¢ o ¢wiczeniu umiejetnosci
jezykowej. Jesli za$ dziecko otrzymuje upomnienie za zwracanie si¢ ,na ty”
do nieznanych oséb dorostych lub za ton zartobliwy zastosowany w sytuacji
powaznej rozmowy, lub stosowanie niewerbalnych komunikatéw, ktére nie
przystaja do kontekstu, mamy do czynienia z korygowaniem i wzmacnianiem
umiejetnosei z zakresu kompetencji komunikacyjne;.

I1. Rola kompetencji komunikacyjnych

Dlaczego kompetencje komunikacyjne sa wazne? Dlaczego w procesie
porozumiewania si¢ nie wystarcza stosowanie poprawnych gramatycznie zdan?
,Od kompetencji komunikacyjnej partneréw komunikowania zalezy w znacz-
nym stopniu jego wynik, a tym samym ich skuteczno$¢ dziatania w zyciu
osobistym, zwlaszcza w zyciu publicznym. Z tego wzgledu coraz wigksza wage
przywiazuje si¢ w edukacji na wszystkich etapach — od przedszkolnego po
akademickie — do ksztaltowania i doskonalenia nadawczej i odbiorczej kom-
petencji komunikacyjnej uczniéw i studentéw”.

Kluczowymi pojeciami, ktére powinny towarzyszy¢ rozwojowi umiejet-
nosci komunikacyjnych dzieci, jak i wszystkich uzytkownikéw jezyka, sa

''W. Pisarek, Wstgp do nauki o komunikowaniu, Warszawa 2008, s. 64.
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skuteczno$é i stosownosé?. Optymalne porozumiewanie sie, czyli takie, ktére
przynosi najwigcej korzysci, to porozumiewanie jednoczesnie stosowne i sku-
teczne. Mozna si¢ spotkaé z twierdzeniami, ze niezaleznie od uzytych srodkéw,
najistotniejsze jest osiagniecie zatozonego celu dziatania komunikacyjnego.
Nie jest to postawa optymalna. Owszem, moze ona wydawac si¢ atrakcyjna
na krétki czas. Ale dziecko, ktdre nie jest $wiadome, iz cel powinien by¢ nie
tylko osiagnicty, ale osiagnicty w sposéb stosowny, bedzie napotykato w dal-
szym Zzyciu na wiele niepowodzent komunikacyjnych. Zachowania jezykowe
niestosowne, nawet jesli sq skuteczne, doprowadzaja bowiem do zerwania
badz zepsucia relacji pomig¢dzy nadawca a odbiorca. To skutkuje negatywnie
na ewentualne przyszle akty komunikowania. Stosownos¢ komunikowania
w rodzinie i przekazanie tych wzorcéw dzieciom jest formg wyposazenia ich
w umiejetnosci, dzigki ktérym beda mogly by¢ skuteczne w dziataniach pry-
watnych i publicznych, bez ,zatrzaskiwania drzwi” i zrywania kontaktu po
jednostkowym ,,zalatwieniu” zalozonego celu.

IT1. Kompetencje kulturowe

W procesie wychowania dzieci nabywaja réwniez umiejetnosci wchodza-
cych w sklad kompetencji kulturowej. Majg one zazwyczaj charakter zinte-
rioryzowany, czyli uwewngtrzniony. Dzieci uczg si¢ skryptéw kulturowych,
potrafig dostosowaé si¢ do zwyczajéw i obyczajéw panujacych w ojczystej
kulturze. ,,Wazng czescig kompetencji kulturowej jest zdolnos¢ rozpoznawa-
nia styléw, rodzajéw i gatunkéw artystycznych w architekturze, malarstwie,
muzyce, a zwlaszcza w literaturze. Odpowiednio méwi si¢ o niej jako o kom-
petencji estetycznej, muzycznej i literackiej™. Rodzice zazwyczaj dbajg o roz-
woéj swych dzieci w tym zakresie. Sg to zdolnosci, ktérych zdobywanie przez
podopiecznych mozna tatwo zaobserwowaé. Pomocy stuzg w tym wzgledzie
liczne propozycje edukacji szkolnej i pozaszkolnej, ktére maja na celu rozwi-
nigcie kulturowych umiejetnosci i pasji dzieci. Mozna powiedzied, ze nabycie
wspomnianego powyzej przygotowania estetycznego, muzycznego, literac-
kiego, jest tradycyjng czgécig procesu wychowania i nauczania. Czescia, ktéra
u wickszosci nie budzi zastrzezen.

? Por. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikowanie miedzy ludzmi,
Warszawa 2007, s. 73-75.
3 W. Pisarek, Witep do nauki o komunikowanin, s. 67.
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IV. Kompetencje medialne

Weiaz nowe, cho¢ znane i dyskutowane od lat, jest pojecie kompetencji
medialnych. Jest to zakres umieje¢tnosci dotyczacy, méwiac najogélniej, ko-
rzystania z mediéw. Kompetencjami medialnymi mozna nazwa¢ ,harmonijna
wiedzg, rozumienie, warto$ciowanie i sprawne postugiwanie si¢ mediami, be-
dacymi komunikatami przekazu oraz $rodkami ich rejestrowania i transmisji
za pomoca narzedzi i urzadzen technicznych™. Oczywiscie zakres wiedzy
i umiejetnodci jest zréznicowany. Wynika to przede wszystkim z faktu zrézni-
cowania i bogactwa $wiata mediéw, z ktérymi odbiorca ma kontakt. Dlatego
wlasnie umiejetnosci te badacze prébujg porzadkowaé w klasy i podgrupy.
Przykladem takiej klasyfikacji moze by¢ np. podziat kompetencji medialnych
na te z zakresu teorii mediéw, jezyka i komunikowania medialnego, odbioru
medialnych komunikatéw, korzystania z mediéw i tworzenia tego typu prze-
kazéw’. Walery Pisarek, charakteryzujac kompetencje medialna, pisze o wie-
dzy, ktéra ,,umozliwia odbiorcy optymalny wybér medium odpowiadajacego
jego oczekiwaniom, potrzebom i zainteresowaniom. Kompetentny uzytkow-
nik mediéw nie tylko wie, ze interesujace go medium istnieje, ale tez umie do
niego dotrzeé, a dotarlszy, potrafi si¢ zorientowaé w jego zawartoéci i wybra¢
z niej to, co uzna za najpotrzebniejsze i najciekawsze”é.

Kompetencje medialne w literaturze przedmiotu funkcjonuja najczesciej
w dwu kontekstach: edukacji medialnej i zagrozen wynikajacych z uzytkowa-
nia mediéw. Postulat edukacji medialnej wiaze si¢ przede wszystkim z kwestia
wprowadzenia do programu szkolnego zagadnien zwigzanych z mediami,
a takze zatwierdzeniem odr¢bnego przedmiotu poswigconego wihasnie tym
zagadnieniom’. Jest oczywiscie stuszng i konieczna prakeyka wprowadzanie

. Strykowski, Kompetencje medialne: pojecie, obszary, formy ksztatcenia, w: Kom-
petencje medialne spoleczerstwa wiedzy. Media a edukacja, red. tenze, W. Skrzydlewski,
Poznan 2004, s. 33.

> Por. tamze, s. 35-35.

V. Pisarek, Witgp do nauki o komunikowaniu, s. 70.

7 W Polsce od ostatniej dekady XX wieku trwa ciekawa, cho¢ wciaz wstepna, dysku-
sja na temat waloréw i rodzajéw edukacji medialnej, ktore moglyby znalez¢ si¢ w szkole.
Ujmujac problem najprosciej, nikt nie podwaza stusznosci edukacji medialnej, ale istnieja
powazne watpliwosci réznych §rodowisk z Ministerstwem Edukacji Narodowej na czele,
czy nalezy edukacje medialng traktowaé jako odrebny przedmiot szkolny”. P. Boron,
Edukacja przez media, do mediow, ku mediom. .., Materialy z 23. Ogélnopolskiego Sym-
pozjum Naukowego Czlowick-media-edukacja, http://www.ktime.up.krakow.pl/symp
2013/referaty_2013_10/boron.pdf, s. 4 [dostep: 15.03.2014].
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w $wiat mediéw uczniéw na wszystkich etapach edukacji. Jednak przerzucenie
odpowiedzialnosci za rozwéj tej kompetencji u dzieci tylko na szkole, jest dzia-
faniem nieodpowiedzialnym. To rodzina od samego poczatku rozwoju dziecka
poprzez promowanie dobrych prakeyk i okreslone wzorce zachowan powinna
wprowadzaé¢ w skomplikowany, ale pickny swiat mediéw. Podobnie jak spraw
wyrobienia kompetencji jezykowych, komunikacyjnych i kulturowych nie
pozostawiamy tylko w gestii edukacji formalnej, podobnie wychowanie do
mediéw powinno si¢ rozpoczyna¢ w domu i by¢ waznym aspektem dziatari
rodzicielskich podejmowanych §wiadomie i opartych na wiedzy z tego zakresu.

Stuszne s3 z pewnoscia réwniez uwagi i ostrzezenia spod szyldu zagrozen,
ktérym podlegaja uzytkownicy mediéw, a na ktére to zagrozenia szczegdlnie
podatne sg dzieci i mlodziez. Prace dotyczace tego zagadnienia prezentuja
wyniki badan i ostrzezenia przed skutkami nadmiernego i nieodpowiedzial-
nego korzystania z Internetu, telewizji i innych mediéw. Skutki te moga
przejawiad si¢ na poziomie spotecznym, psychologicznym i fizycznym®. Nowe
mozliwosci, ktdre stwarzaja media, a przede wszystkim sie¢ internetowa, moga
stanowi¢ miedzy innymi zagrozenie uzaleznienia, nawigzywania niewlasci-
wych kontaktéw czy tez utraty prywatnych danych. ,Niewatpliwie Internet
to cenne zrédlo informacji i facznosci ze $wiatem, ale obok tresci pozytyw-
nych, rozwijajacych i ksztalcacych, oferuje on swoiscie rozumiane «atrakcje»,
wprowadzajace chaos moralny w Zycie mlodego odbiorcy. Sprawe komplikuje
brak skutecznych narzedzi kontroli tresci umieszczonych w Sieci. Totez obok
warto$ciowych informacji dziecko bez wigkszych trudnosci moze zetknaé sie
z brutalng pornografia, przemoca, wulgarnoscia... i to za pomocg jednego klik-
nigcia. Powazne skutki takiego stanu rzeczy sg dzi$ tematem wielu naukowych
dociekari, ale jak na razie nie wplywa to niestety na wzrost bezpieczeristwa
w kontaktach dzieci z globalng Siecig™.

8 Bibliografia wydawnictw zwartych oraz artykuléw w czasopismach dotyczacych tych
zagadnien jest bardzo pokazna. Por. m.in. M. Przybysz-Zaremba, Internet zagrozeniem
dla dzieci i miodziezy, w: Nowe media w systemie komunikowania. Edukacja i cyfryza-
cja, red. M. Jeziniski, Torud 2011, s. 114-124; A. Pary, Internet a dzieci. Uzaleznienia
i inne nicbezpieczenistwa, Warszawa 2003; M. Przybysz-Zaremba, Uzaleznienie mio-
dziezy od wspdtczesnych mediéw, Olsztyn 2008; Cyberswiat: mozliwosci i zagrozenia, red.
J. Bednarek, A. Andrzejewska, Warszawa 2009; Dziecko w swiecie mediow i konsumpcji,
red. M. Bogunia-Borowska, Krakéw 2006; A. Lepa, Telewizja w rodzinie, Czgstochowa
2008.

? A. Baczyniski, Dzieci wobec Internetu, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2009 nr 1,
s. 111.
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Wiele publikacji traktuje, i stusznie, wlasnie o tych niebezpieczeristwach
oraz o sposobach ochrony dzieci i mlodziezy przez zagrozeniami plynacymi
z Sieci i innych mediéw. Wydaje si¢, ze mniejsza ilo§¢ rozwazani skupiona jest
na pozytywnym aspekcie uzytkowania mediéw i wychowaniu do mediéw
opartym nie tylko na ostrzezeniach i zakazach, lecz na dobrych wzorcach.
Analizujac mozliwosci ksztaltowania kompetencji medialnych u dzieci w $ro-
dowisku rodzinnym, bedziemy bra¢ pod uwage kwestie zagrozen, jednak
sprébujemy spojrze¢ na to zagadnienie nie z perspektywy ochrony podopiecz-
nych, lecz dania im narzedzi do dobrego, skutecznego, sprawnego, dojrzalego
i bezpiecznego korzystania z medialnych przekazéw.

Warto w tym miejscu przywotaé stowa Jana Pawla II zawarte w liscie do
odpowiedzialnych za $rodki spolecznego przekazu: ,Nie lgkajcie si¢ nowych
technologii! One s3 «posrdd podziwu godnych wynalazkéw» — intermirifica
— ktére Bég oddat do naszej dyspozycji, aby odkrywad, uzywad, zapoznawaé
z prawda (...)”"°. Uzytkownicy mediéw oraz wszyscy, ktdrzy sa odpowiedzialni
za wprowadzanie mlodych ludzi w §wiat medidw, czyli réwniez rodzina, po-
winni by¢ §wiadomi niebezpieczenstw i zagrozen zwiazanych z niewlasciwym
korzystaniem z tych §rodkéw. Swiadomos¢ ta nie powinna jednak doprowa-
dza¢ do decyzji o ograniczaniu dostgpu do medidéw dzieci i mlodziezy. Raczej
powinna ona stanowi¢ czynnik mobilizujacy do podjecia pracy na rzecz wy-
chowania do mediéw. Mediéw nie nalezy si¢ ba¢, ale dbanie o kompetencje
medialng dzieci we wszystkich jej aspektach winno by¢ obowiazkiem rodzicéw
i wychowawcéw. O formacje w tym zakresie apelowat Jan Pawel II stowami:
» W pierwszym rzedzie konieczna jest szeroka praca formacyjna, tak aby media
znane byly i wykorzystywane w sposéb swiadomy i odpowiedni. Nowe jezyki,
jakie one wprowadzaja, zmieniaja proces przyswajania i jako$¢ stosunkéw mie-
dzyludzkich, dlatego bez odpowiedniej formacji istnieje niebezpieczeristwo,
ze zamiast bycia na stuzbie oséb, doprowadza one do ich instrumentalizacji
i powaznego uzaleznienia. Dotyczy to w sposdb szczegdlny mlodziezy, ktéra
przejawia naturalng skfonnos$¢ do technicznych innowagji i réwniez dlatego
najbardziej potrzebuje wychowania do odpowiedzialnego i krytycznego ko-

rzystania z mediéw” .

10 Jan Pawel 11, 7/ rapido sviluppo — Szybki rozwdj. List apostolski do odpowiedzialnych
za Srodki spotecznego przekazu, Watykan, 24.01.2005, heep://www.katolik.pl/1058,416.
druk [dostep: 15.03.2014].

' Tamze.
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Cho¢ juz od lat zyjemy wsérdd intensywnie rozwijajacych si¢ mediéw, dla
wielu z nas odkrycie wspomnianych przez Jana Pawla II prawd weciaz jest no-
woscia. Sposobem na zazegnanie poczucia niestabilnosci jest z pewnoscig zdo-
bycie wiedzy na temat istoty oraz cz¢sci skladowych kompetencji medialnych.
A formacja, o ktérg apelowal Jan Pawet I, z pewnoscig powinna rozpoczynaé
si¢ w rodzinnym domu, w §rodowisku najblizszym dziecku postgpujacemu na
drodze rozwoju.

Dlaczego kompetencje medialne s tak wazne? Mamy wspéiczesnie do
czynienia ze zjawiskiem konwergencji kompetencji. Oznacza to, ze poszcze-
gélne kompetencje sa trudne do wyodrebnienia, granice miedzy nimi si¢
zacieraja. Spogladajac racjonalnie na otaczajaca nas rzeczywisto$¢, musimy
przyznaé, ze nabywanie umiejetnosci jezykowych, komunikacyjnych, kultu-
rowych, artystycznych, literackich i wielu innych jest zaposredniczone przez
media. Zrédlem wiedzy i $rodowiskiem nauki staja sie przekazy medialne.

V. Kompetencje informacyjne a kompetencje informatyczne

Podejmujac préby poszukiwania informacji w mediach, przede wszystkim
w Internecie, dziecko moze napotka¢ na kilka podstawowych probleméw, kté-
re uniemozliwiajg efektywne wykorzystanie zasobéw Sieci. Uzytkownik moze
odnalez¢ tresci nie do korica adekwatne do jego poszukiwan (np. do zapytania,
ktére wypisal w okno wyszukiwarki), nie odnalez¢ odpowiedzi na zapytanie
lub odnalez¢ olbrzymig ilo$¢ informacji. W kazdym z tych przypadkéw ko-
nieczne staje si¢ zastosowanie wiedzy i umieje¢tnosci z zakresu poszukiwania
i rozpoznawania informacji, czyli kompetencji informacyjne;j.

Czgsto zwraca si¢ uwagg na fake, iz ,,jednym z istotnych efektéw dziatania
medi6éw jest wzrastajace poczucie niestabilnosci i niezrozumienia rzeczywisto-
$ci, mimo posiadania tak wielu informacji”'2. Jest to dla niedo$wiadczonych
uczestnikéw proceséw komunikacyjnych sytuacja zaskakujaca, gdyz mogg oni
ulec mylnemu przekonaniu: im wigcej informacji, tym lepiej. Rodzic musi
wiedzie¢, iz dziecko (tak jak kazdy z nas) potrzebuje w konkretnych procesach
decyzyjnych odpowiedniej ilosci informacji. Niebezpieczeristwo i dyskomfort
powoduje zaréwno ich niedobdr, jak i nadmiar. Poniewaz dzieci nie potrafia
racjonalnie przeanalizowaé i uzy¢ otrzymanych w nadmiarze wiadomodci,

2 D. Gronowski, NVie lekajcie si¢ mediéw! O liscie apostolskim , 1l rapidosviluppo”, htp://
www.niedziela. pl/artykul/41252/nd/Nie-lekajcie-sie-mediow [dostgp: 10.02.2014].
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zaczynaja odczuwaé niepewno$¢. Ten nadmiar moze paralizowac ich dzialania
i powodowaé poczucie zagubienia i frustracji, a w skrajnych przypadkach
prowadzi¢ do kolapsu informacyjnego. Zapewnienie dziecku dostgpu do In-
ternetu nie jest wigc réwnoznaczne z zaspokojeniem jego potrzeb informacyj-
nych. Konieczne jest zadbanie o umiej¢tno$¢ poruszania si¢ w réznorodnym
informacyjnym gaszczu.

Informacje sa skladnikiem wiedzy, ale transformacja informacji w wiedze
nie nast¢puje automatycznie. Proces ten dokonuje si¢ w ramach procesu my-
Slowego, ktéry sklada si¢ z kilku etapéw: identyfikacja otrzymanej informaciji,
jej analiza, interpretacja i wlaczenie w zas6b wiedzy. Informacje sa niezbedne
kazdemu cztowiekowi, by mégl on racjonalnie funkcjonowa, ksztattowac re-
lacje spoleczne, zaspokaja¢ ambicje poznawcze i poszerzaé wiedze. Rozumiejac
role informacji, nie sposéb nie uzna¢, ze dziecko nie moze by¢ w poszuki-
waniach informagji i nauce korzystania z nich pozostawione samo sobie. To
whasnie informacje odgrywaja kluczowa rolg w procesach decyzyjnych.

Nalezy rozrézni¢ kompetencje informatyczne prezentowane przez dziecko
od kompetencji informacyjnych. Jesli chodzi o te pierwsze, w ktérych skiad
wchodzi przede wszystkim obstuga urzadzen takich jak komputer, tablet, tele-
fon komérkowy, zazwyczaj dzieci zaskakuja wysokim poziomem umiejgtnosci.
Na tym polu, co jest sytuacja wyjatkowa, wyprzedzaja bardzo czesto osoby
doroste, stajac si¢ przewodnikami po $wiecie nowych technologii dla swoich
rodzicéw lub dziadkéw. Trzeba rozwazy¢ ten stan rzeczy jako sytuacje niety-
powa, gdyz w procesie wychowania i nauczania to zazwyczaj osoby dojrzale
maja mozliwo$¢ dzielenia si¢ z modszymi swym doswiadczeniem. Dzi$ dzieci,
wzrastajac w otoczeniu medidw i urzadzen, stajg si¢ bieglejsze w ich obstudze.
Moéwi si¢ o nowym pokoleniu, ktére nie zna zycia bez telefonii komérkowej
oraz Internetu, jako o pokoleniu cyfrowym. Sprawa kluczows jest jednak dla
rodzicéw rozréznienie pomiedzy kompetencja informatyczna a informacyjna.
Twércy raportu z badari nad uzytkowaniem Internetu przez mlodych, zatytu-
fowanym Dzieci Sieci, tak podsumowujg t¢ znaczaca i wazng dla przysztosci
podopiecznych réznicg: ,,Zaskakujace jest to, ze nie do korica sg to digitalna-
tives, czyli cyfrowi tubylcy, za jakich ich mamy. Przynajmniej nie sa tubylcami
w rozumieniu oséb, ktdre znajg swoje srodowisko. Nie s tak biegli jak nam,
doroslym, si¢ wydaje. By¢ moze szybko stajg si¢ biegli technologicznie, ale
potrzebuja przewodnikéw w komunikowaniu si¢”"%.

'3 Dazieci Sieci — kompetencje komunikacyjne najmtodszych, heep://www.charakeery.eu/
wiesci-psychologiczne/6288/Dzieci-sieci---kompetencje-komunikacyjne-najmlodszych/
[dostep: 15.03.2014].
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Pojecie kompetencji informacyjnych jest ztozonym zespotem zdolnosci
niezbednych do rozpoznania, kiedy informacja jest potrzebna, oraz wyma-
ganych, aby jednostka potrafita rozpoznawaé potrzebe informacji, umiala ja
zlokalizowa¢, ocenié i efektywnie wykorzystaé'.

Kompetencje informacyjne dotycza co najmniej kilku rodzajéw dziatan.
Tak zwany szesciokat kompetencji informacyjnych zawiera: pozyskiwanie in-
formadji, jej dekodowanie, archiwizowanie, przetwarzanie w nowg jakosciowo
informacje, przesylanie informacji oraz ich niszczenie”. ,Biorac po uwage
ogrom informacji przemieszczajacych si¢ aktualnie w Sieci, kompetencje in-
formacyjne staja si¢ swoistg busolg w «zegludze po wiedzg», jednym z prio-
rytetowych celéw edukacyjnych wszystkich dyscyplin szkolnych, kazdego
uczacego si¢ srodowiska na wszystkich szczeblach ksztalcenia™®.

Wspomnianej powyzej ,,busoli w «zegludze po wiedzg»” rodzice nie po-
winni oddawaé wylacznie w rece nauczycieli, ktérzy moga i oczywiscie po-
winni zatroszczy¢ si¢ o kompetencje informacyjne ucznia, ale nie s3 w stanie
zastapi¢ w tym zakresie wplywu najblizszego $rodowiska. Wzorce pozyskiwa-
nia informacji i jej uzywania, ktére prezentujg rodzice, bedg przejmowane, jak
i wszelkie inne postawy, przez dzieci w spos6b mechaniczny i nie do korca
uporzadkowany.

Osoba kompetentna informacyjnie:

— rozumie, ze informacja jest najwazniejszym elementem sprawnego decy-
dowania,

— rozumie, ze potrzebuje informacji,

— potrafi oceni, jakich i ile dokladnie informacji potrzebuje,

— wie, gdzie potencjalnie moze odnalez¢é poszukiwane informacje,

— zna strategie poszukiwania,

— potrafi oceni¢ warto$¢ informacji, ktére odnajduje,

—  potrafi rozrézni¢ fakty od opinii,

— potrafi ocenié, czy jest to informacja prawdziwa, wiarygodna,

—  potrafi odrzuci¢ informacje, ktdre ocenia jako bledne lub niewystarczajace,

— potrafi przeanalizowa¢ i zinterpretowad informagje,

— umie wigczy¢ informacje do swojego zasobu wiedzy,

14 K. Borawska-Kalbarczyk, Internet jako miejsce uczenia si¢ a kompetencje informacyj-
ne ucznidw, www.ap.krakow.pl/pen/ref2005/borawska.pdf [dostep: 15.03.2014].

15 A. Piecuch, Kompetencje informacyjne, www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/.../piecuch.
pdf [dostgp: 10.02.2014], s. 122.

¢ M. Matusz, Kompetencje informacyjne uczniéw, www.pulib.sk/web/kniznica/elpub
/.../matusz.pdf [dostgp: 10.02.2014], s. 52.
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—  potrafi wykorzysta¢ posiadane informacje przy rozwigzywaniu probleméw,

— zna prawne, ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania informacji,

—  potrafi rozréznic tresci reklamowe od niereklamowych,

— potrafi zdobywa¢ i produkowaé informacje zgodnie prawem i zasadami
etycznymi'’.

Rodzice $wiadomi wagi tych umiejetnosci powinni dba¢ o ich nabycie
przez swych podopiecznych. Dlatego whasnie w $rodowisku rodzinnym po-
winno znalez¢ si¢ miejsce na dyskusje o mediach i oceng komunikatéw me-
dialnych. Rodzice majg mozliwo$¢ zapoznawania dzieci z mechanizmami dzia-
tania komunikatéw perswazyjnych, na przyktad reklamowych. Wystarczy, ze
sami beda glo$no wyrazad opinie na ich temat, zwraca¢ uwagg na czgstotliwo$é
ich powtarzania, funkcje sloganéw, muzyki w tego typu przekazach, przeja-
skrawienie rzeczywistosci lub tez jej zaktamanie'®. Takie refleksje powinny sta-
wac si¢ podstawg do rozmowy o ustyszanych czy ogladnigtych tresciach. ,,(...)
Rodzina pozostaje nadal pot¢znym $rodowiskiem edukacyjno-wspierajacym,
wplywajacym na to, czego dziecko uczy si¢ z telewizji. Jednym ze sposobdéw
zachowania wlasciwych relacji pomiedzy obu sitami wychowawczymi — tele-
wizja i rodzing — jest rodzinna wymiana mysli (komunikacja)”". Dzieci od
rodzicéw powinny dowiedzie¢ si¢ o tym, czym jest serial, w jaki sposéb jest
skonstruowany i za pomocg jakich chwytéw ma przyciagnaé¢ widzéw do siebie.
W domu rodzinnym powinny odbywa¢ si¢ rozmowy oceniajace ewentualne
wulgarne czy niekulturalne zachowania jezykowe prezentowane w mediach.
Dzieci powinny prébowaé zrozumieé, ze w wielu wypadkach ,,skutecznosé
staje si¢ wazniejsza od stosownosci, a wyraziste postaci z wyrazistym jezykiem
i zachowaniem t¢ skutecznos¢ zwickszajq™.

Rodzice winni by¢ dla dzieci wzorem wyszukiwania warto$ciowych in-
formagji, Zrédtem wiedzy na temat réznego charakteru stron internetowych.
Dzieciom trudno jest rozrézniaé teksty autorstwa innych nastolatkéw od
artykuléw recenzowanych, naukowych, warto$ciowych, ktére sa zamieszczane
w Sieci. Wreszcie to rodzice, dbajac o poufno$¢ swych danych osobowych
w Internecie i podajac konkretne przyklady szkodliwego wykorzystania takich

7 Por. np. Dzieci Sieci 2.0. Kompetencje komunikacyjne miodych, Gdansk 2013.

'8 Por. M. Frania, Edukacja medialna a reklama. Studia teoretyczne i analizy empirycz-
ne w kontekscie Srodowiska szkolnego, Katowice 2013, s. 23-40.

'T. Zasepa, P. Oleksak, Media w rodzinie, ,Studia Socialia Cracoviensia” 2009 nr 1,
s. 26.

2 M. Bugajski, Normatywista wobec probleméw komunikacji jezykowej, w: Norma
a komunikacja, red. M. Steciag, M. Bugajski, Zielona Géra 2009, s. 23.
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danych, powinni jako pierwsi ostrzega¢ mlodych uzytkownikéw przed nie-
bezpieczeristwem, bedacym czgsto wynikiem naiwnosci niedoswiadczonych
internautéw. Przykladéw dzialan rodzicielskich i aspektéw tych dziatan jest
oczywiscie o wiele wigcej. Najwazniejsza jest jednak $wiadomo$¢ rodzicéw,
ze kompetencji medialnej i informacyjnej, podobnie jak jezyka i sposobéw
komunikacji, dzieci uczg si¢ poprzez odwzorowanie i zaczynajg t¢ nauke duzo
wezesniej zanim po raz pierwszy przekrocza progi szkoly.

VI. Nadrzedny cel edukacji medialnej

Mamy dzi$ dostgp do wartosciowych materialéw dajacych szczegélowe
wytyczne dotyczace zakresu kompetencji medialnych i informacyjnych dzieci
i mlodziezy. Do takich publikacji zaliczy¢ trzeba z pewnoscig tekst: Cyfrowa
praysztosé. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych. Jest to bogaty
merytorycznie i szczegdtowy spis konkretnych umiejetnoscei, jakie powinni
zdobywaé uczniowie na trzech etapach edukacji formalnej oraz w ramach
ksztalcenia ustawicznego. ,, Toczace si¢ do tej pory dyskusje z pewnoscig przy-
czynily si¢ do popularyzacji tematu i powszechnego uznania jego istotnej wagi,
niemniej jednak czas podja¢ konkretne kroki zmierzajace do jej praktycznego
wdrozenia. Aby w sferze edukacji medialnej i informacyjnej unikna¢ dziatan
opartych w duzej mierze na intuicji, majacych charakter wyrywkowy i czast-
kowy, a czgsto skupiajacych si¢ na problemach marginalnych, konieczna jest
operacjonalizacja tego pojecia”™' — postulowali autorzy raportu. Prébujac ska-
talogowad wszelkie przejawy tych szerokich kompetencji, ktérych zakres jest
trudny do zdefiniowania, wydzielili oni osiem pél tematycznych: korzystanie
z informacji, relacje w srodowisku medialnym, jezyk mediéw, kreatywne
korzystanie z mediéw, etyka i warto$ci w komunikacji w mediach, prawo
w komunikacji i mediach, bezpieczeristwo w komunikagji i mediach, ekono-
miczne aspekty dziatania mediéw. Biorac pod uwagg te kregi tematyczne oraz
etapy edukacyjne, przypisali do nich kompetencje na poziomie minimalnym,
optymalnym i mistrzowskim.

Poziom mistrzowski kompetencji medialnych daje mozliwo$¢ nie tylko
uczestnictwa w zyciu spofecznym za posrednictwem mediéw, ale wywierania

2 Cyfrowa Przysztosé. Katalog kompetencji medialnych i informacyjnych, heep://
nowoczesnapolska.org. pl/wp-content/uploads/2012/05/Cyfrowa-Przyszlosc-Katalog-
Kompetencji-Medialnych-i-Informacyjnychl.pdf, s. 6 [dostep: 15.03.2014].



126 STUDIA SALVATORIANA POLONICA | T. 8 — 2014

wplywu na rzeczywisto$¢ przez media. Roli umiejetnosci, ktére skatalogowane
zostaly w Cyfrowej przysztosci, powinni by¢ $wiadomi rodzice i opiekunowie.
Zapoznawanie si¢ z nimi oraz ich praktykowanie powinno mie¢ miejsce w $ro-
dowisku domowym, w ktérym dziecko spedza najwicksza ilo$¢ czasu.

»Wysoki poziom umiejetnosci stosowania mediéw przez mlodych ludzi
determinuje fatwa adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw w kazdej dzie-
dzinie, a przede wszystkim w sferze edukacji, uczestnictwa w rynku pracy oraz
w zyciu spolecznym”?. Troska o zakres kompetencji medialnych dzieci jest
troskg o narzedzia, kedrymi beda mogly sprawnie i skutecznie postugiwaé sie
w dalszych etapach swego rozwoju.

Podsumowanie

~Edukacja dzigki Internetowi uzyskala nowy wymiar. Na niebywalq skale
zostal umozliwiony dostep do nieprzebranych zasobéw informacji, a takze
narzedzi ulatwiajacych poszukiwanie okreslonych danych. (...) Odbiorca
nie moze liczy¢ [w obliczu tych zmian] w takim stopniu, jak w tradycyjnej
szkole, na pomoc nauczyciela (...)”*. Dlatego wiasnie dzieci w poruszaniu
si¢ w gaszczu informacji powinny liczy¢ na fachowa pomoc oferowang przez
srodowisko rodzinne.

Srodowisko domowe, jako najblizsze dziecku, nie moze lekcewazy¢ roli
edukacji medialnej. Jak w kazdej dziedzinie wychowania, réwniez w obszarze
mediéw, pola niezagospodarowane przez rodzicéw sg przejmowane przez ré-
wiesnikéw lub inne osoby nie do korica przygotowane do odpowiedzialnego
wprowadzenia dziecka w pickny i bogaty, ale i wymagajacy $wiat mediéw.
Nowe mozliwosci technologiczne, np. smartfony i tablety z dostgpem do
Internetu, sprawiaja, ze ,,zwykle” kontrolowanie tresci dostgpnych za posred-
nictwem komputera domowego staje si¢ mato wydajne i niewystarczajace.
Mobilno$¢ mediéw stawia przez rodzicami kolejne wyzwania. Powinny one
motywowaé do dojrzatego spojrzenia na kwesti¢ kompetencji medialnych
i informacyjnych, jak réwniez jezykowych i komunikacyjnych. Wyposazenie

22 M. Wrotiska, Dorastanie w Srodowisku cyfrowym — od immersji, poprzez bezkry-
tyczng fascynacje, do kultury medialnej, Materialy z 23. Ogoélnopolskiego Sympozjum
Naukowego Czlowick — media — edukacja, heep://www.kiime.up.krakow.pl/symp2013/
referaty_2013_10/wronska.pdf, s. 7 [dostep: 15.03.2014].

2 J. Gajda, Media w edukacji, Krakéw 2003, s. 142.
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dziecka w taka wiedzg jest z pewnoscia doskonaly inwestycja zapewniajaca jego
bezpieczeristwo i rozwd;.

FORMING THE MEDIA AND INFORMATION COMPETENCE
IN A FAMILY

Summary

The article contains a description of the skills which are part of linguistic, com-
munication, cultural competence and, above all, media and information ones. The
text presents the basic problems associated with media education. The article broadly
outlines the need for conscious work with a child undertaken by parents in the field
of search, use, selecting, storing of information. Media and information competence
is presented as a tool to acquire other competences, the tools necessary to ensure the
proper development of children.

Stowa kluczowe:
kompetencje medialne, kompetencje informacyjne, edukacja medialna, ro-
dzina.
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media competence, information competence, media education, family.



