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Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu coraz czesciej podkresla si¢ rol¢ spotecznej odpo-
wiedzialnodci przedsiebiorstwa. Przedsi¢biorstwo powinno dba¢ nie tylko o in-
teresy wlascicieli, lecz uwzglednia¢ réwniez interesy innych grup spotecznych,
z ktérymi nawiazuje rézne kontakty w trakcie swego funkcjonowania. Powinno
zatem uwzgledniaé interesy pracownikéw i ich rodzin, odbiorcéw i dostawcéw,
tworzy¢ nowe miejsca pracy i dba¢ o ochrone srodowiska, przyczynia¢ si¢ do po-
prawy warunkéw zycia w regionie, w ktérym jest zlokalizowane itp'.. R W. Griffin
zwraca uwagg na trzy podstawowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa, a mianowicie: ,udzialowcy zewnetrzni” (interesariusze, czyli osoby
i organizacje, ktore bezposrednio odczuwajg skutki jego dziatalnosci), srodowisko
przyrodnicze oraz ogélny dobrobyt spoteczny?.

Wysuwa si¢ argumenty za i przeciw tej odpowiedzialnosci. Czesto jednak,
odpowiedzialno$¢ spoteczng wysuwa si¢ na pierwszy plan, niejako przed celami
ekonomicznymi. W niektérych przypadkach prébuje si¢ nawet dezawuowac cele
ekonomiczne, podkreslajac niedoskonalos¢ finansowych miar sukcesu przedsig-
biorstw. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze podstawowym celem przedsi¢biorstwa staje
si¢ dbanie o $rodowisko, dziatalnos$¢ dobroczynna itp. Znika z pola widzenia

! Por. H. Kreinkenbaum, Strategiczne planowanie w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 1996,
s.208-220.
2 R.W. Griftin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2004, s. 118.
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zysk 1 warto$¢. Tymczasem, przedsigbiorstwa powotywane sa do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w wigkszosci o charakterze zarobkowym. Motywem
rozwoju tej dziatalnosci jest korzys¢ przedsiebiorcy rozumiana jako przyrost war-
toéci zainwestowanego kapitatu. Réwnoczesnie mozliwosciom osiggania korzysci
ekonomicznych towarzyszy ryzyko utraty kapitatu. Te okolicznosci powoduja, ze
efektywno$¢ ekonomiczna jest priorytetem dziatalnosci gospodarczej.

Przedsi¢biorstwo moze przyjmowaé rézne postawy wobec spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Wedtug Z. Malary cztery z nich wydaja si¢ najbardziej prawdo-
podobne. Sg to postawa adaptacyjna, konformistyczna, biznesowa i ortodoksyjna.
Pierwsze trzy postawy charakteryzuja si¢ tym, ze przedsiebiorstwo wykorzystuje
zachowania prospoteczne w celu zbudowania w otoczeniu pozytywnego wizerunku
wlasnego, utatwiajacego realizacj¢ swoich celéw ekonomicznych, réwnoczesnie
czynigc zado$¢ obowigzujacym przepisom prawa. Czwarta postawa wyraza si¢
w ultrapoprawnym podejsciu do obowigzujacych przepiséw prawnych oraz respek-
towaniu warto$ci moralnych i etycznych w najszerszym wymiarze®. Trzy pierwsze
postawy wydaja sic dominujace w dziatalnosci wspétezesnych przedsigbiorstw.
Woynikaja one z podporzadkowania dziatalnosci przedsigbiorstwa celom ekono-
micznym. W postawie czwartej mozna zauwazy¢ dominacje celéw spotecznych
nad ekonomicznymi. Brak jest jednak badan, ktére odpowiedziatyby na pytania:
Ile przedsiebiorstw reprezentuje taka postawe i jaka jest ich kondycja ekonomiczna?
Czy ich wiasciciele sg usatysfakcjonowania ich wynikami ekonomicznymi?

Dyskutujac o roli przedsiebiorstwa we wspélczesnym $wiecie, nie mozna
pomija¢ ani umniejsza¢ celéw ekonomicznych. Zastapienie celéw ekonomicznych
przedsi¢biorstwa celami spotecznymi byloby natomiast nieracjonalne (na co wska-
zujg doswiadczenia bytych krajéw socjalistycznych) i nieetyczne. M. Friedman
stwierdza, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu polega na*:

1. Wykorzystywaniu swoich zasobéw i podejmowaniu dziatalnosci gospo-

darczej w celu zwigkszania wiasnych zyskéw na tyle, na ile jest to zgodne
z regulami gry.

2. Podejmowaniu otwartej i wolnej konkurencji bez podstepéw i oszustw.

Ekonomiczne cele dziatalno$ci gospodarczej sa niezmienne od wiekéw. Zmie-
niajg si¢ tylko warunki, w jakich sa one realizowane. Wspétcezesny swiat jest inny
niz 200 lat temu, gdy powstawaly podwaliny wspétczesnej gospodarki kapita-

3 Por. Z. Malara, Przedsighiorstwo w globalnej gospodarce. Wyzwania wspdétczesnosci, PWN,
Warszawa 2007, s. 264.
* M. Friedman, Kapitalizm i wolnosé, Warszawa 1997, s. 114.
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listycznej. Inne byly uwarunkowania spoleczne, inna byta rola kapitatu i pracy.
Proste techniki wytwarzania wymagaly pracy prostej, niewykwalifikowanej. Totez
metody organizacji pracy oraz zarzadzania dziatalnoscig gospodarcza byty inne
niz wspédtczesnie.

Obecnie warunki prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej zmienity sie rady-
kalnie. Oprécz kapitatu coraz wickszego znaczenia w biznesie nabierajg zasoby
niematerialne, a wéréd nich zasoby wiedzy. Istotnej zmianie ulegto réwniez otocze-
nie, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa. Klienci, jako najistotniejszy element
tego otoczenia, stali si¢ §wiadomi swojej roli. Powstaty organizacje zajmujace
si¢ ochrong praw konsumenckich. Spoteczeristwo stato si¢ bardziej wrazliwe na
niekorzystne zmiany w srodowisku naturalnym. Wzrosta réwniez wrazliwos¢ na
nieréwnosci spoleczne. Politycy i dziatacze spoleczni wicksze zainteresowanie
wykazujg grupami spotecznymi zyjacymi na krawedzi ubdstwa.

1. Cele ekonomiczne przedsiebiorstwa i cele spoteczne

Zmiana uwarunkowari spotecznych i rynkowych, w jakich funkcjonuja wspét-
czesne przedsigbiorstwa, nie wplyneta w sposéb zasadniczy na zmiane podsta-
wowych celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wbrew pozorom wzrost
wartosci przedsigbiorstwa jako dtugookresowy cel jego dziatalnosci jest korzyst-
ny dla wszystkich grup zwiazanych z przedsi¢biorstwem. Nie mozna bowiem
zwigkszaé wartosci kosztem intereséw pracownikéw, klientéw czy dostawcow.
Jezeli pracownicy beda mato zarabiali lub bedg Zle traktowani, odejda i poszu-
kaja bardziej satysfakcjonujacej pracy. Przedsiebiorstwo bedzie musiato zatrudni¢
nowych pracownikéw, ponies¢ dodatkowe koszty naboru i szkolenia, co wptynie
na wzrost kosztéw funkcjonowania firmy i spadek jej wartosci. Im czgstsza by-
taby wymiana pracownikéw, tym trudniej byloby uzyska¢ przyrost wartosci. Nie
mozna lekcewazy¢ réwniez klientéw, ktérzy w gospodarce rynkowej maja duze
mozliwosci wyboru produktéw, towaréw i ustug. Firma, ktéra cheiataby podwyz-
sza¢ nadmiernie ceny lub obnizaé¢ jakos$¢ czy gorzej obstugiwaé klientéw, tatwo
moze ich straci¢ na rzecz konkurencji. Spadnie wéwczas sprzedaz, a o wzroscie
warto$ci bedzie mozna tylko pomarzy¢. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku
dostawcéw. Nieterminowe wywiazywanie si¢ ze zobowigzan wobec dostawcéw
moze by¢ przyczyna ich utraty. Przedsiebiorstwo straci swoja wiarygodnosé, bedzie
musiato nabywa¢ niezbedne materialy za gotéwke, czesto po wyzszych cenach.
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Nie ma zatem obiektywnych mozliwosci trwatego bogacenia wiascicieli kosztem
pracownikéw lub innych grup z otoczenia przedsigbiorstwa®. Wzrost wartosci
przedsiebiorstwa zwigzany z jego rozwojem umozliwia pogodzenie sprzecznych
intereséw grupowych. Wzrost sprzedazy zacheca do unowoczes$niania produkeji
i technologii, dzigki czemu ro$nie wydajnos¢ pracy, co stwarza podstawe do wzro-
stu ptac. Dziatalnos¢ przedsigbiorcza w sferze gospodarczej musi zatem charak-
teryzowac si¢ okreslonym poziomem efektywnosci, ktéra wyraza si¢ w nadwyzce
wytworzonej wartosci nad wartoscig zuzytych zasobéw.

Wszelkie innowacje produktowe, techniczne czy organizacyjne maja sens,
jezeli prowadza do wzrostu wartosci ekonomicznej. Wzrost ten wyraza si¢ w po-
prawie relacji migdzy efektami (wytworzong warto$cia) a naktadami w krétkim
badZ dtugim okresie. Wszelkie zmiany wprowadzane w dziedzinie produkeji
i organizacji powinny by¢ podporzadkowane zasadzie lepszego dostosowania si¢
do oczekiwan rynku. Miarg tej efektywnosci jest suma wartosci dla klienta. Od
przedsiebiorstwa oczekuje si¢ umiejetnego potaczenia intereséw klientéw z inte-
resami wiascicieli. Obie strony powinny partycypowac we wzroscie efektywnosci:
klienci poprzez dostarczanie im coraz lepszych produktéw, bardziej dostosowa-
nych do ich potrzeb i oczekiwan, wihasciciele poprzez przyrost korzysci z tytutu
zaangazowanego kapitatu. Realizacja powyzszych (niekiedy sprzecznych ze soba)
oczekiwan wymaga twoérczego taczenia potrzeb klientéw i zasobéw, ktérymi
dysponuje przedsigbiorstwo.

Pomnazanie warto$ci wlascicieli kosztem wartosci dla klientéw w gospodarce
konkurencyjnej moze si¢ zdarzy¢ jedynie w krétkich okresach, dopdki klienci si¢
nie zorientuja, ze s3 zle traktowani lub ich oczekiwania nie sa wlasciwie zaspo-
kajane. Kara, jaka moze spotka¢ przedsigbiorstwo za takie praktyki, moze by¢ na
tyle wysoka, ze moze doprowadzi¢ nawet do jego upadiosci. Dlatego wazne jest
zachowanie wlasciwej réwnowagi miedzy efektywnoscia wykorzystania zasobéw
przedsiebiorstwa a warto$cia postrzegang przez klientéw. Lepsze wykorzystanie
zasobéw umozliwia obnizenie kosztéw i ceny.

Wysoka efektywnos$ciag moga charakteryzowac si¢ tylko te podmioty gospo-
darcze, ktére dostarczajg klientom oczekiwanej przez nich uzytecznosci (wartosci)
oraz dostosowuja swéj potencjal gospodarczy (wielkoéé i strukture majatku) do
mozliwosci rynkowych. Stusznie zauwaza P.F. Drucker, ze dla stworzenia nie-
zbednej przedsiebiorstwu klienteli musi ono ,kontrolowac¢ zasoby wytwarzajace

* Por. A. Ehrbar, Strategia tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, Wyd. WIG-Press, Warszawa
2000, s.13.
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bogactwo™. Kierujac si¢ zasada efektywnosci, wiasciciele (menedzerowie) musza
dostosowywac przedsigbiorstwa (ich wielkos¢, strukture produkeyjng, strukture
organizacyjna itp.) do mozliwosci sprzedazy, a nie do osobistych ambicji. Rosnaca
efektywno$¢ przedsigbiorstwa w dtugim okresie oznacza, Ze zaspokaja ono coraz
lepiej potrzeby klientéw, dostarczajac im coraz wyzszej wartosci (uzytecznosci).
Klient stal si¢ najcenniejszym kapitatem wspétczesnego przedsiebiorstwa, od
ktérego zalezg wplywy, rentowno$¢ i wygenerowana wartos$¢ dla akcjonariuszy’.
Oceniajac efektywnos$¢ podmiotéw gospodarczych oceniamy réwnoczesnie ich
prace na rzecz otoczenia, a w szczegdlnosci klientéw.

Pod wplywem zmieniajacego si¢ otoczenia przedsi¢biorstwa zmieniaja swoje
zachowania. Z jednej strony zostaly one zmuszone do uwzgledniania w swoich
planach i metodach dziatania oczekiwari spotecznych, z drugiej strony zaczely
wykorzystywaé te oczekiwania w dziatalnosci marketingowej, traktujac je jako
dodatkowy element walki konkurencyjnej. Nie oznacza to, ze zachowania wy-
chodzace naprzeciw oczekiwaniom spolecznym nalezy Zle oceniaé. Sg one jak
najbardziej pozadane, jednakze nie zmieniaja natury biznesu. Przedsi¢biorstwa,
ktérym przyswiecaja cele komercyjne, nie zrezygnowaty z celéw ekonomicznych,
nie nastapita zamiana celéw ekonomicznych celami spotecznymi, zmienity sie
tylko metody zachowania przedsi¢biorstw w otoczeniu.

Zle by sie stato, gdyby taka zmiana celéw zaistniata. Wtedy bowiem byliby-
smy §wiadkami stagnacji lub wrecz regresji gospodarczej. Zrédlem dobrobytu
spotecznego nie jest dziatalno$é spoteczna, lecz dziatalnosé¢ gospodarcza. Rozwdj
gospodarczy odbywa si¢ dzieki przedsigbiorstwom, a nie politykom lub dziata-
czom spolecznym. Ci ostatni wptywaja na warunki prowadzenia biznesu, jednak
bezposrednio go nie prowadza i nie ponosza zwiazanej z tym odpowiedzialnosci
ekonomicznej (mozliwosci utraty zaangazowanego kapitatu). Dzigki dziatalnosci
gospodarczej powstajg réznorodne produkty i ustugi, coraz lepiej zaspokajane sg
potrzeby spoteczne. To dzigki walce konkurencyjnej znajduja praktyczne zastoso-
wanie nowe wynalazki, powstaja nowe technologie, réwniez te bardziej przyjazne
§rodowisku naturalnemu, powstaja nowe produkty, zmienia si¢ charakter pracy
ludzkiej, podnosi si¢ poziom zycia jednostek i spoteczenstw. Korzystaja na tym
nie tylko bogaci, lecz réwniez ci najbiedniejsi i najmniej zaradni.

¢ P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 1994, s. 56.
7 Por: B. Dobiegata-Korona, Klient kapitalem przedsi¢biorstwa, w: Wspdiczesne Zrédia wartosci
przedsigbiorstwa, red. B. Dobiegata-Korona, A. Herman, Difin, Warszawa 2006, s. 85.
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By przedsigbiorstwa mogly $wiadczy¢ na cele spotecznie uzyteczne, musza
w pierwszej kolejnosci osiagnaé odpowiedni poziom efektywnosci ekonomiczne;.
Zrédtem srodkéw finansowych, ktérymi podmioty gospodarcze moga zasila¢
dziatalnosé spoteczna, jest nadwyzka ekonomiczna wygospodarowana na dziatal-
nos$ci podstawowej przedsigbiorstw. Nie ma innych Zrédet zasilania, zaréwno na
poziomie przedsiebiorstw, jak i pafistwa. Cele spoteczne nie moga by¢ realizowane
przed celami ekonomicznymi. Przedsi¢biorstwo, ktére nie bedzie pomnazato
swojego kapitatu, ktére bedzie nieracjonalnie gospodarowato swoimi zasobami
gotéwkowymi, upadnie. Tym samym zniknie Zrédlo zasilania srodkami finanso-
wymi dziatalnosci spotecznej, niekomercyjnej. Nie mozna zatem przeciwstawiaé
celéw ekonomicznych celom spolecznym. Nie mozna réwniez zastapi¢ celéw
ekonomicznych celami spotecznymi, a tym samym wyeliminowa¢, mimo nie-
doskonatosci, miernikéw finansowych jako sposobéw oceny efektywnosci pracy
przedsigbiorstw®. Trudno bytoby si¢ zgodzi¢ z twierdzeniem, ze ,konwencjonalna
mysl ekonomiczna utracita juz zwiazek z szybko zmieniajacg si¢ rzeczywistoscig ”.
Realizacja celéw spotecznych jest bowiem $cisle powiazania z realizacja celéw
ekonomicznych, a nie odwrotnie. Spoteczna odpowiedzialnoéé przedsigbiorstw
jest codzienne weryfikowana przez klientéw.

2. Rola panstwa w zapewnieniu zgodnosci celow przedsiebiorstwa
z celami spotecznymi

Jednakze weryfikacja ta moze by¢ niewystarczajaca, jezeli przedsi¢biorstwa
beda mogty przerzucaé na spoteczeristwo czgs$¢ kosztéw spotecznych zwigzanych
z prowadzong przez nie dziatalnoscig (np. koszty ochrony srodowiska). Istotng role
w tym zakresie powinno spetniaé¢ pafistwo poprzez odpowiednie ustawodawstwo
regulujace zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W istotnym stopniu na

8 Krytyka tych miernikéw i samej koncepcji zarzadzania wartoscig (VBM), L. Pietrewicz,
Putapki zarzqdzania wartoscig, ,Ekonomika i organizacja przedsi¢cbiorstwa” nr 2, 2008, nie
jest dostatecznym dowodem na zmiang celéw funkcjonowania wspétczesnych przedsie-
biorstw. Zwraca ona jedynie uwage na niedoskonato$é¢ koncepcji zarzadzania wartoscig
przedsiebiorstw, podkreslajac jej krétkowzrocznosé. Chodzi o to, ze z punktu widzenia dtu-
giego okresu potrzebna jest nie tylko efektywnos¢, lecz w szczegélnosci kreatywnosé, pro-
wadzaca do nowych rozwigzan produktowych, technologicznych, marketingowych itp. To
z kolei wymaga ponoszenia okreslonych nakladéw na badania i rozwéj, ktére s biezacymi
wyrzeczeniami na rzecz przyszlej efektywnosci (przyrostu wartosci).

? J. Penc, Zarzqdzanie w warunkach globalizacsi, Difin, Warszawa 2003, s. 88.
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efektywno$¢ i zmiang wartosci przedsigbiorstw wplywaja wszelkiego rodzaju re-
gulacje o charakterze prawnym naktadajace na podmioty gospodarcze konieczno$¢
spetnienia okreslonych warunkéw np. w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego,
bezpieczeristwa i higieny pracy, bezpieczenistwa uzytkownika, eksportu, importu
itp. Przyczyniaja si¢ one do ponoszenia dodatkowych naktadéw zaréwno przy
uruchamianiu dziatalnosci gospodarczej, jak i jej kontynuowaniu. Naktady te
zmniejszaja indywidualng efektywnos¢ dziatan przedsigbiorczych. Jednakze wiele
z tych ograniczeni jest uzasadnionych wzgledami spotecznymi. Urealniajg rachunek
efektywno$ciowy, przerzucajac koszty ze spoteczeristwa na konkretne podmioty
gospodarcze. Dzieje si¢ tak w przypadku kosztéw spotecznych zwigzanych z za-
nieczyszczaniem i degradacja srodowiska, wypadkami przy pracy, czy w trakcie
uzytkowania produktéw i korzystania z ustug (np. transportowych). Koniecznos¢
spetnienia okreslonych warunkéw produkeji (np. stosowanie technologii nieszko-
dliwych dla srodowiska, techniki bezpiecznej dla obstugujacych ja pracownikéw)
i nadania produktom okreslonych cech zwickszajacych bezpieczenistwo ich uzyt-
kowania zwigksza koszty dziatalnosci indywidualnej, ale réwnoczesnie zmniejszajg
si¢ koszty spoteczne. Mimo ewentualnego spadku efektywnosci indywidualne;
efektywno$¢ spoteczna tych przedsigwzigé moze wzrosnac.

Regulacje prawne nie powinny jednak ograniczaé lub utrudniaé¢ dziatalnosci
gospodarczej (np. poprzez nadmierne koncesjonowanie dziatalnosci gospodar-
czej), lecz z jednej strony zachecaé przedsigbiorstwa do zachowan spotecznie
pozadanych (np. poprzez system ulg podatkowych promujacych §wiadczenia na
cele charytatywne, o§wiatowe, naukowe itp.), z drugiej za$ tworzacych warunki
brzegowe rozwoju biznesu (np. przepisy dotyczace ochrony srodowiska, ochrony
konkurenciji, czy bezpieczeristwa obrotu towarowego). Zadaniem kazdego pafistwa
jest bowiem zapewnienie konkurencji (przeciwdziatanie monopolizacji gospo-
darki) i ochrona wlasnosci. Jak wykazuje doswiadczenie, konkurencja migdzy
przedsiebiorstwami jest motorem innowacyjnosci gospodarki. Nie oznacza to, ze
wspolczesne paristwo nie powinno zupelnie ingerowac w dziatalnosé gospodarcza.
Jak zauwaza WW. Lewis, ,,dopilnowanie, by rynki byty otwarte dla konkurencji,
pozostaje sprawg rzadu”'’. Konkurencja jest podstawowym czynnikiem wzrostu
efektywnosci. Dzieki niej nieproduktywne podmioty gospodarcze upadaja. Cheac
utrzymac si¢ na rynku, przedsi¢biorstwa musza nieustannie zdobywacé klientéw,
czyli oferowaé takie produkty i ustugi oraz warunki ich zakupu, ktére zdobeda
ich uznanie. Odpowiednie miejsce na rynku firmy moga zapewnic sobie, przede

10 'W.W. Lewis, Potgga wydajnosci, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2005, s. 309.



298

ZARZADZANIE WARTOSCIA PRZEDSIEBIORSTWA
Ill. PROBLEMY WDRAZANIA ZARZADZANIA WARTOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

[

wszystkim, poprzez atrakeyjne (relatywnie niskie) ceny swoich produktéw lub tez
atrakcyjna oferte asortymentows. Sukces rynkowy mogg osiagnac tylko dzieki swej
konkurencyjnosci, czyli zdolnosci do zapewnienia pewnego udziatu w ogélnym
potencjale danego rynku. Wielko$¢ tego udziatu, bedaca jednym z wazniejszych
miernikéw pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa'?, okresla mozliwosci sprze-
dazy wytwarzanych produktéw lub ustug. Innym waznym wyznacznikiem pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest jego sytuacja finansowa. Te dwa mierniki
pozycji konkurencyjnej musza by¢ rozpatrywane lacznie, bowiem mozna osia-
gnad znaczacy wzrost udziatu w rynku kosztem spadku kondycji finansowej (np.
sprzedajac produkty ponizej kosztéw).

Tam, gdzie konkurencja jest ograniczana, powstaja zjawiska spotecznie niepo-
zadane, (np. spadek jakosci produkeji, nieuzasadniony wzrost cen, spadek tempa
wdrazania nowych rozwigzan technicznych, produktowych czy organizacyjnych).
Niewystarczajaca ochrona wtasnoséci i bezpieczenistwa obrotu gospodarczego
zniechgca potencjalnych inwestoréw (krajowych i zagranicznych) do angazowania
wiasnych kapitaléw w tworzenie nowych lub rozwdj istniejacych przedsiebiorstw.
Jest réwniez przyczyna licznych patologii, takich jak: powstawanie zatoréw ptatni-
czych wywotywanych przez nieuczciwych platnikéw, nieuzasadnione opéznienia
w wyplacaniu wynagrodzen pracowniczych, a w dalszej konsekwencji upadtosé
licznych przedsi¢biorstw, spadek zatrudnienia oraz tworzenie w spoteczeristwie
niekorzystnego obrazu przedsigbiorcy.

Konkurencja wyzwala silne bodzce do wzrostu efektywnosci ekonomiczne;.
Jej skutecznos¢ zalezy jednak w duzej mierze od prawnych zabezpieczen rozwoju
dziatalnos$ci gospodarczej. Chodzi tu m.in. o ochrong praw wlasnosci i zabez-
pieczenie obrotu gospodarczego. Przedsi¢biorcy musza by¢ pewni, ze zachowaja
prawo dowolnego dysponowania pomnozonymi kapitatami. Réwnie wazna jest
prawna ochrona szeroko rozumianych kontraktéw biznesowych (uméw kredyto-
wych zawartych z bankami i partnerami handlowymi krajowymi i zagranicznymi).
Brak takiej ochrony zwigksza ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j. Jak
wskazuje doswiadczenie, system ten w Polsce jest wysoce niedoskonaty. Polscy
przedsiebiorcy od lat dos§wiadczajg skutkéw tzw. zatoréw platniczych. Powstajg
one na skutek nieterminowej realizacji zobowigzan handlowych. Przedsi¢bior-
stwo, ktére nie otrzyma ptatnosci w uméwionym terminie, nie jest w stanie ure-
gulowaé swoich zobowigzan. Samo staje si¢ niesolidnym ptatnikiem. Powstaje

1 Por.: MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstw. Budowanie konkurencyjnosci przed-
sighiorstwa w warunkach globalizaci, Wyd. ,Dom Organizatora”, Torun 2002, s. 299.
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efekt domina. Trzeba jednak zauwazy¢, Ze nie zawsze przyczyng takiego stanu
rzeczy sg trudnosci finansowe partneréw. Nierzadko si¢ zdarza, ze podmiot go-
spodarczy majacy zdolno$¢ platniczg lekcewazy podpisane umowy i wynikajace
z nich zobowiazania. Czesto u podloza takich zachowan lezy niewydolno$¢ sadéw
gospodarczych. Jak wykazuja badania, $rednio na rozstrzygniecie sporu migdzy
przedsiebiorstwami trzeba czeka¢ nawet trzy lata. W tym czasie poszkodowane
przedsiebiorstwo moze zbankrutowaé. Przyktadéw takich sytuacji mozna przyto-
czyé wiele. Przedsigbiorstwa nie mogg si¢ czué¢ w petni bezpieczne w przypadku
uméw kredytowych. Obowigzujace prawo daje bankom mozliwosé¢ wypowie-
dzenia umowy, nawet wtedy, gdy kredyt jest obstugiwany zgodnie z warunkami
przyjetymi przez obie strony. W takich okolicznosciach do bankructwa mozna
doprowadzi¢ kazde, nawet najlepiej zarzadzane przedsigbiorstwo. Trudno si¢ wiec
dziwi¢, ze wigkszo$¢ matych przedsigbiorstw nie traktuje kredytu bankowego jako
istotnego Zrédta finansowania rozwoju.

Zakres ingerencji paristwa w procesy gospodarcze jest zagadnieniem wysoce
ztozonym. Historia gospodarcza dostarcza wielu przyktadéw, ktére jednoznacz-
nie wskazuja na negatywne skutki nadmiernej ingerencji pafistwowej'?. Na ogét
wzrost roli pafistwa w gospodarce prowadzi do ochrony okreslonych grup interesu,
a to zwykle tworzy warunki do rozwoju zjawisk korupcyjnych®. Wspétczesnych
rzagdéw nie mozna jednak zwolni¢ z odpowiedzialnosci za rozwéj gospodarczy,
natomiast oczekuje si¢ od nich takich dziatan, ktére chronityby wiasnos¢ oraz
zapewnialy taki poziom wolnosci gospodarczej, ktéry sprzyjatby uczciwej kon-
kurencji i uniemozliwial monopolizacj¢ gospodarki. Jak zauwaza W. Szymariski,
»globalny rynek pozostawiony samemu sobie grozi podstawom globalnego rynku
i globalnej konkurencji, gdyz nie chroni przed monopolizacja, ktéra likwiduje

zdrowg konkurencj¢”*

. Globalizacja stawia przed wspétczesnym paristwem nowe
wyzwania, ktére wymagaja ponownego zdefiniowania roli pafistwa w gospodar-
ce. Nie chodzi przy tym o wyeliminowanie panstwa, lecz zmiang jego funkeji.
Oprécz ochrony konkurencji pafistwo musi angazowac sie w ochrong srodowiska

naturalnego.

12 Por.: D.S. Landes, Bogactwo i ngdza narodsw, Wyd. Muza S.A., Warszawa 2005.

3 Por.: WW. Lewis, Pofgga..., op. cit., s. 313, 314.

Y 'W. Szymarniski, Przedsigbiorstwo a integracja i globalizacja, w: Wspdiczesne ..., red. B. Dobie-
gata-Korona, A. Herman, op. cit., s. 63.
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4. Uwagi koncowe

Nie wydaje si¢ celowe, ani pozadane, by przedsiebiorstwa bezposrednio anga-
zowaly si¢ w dziatania nie zwigzane z celami gospodarczymi. Do tego powotuje
sie inne instytucje i organizacje spoteczne. Przedsiebiorstwa moga jedynie je
wspomagad, przeznaczajac cz¢$¢ wygospodarowanej nadwyzki ekonomicznej na
cele spotecznie uzyteczne. Trzeba mie¢ jednak swiadomos$é, ze to wspomaganie
nie jest celem podstawowym przedsi¢biorstwa, ktére musi zapewni¢ whascicielowi
odpowiedni poziom korzysci. Jest natomiast jedynie pozagdanym zachowaniem
prospotecznym. Ma wplyw na jego wizerunek w spoleczenstwie, co posred-
nio moze przetozy¢ si¢ na jego wyniki ekonomiczne. Zarzad przedsiebiorstwa
mozna bowiem rozlicza¢ z wynikéw finansowych i rynkowych, natomiast nie
mozna zmusza¢ do bezposredniego angazowania si¢ w cele pozaekonomiczne
(np. czyni¢ je odpowiedzialnymi za poziom zatrudnienia). Nie mozna réwniez
przerzucaé odpowiedzialnosci za poziom zycia obywateli na przedsi¢biorstwa.
Odpowiedzialno$¢ ta spoczywa na paristwie. Kazda jednostka i organizacja ma
w spoteczeristwie $cisle okreslong role¢ do spetnienia. Celem przedsi¢biorstw jest
zapewnienia jego wlascicielom okreslonych korzysci, w wyniku dostarczania
spoteczenstwu okreslonych débr i ustug. Zadaniem za$ panstwa jest tworzenie
warunkéw do takiego funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw, by nie mogty
one realizowac swoich egoistycznych celéw kosztem spoteczenstwa. Okres, kiedy
przedsi¢biorstwa miaty wpisane w statutach cele spoteczne (maksymalne zaspo-
kojenie potrzeb spotecznych), a nie cele ekonomiczne, zakoriczyt si¢ pustymi
pétkami w sklepach, mimo petnego zatrudnienia.

Cele ekonomiczne organizacji gospodarczych nie pozostaja w sprzecznosci
z celami spotecznymi. Gdyby ich dziatalno$¢ nie byta spotecznie uzyteczna, nie
mogtyby realizowaé swoich celéw. Zrédtem bowiem wszelkich korzysci przedsie-
biorcéw jest sprzedaz. Brak sprzedazy jest réwnoznaczny z upadioscia przedsig-
biorstw. Problem tkwi w tym, by warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, ktére
tworzy pafistwo i za ktére jest odpowiedzialne, uniemozliwiaty dziatania przeciw
spoleczenstwu (np. windowanie cen na skutek zmowy wytworcéw, doprowadzanie
przedsigbiorstw do nieuzasadnionej upadtosci, tamanie uméw o pracg itp.).

Przedsi¢biorstwa powinny realizowaé cele gospodarcze, do ktérych zostaty
powotane. Nie moga tego czyni¢ wbrew spoteczeristwu, jezeli ustrdj gospodarczy
paristwa oparty jest na sprawnie funkcjonujagcym mechanizmie rynkowym. Nie
ma wigc potrzeby formutowania innych celéw.
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Prowadzenie przedsi¢biorstwa jest zadaniem twérczym i wymaga od zarza-
dzajacych ciagtej obserwacji otoczenia i nie tylko biernego dostosowywania si¢
do zachodzgcych w nim zmian, lecz réwniez oddzialywania na te zmiany, dazac
do tego, co jest pozadane, a nie tylko do tego, co jest mozliwe. Wzrost warto$ci
przedsigbiorstwa jest rezultatem jego zdolnosci do szybkiego dostosowywania si¢
do zmieniajacego si¢ otoczenia. W szczegélnosci chodzi o umiejgtnos¢ odpowied-
nio wezesnego rozpoznania symptomoéw tych zmian oraz weryfikacji realizowane;
strategii rozwoju, a w dalszej kolejnosci o zdolnos¢ do restrukturyzacji posiadanych
zasobéw oraz mozliwosci zdobywania nowych zasobéw.

COMPANY'’S VALUE IN THE LIGHT OF ITS SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Increasing value is the ultimate goal of businesses in a free market economy.
'The goal should be compatible with a company’s social responsibility and the
company should not undertake activities which would be directed against the
environment in which it is operating. However, it does not seem desirable or
required for a company to get involved in socially desirable activities that are
not compatible with its economic goals.

Translated by Andrzej Antoszek



