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Wstep

Jednymi z obszaréw informacji, ktére obecnie budzg szczegdlne zainteresowanie
uzytkownikéw sprawozdari, to te, ktére pozwalajg na poznanie perspektyw tworza-
cych warto$¢ jednostki. Taka perspektywe stanowig komponenty kapitatu intelek-
tualnego, ktére przyczyniaja si¢ do generowania strumieni przysztych korzysciisa
uznawane za gtéwny kreator wartosci rynkowej wspétezesnych przedsigbiorstw.

Jednak zindywidualizowana i zréznicowana natura aktywéw niematerial-
nych stanowi podstawowy problem w zakresie mozliwosci prezentowania ich
za pomocg sprawozdan. Sprawozdawczo$¢ finansowa, oparta na tradycyjnych
instrumentach, pomija kluczowe elementy kapitatu intelektualnego, tj. wiedze
zgromadzong w organizacji, procesy wewngtrzne, marke czy tez relacje z klien-
tami oraz partnerami.

Ograniczenie raportowania tylko do sprawozdawczosci finansowej przyczynia
si¢ do zwigkszenia dysproporcji informacyjnej miedzy interesariuszami wewnetrz-
nymi i zewne¢trznymi. Brak dostatecznych informacji o gtéwnych kreatorach
wartosci, jakimi sg komponenty kapitatu intelektualnego, zwigksza ryzyko po-
dejmowania blednych decyzji w oparciu o niepetne dane o firmie.

Biorac powyzsze pod uwage, poszukuje si¢ ciagle innowacyjnych rozwigzan
w zakresie mozliwo$ci ujmowania w sprawozdaniach tej niematerialnej sfery
przedsiebiorstwa, co niewatpliwie przyczyni si¢ do':

' G. Urbanek, Pomiar kapitatu intelektualnego i aktywéw niematerialnych przedsighiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Eédzkiego, £.6dz 2007, s. 158.
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— ,objasnienia” réznicy pomig¢dzy wartoscig rynkowsa a ksiegows przedsig-

biorstwa,

— poprawy jakosci komunikowania z interesariuszami na temat rzeczywistej

wartosci 1 perspektyw przedsigbiorstwa,

— zmniejszenia asymetrii miedzy wewngtrznymi a zewngtrznymi interesa-

riuszami przedsiebiorstwa.

Do dnia dzisiejszego opracowano wiele koncepcji dotyczacych raportowania
kapitatu intelektualnego. Jednak tylko niektére z nich opierajg si¢ na dojrzatych
koncepcjach propagowanych przez instytucje regulacyjne i organy srodowiskowe.
Dlatego tez w celu wypracowania wspélnego modelu sprawozdawczosci kapitatu
intelektualnego, o jasno sprecyzowanych ramach koncepcyjnych, podejmowane sg
dziatania majace na celu taczenie réznych inicjatyw i ich instytucjonalizowanie.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki raportowania kapitatu in-
telektualnego.

1. Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw a kapitat intelektualny

Problem kompletnosci i dostepnosci do informacji ekonomicznych genero-
wanych przez jednostki gospodarcze, jest zagadnieniem niezwykle waznym.
Jednymi z obszaréw informaciji, ktére obecnie budzg szczegélne zainteresowanie
uzytkownikéw sprawozdan, sg te, ktére dotycza kreatoréw wartosci rynkowe;
przedsiebiorstw. Niewatpliwie jest nim kapitat intelektualny, na ktéry sktadaja
si¢ m.in. prawa do wzoréw, znaki towarowe, kultura organizacyjna, procesy za-
rzadzania, zdolnosci innowacyjne, relacje z klientami, posiadane marki.

Aktywa niematerialne obarczone s3 jednak nadmiernym optymizmem, co stoi
w zasadnicze] sprzecznosci z konserwatyzmem rachunkowosci, ktérej produktem
finalnym jest sprawozdawczos¢ finansowa?. Powoduje to, iz na dzien dzisiejszy
przedsigbiorstwa maja mozliwos¢ prezentowania aktywdéw niematerialnych w spra-
wozdaniu finansowym, jednak w niewielkim zakresie. W wigkszosci zaliczane sg
one do tzw. wartosci ukrytych, ktére nie sa identyfikowalne przez rachunkowos¢
jako aktywa, a co si¢ z tym wigze — nie s3 wyceniane i prezentowane w sprawozda-
niu finansowym. Ograniczeniem w aktywowaniu pozycji kapitatu intelektualnego
sg przede wszystkim przyjete kryteria uznawania aktywéw niematerialnych za
pozycje bilansowa. Dotyczy to mozliwosci: zidentyfikowania zasobu, sprawowania

2 M. Boniecki, Kapital intelektualny w rachunkowosci. ,Problemy rachunkowosci” 2005, nr 3,
s.25.
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nad nim kontroli oraz wiarygodnej wyceny. Réwniez wiele jednostek przyjmuje
w swojej polityce rachunkowosci zasade bezposredniego ujmowania tego rodzaju
wydatku bezposrednio w kosztach operacyjnych, a nie jako sktadnika majatkowe-
go. Inne ograniczenie to takie, Ze nie zawsze firmy sg zainteresowane wyodreb-
nianiem i wycena pozycji sktadajacych si¢ na aktywa niematerialne. Z problemem
takim mozna si¢ spotka¢ w przypadku nabycia innych jednostek, gdy w procesie
alokacji ceny nabycia istnieje mozliwo$¢ zidentyfikowania i aktywowania licznych
komponentéw kapitatu intelektualnego, takich jak marki i znaki towarowe, relacje
z klientem, listy klientéw, bazy danych, umowy licencyjne, tajemnice handlowe. Sg
one wéwczas wylaczane z nabytej ;wartosci firmy”. W zwiazku z tym, iz charakte-
ryzujg si¢ one zréznicowanym okresem ekonomicznego uzytkowania, co znajduje
swoje odzwierciedlenie w poziomach wyniku finansowego w kolejnych okresach
sprawozdawczych, firmy moga skupi¢ si¢ przede wszystkim na rozpoznaniu tych
aktywéw, ktére generujg korzystne warunki w krétkim okresie.

Obowigzujace obecnie standardy sprawozdawczosci finansowej sg wigc coraz
czesciej krytykowane za swoja nieadekwatnos¢ do wspétezesnych realiéw. Doty-
czy to przede wszystkim ich przydatnosci w zakresie informowania o gtéwnych
kreatorach wartosci®. Biorac jednak pod uwage specyficzny charakter aktywéw
niematerialnych, innowacje w sprawozdawczos$ci finansowej sg obecnie bardzo
trudne. Co prawda podejmowane s préby rozszerzenia bilansu o pozycje akty-
wéw niematerialnych, jednak na dzien dzisiejszy sa to rozwigzania nowatorskie
i trudne do praktycznej weryfikacji.

3 Juz w latach szesédziesigtych zaczeto dostrzegal, ze sprawozdanie finansowe nie daje pet-
nego obrazu przedsiebiorstwa. Judy Lewent, dyrektor finansowy Merck & Co, stwierdzita,
ze w firmach opartych na wiedzy rachunkowo$¢ nie jest w stanie uchwyci¢ niczego na-
prawde istotnego. Niedoskonalos¢ i uniwersalnos¢ tradycyjnego sprawozdania finansowe-
go podwazyl tez K.E. Sveiby, w opublikowanym w 1989 r. Raporcie Konrada dowodzac,
ze w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia biznesu znaczenie finansowych wskaznikéw
ulega dewaluacji. Jako antidotum na zaistnialg sytuacje zaproponowat skupienie sie w wiek-
szym stopniu na pozafinansowych wskaznikach i informacji. K.E. Sveiby, 7he Invisible Ba-
lance Sweet: Key indicators for accounting, control land valuation of how — know companies,
www.sveiby.com.au. Niskg przydatno$¢ informacyjng sprawozdania finansowego w zakresie
komunikowania o niematerialnych zasobach podkreslajg tez B. Lev i P. Zarowin. Ten stan
rzeczy przypisujg zaréwno zwigkszajacemu si¢ znaczeniu nie raportowanych do tej pory
aktywéw niematerialnych, jak i tez trudnosciom w dostosowaniu zmian w modelu rapor-
towania finansowego do szybko zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego. Szerzej: B. Lev,
P. Zarowin, The Boundaries of Financial Reporting and How to Extend Them, ,Journal of Ac-
counting Research” 1999, Vol. 37 (2), s. 353-385.
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Odpowiedzig ze strony teorii, jak i praktyki na zaistnialy problem jest ewo-
lucja w kierunku sprawozdawczosci biznesowej, ktéra wykracza poza ramy spra-
wozdawczosci finansowej i opracowuje wspotezesny (optymalny) raport roczny
przedsiebiorstwa. Cechy sprawozdawczosci biznesowej ilustruje schemat 1.

Schemat 1. Cechy sprawozdawczosci biznesowej

Kryteria Sprawozdawczos¢ biznesowa Cechy

Zorientowanie na interesariuszy

Zakres i koncentracja
sprawozdawczosci

Szerszy zakres wynikow dziatalnosci, skoncentrowany
na generatorach wartosci

Rodzaj i charakter
informacji

Informacje indywidualizowane, rozszerzone o charakterze
retro- i prospektywnym (liczbowe i opisowe; finansowe i niefinansowe)

Listy do interesariuszy, sprawozdanie z dziatalnosci,
informacje prospektywne, raport na temat ryzyka,
raport finansowy, raport o kapitale intelektualnym, audyt raportu

Elementy sktadowe

J 0

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Marcinkowska:
Raportowanie wartosci spotki dla inwestoréw,

w: Metody wyceny spétki. Perspektywa klienta i inwestora,

red. M. Panfil, A. Szablewski, Poltext, Warszawa 2006, s. 619, 632.

W ramach sprawozdawczo$ci biznesowej informacje o aktywach niemate-
rialnych ujmowane s3 w formie oddzielnego raportu. Poziom szczegétowosci
informacji o aktywach niematerialnych zawarty w raporcie musi by¢ zgodny
z deklarowang strategia firmy, a jednoczesnie spetnia¢ oczekiwania i wymagania
odbiorcéw informacji. Biorac to pod uwage, formutowane sg zatozenia dotyczace
sporzadzania sprawozdania o aktywach niematerialnych, ktére pozwola na za-
pewnienie wysokiej jakosci prezentowanych informacji*:

— przekazywana informacja powinna dotyczy¢ zdolnosci firmy do tworzenia

wartosci,

— model raportowania powinien by¢ oparty na rodzaju relacji miedzy po-

szczegSlnymi elementami i sktadnikami aktywéw niematerialnych, nateze-
niu ich wzajemnych interakcji oraz ich bezposrednich efektach,

* S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kiciniska, Kapitaf intelektualny. Spojrzenie z perspektywy in-
teresariuszy. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 174.
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— raport musi zawiera¢ informacje o stabilnosci aktywéw niematerialnych

i czynnikach powodujacych zmiany w ich wartosci, jak tez o rozmiarach
dostgpnych aktyw6éw niematerialnych.

Prezentowanie informacji o kapitale intelektualnym w praktyce stwarza jednak
wiele probleméw. Pierwszy podstawowy to ten, iz obecnie brak jest wypracowa-
nego standardu lub nawet powszechnie obowigzujacego wzorca sprawozdania
o kapitale intelektualnym.

2. Schematy raportowania o kapitale intelektualnym

Zindywidualizowana i zréznicowana natura aktywéw niematerialnych stanowi
podstawowe ograniczenie w mozliwosci ich komunikowania w formie tradycyj-
nych sprawozdari finansowych. W zwigzku z tym podejmowane s3 ciagle préby
opracowania sposobu informowania interesariuszy o niematerialnych zasobach
jednostki. Pojawia si¢ w tym zakresie wiele projektéw dotyczacych jego raportowa-
nia. Cz¢$¢ z nich znalazta praktyczne zastosowanie, natomiast inne sa wyltacznie
instrumentem wykorzystywanym przez jego twércéw, badz tez nadal znajduje si¢
w sferze opracowanych koncepcji’.

Pierwsze préby wlaczenia kapitatu intelektualnego do sprawozdan finanso-
wych byly podejmowane juz w latach 60. w ramach opracowywanej koncepcji
rachunkowosci zasobéw ludzkich®. Jednak pierwszym’ majacym praktyczne za-
stosowanie narzedziem do identyfikacji i sterowania kapitalem intelektualnym
byt raport roczny opracowany przez L. Edvinssona wraz ze specjalistami Skandii
AFS — Nawigator Kapitatu Intelektualnego (Nawigator Skandii). Raport ten
umozliwia ujecie kapitatu finansowego i intelektualnego organizacji, co pozwala
na zobrazowanie przesztych dokonan organizacji (perspektywa finansowa), jak
tez jej aktualnego stanu i perspektyw rozwojowych (kapitat intelektualny). Przy
jego tworzeniu oparto si¢ na zalozeniu, Ze rézne typy kapitatu maja odrebny ob-
szar wptywu, mozliwy do pomiaru przy uzyciu odpowiedniej grupy wskaznikéw,

> B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Podstawy zarzqdzania przedsi¢biorstwem w go-
spodarce opartej na wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 93.

¢ P.H. Sullivan, A. Brief, History of the Intellectual Capital (http://www.sveiby.com/articles/
icmmovement.htm)

7 Wezesniej w 1989 roku taka probe podjeta firma konsultingowa WM-Data, ktéra jako
pierwsza organizacja na $wiecie opublikowata dodatek do raportu rocznego poswigcony
kapitatowi intelektualnemu.
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ktére nie wystepuja w tradycyjnie sporzadzanych sprawozdaniach finansowych.
W Nawigatorze wyodrebniono pig¢ elementéw (obszaréw) wptywu kapitatu in-
telektualnego: finansowy, klientéw, proceséw, odnowy i rozwoju, zatrudnionych
(ludzki)®. Sg to obszary, z ktérych wywodzi si¢ warto$¢ kapitatu intelektualnego
i na ktérych firma powinna koncentrowaé swoja uwage. Nawigator pozwala na
generowanie informacji o calosciowej sytuacji przedsi¢biorstwa. Model raportu
opiera si¢ na zalozeniu, ze prawdziwa warto$¢ firmy kryje sie w jej zdolnosci do
generowania statej wartos$ci w procesie wdrazania wizji i strategii. Na podstawie
strategii mozna okresli¢ czynniki sukcesu, ktére muszg by¢ maksymalizowane’.
Oprécz Nawigatora Kapitatu Intelektualnego wypracowano szereg innych
propozycji dotyczacych wizualizacji kapitatu intelektualnego. Do najbardzie;
znanych modeli mozna zaliczy¢: Monitor Aktywoéw Niematerialnych (Intangible
Assets Monitor) K.E. Sveiby’ego, model oceny kapitatu intelektualnego oparty na
koncepcji Karty Laficucha Wartosci (Value Chain Scoreboard — VCS) B. Leva, IC-
Index, Zréwnowazong Karte Wynikéw (Balanced Scorecard) autorstwa R.S. Ka-
plana i D.P. Nortona czy tez duniski projekt pomiaru kapitatu intelektualnego®.
Zréwnowazona Karta Wynikow (Balanced Scorecard — BSC)™ koncentruje si¢
przede wszystkim na wiaczeniu kapitatu intelektualnego do strategii firmy i po-
taczeniu z ogdlng wizjg rozwoju przedsigbiorstwa. Wykorzystuje spéjny system
finansowych i pozafinansowych wskaznikéw do biezacej oceny stanu organiza-
cji oraz zaktada przedstawienie strategii w postaci zestawu mierzalnych celéw
niezbednych do realizacji misji przedsiebiorstwa. Obok czynnika finansowego,

8 Obszar finansowy opisuje przesztos¢ firmy, czyli gdzie organizacja znajdowata si¢ w okre-
lonym momencie i opiera si¢ na tradycyjnych wskaznikach finansowych. Obszar klientéw
i proceséw reprezentuje terazniejszos¢ i dziatania, na ktérych obecnie koncentruje si¢ orga-
nizacja. Mierzy on kapitat relacji z klientami oraz odpowiednia czesé kapitatu struktural-
nego. Obszar innowacji i rozwoju przedsiebiorstwa, ktéry wybiega w przysztosé. Opiera si¢
na wskaznikach, ktére pokazuja zaréwno, jak przedsigbiorstwo przygotowuje si¢ do przy-
sztosci (np. poprzez szkolenia pracownikéw, prace nad nowymi produktami), ale takze jak
efektywnie wykorzystuje informacje z przesztoéci (np. poprzez unowoczesnianie produk-
téw, wdrazanie nowych strategii). Ostatni element koncentruje si¢ na czynniku ludzkim,
czyli aktywnej sile organizacji, majacej wplyw na pozostate obszary. Szerzej na ten temat:
L. Edvinsson, ML.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 56-101.

* S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kiciniska, Kapitat intelektualny. .., op. cit., s. 139.

10" A. Jaruga, J. Fijatkowska, Kapital intelektualny — wyzwanie dla rachunkowosci, ,Rachunko-
wo$¢” 2003, nr 11, s. 20.

' Metoda popularna w praktyce, wdrozona przez wiele przedsigbiorstw w Polsce pod po-
trzeby zarzadzania strategicznego.
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stanowigcego integralng cze$¢, BSC komunikuje o trzech podstawowych gru-
pach aktywéw niematerialnych niezbednych w realizacji strategii: strategicz-
ne kompetencje (strategiczne umiejetnosci i wiedza pracownikéw), strategiczne
technologie (systemy informacyjne, bazy danych), klimat dla dziatania (kultura
organizacyjna).

BSC pozwala na realizacj¢ dwéch gtéwnych zadan. Pierwsze to mozliwosé
przetozenia strategii firmy na rézne obszary jej dziatalnosci. Drugie to mozli-
wos¢ komunikacji strategii na wszystkich poziomach firmy. Organizacja i zdol-
nos¢ organizacji do osiggania wyznaczonych celéw rozpatrywana jest w czterech
podstawowych, §cisle ze sobg powiazanych perspektywach: finansowej, klienta,
proceséw wewngtrznych rozwoju i wzrostu'?.

Monitor aktywéw niematerialnych (Inzangible Assets Monitor)”® stuzy przede
wszystkim do monitorowania stanu zasobéw niematerialnych. Zgrupowane sa
one w ramach trzech kategorii: struktury zewngtrznej (relacje pomig¢dzy firmg
a jej otoczeniem, w tym zwlaszcza umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania
dobrych kontaktéw z klientami), struktury wewnetrznej (wszystkie aktywa nie-
materialne bedace wlasnoscig firmy, nie uwzglednione w bilansie), kompetencji
indywidualnych (wiedza i umiejetnosci pracownikéw). K.E. Sveiby, tworzac swoja
metodyke, skupit si¢ na realizacji proceséw zarzadczych wewnatrz przedsigbior-
stwa, jak i wsparciu zewnetrznego raportowania. Monitor opiera si¢ na szeregu
miernikéw, zgrupowanych w czterech kategoriach: wyznaczniki wzrostu, wy-
znaczniki odnowy, wyznaczniki efektywnosci, wyznaczniki stabilnosci. Takie
ujecie pozwala na monitorowanie stanu i zmian w poziomie aktywéw niemate-
rialnych przedsi¢biorstwa. Wskazniki modelu mierza zaréwno poziom aktywéw
niematerialnych, jak i zwigzane z nimi trendy. Monitor aktywéw niematerialnych
moze by¢ traktowany jako uzupelnienie klasycznego systemu rachunkowosci
przedsiebiorstwa, co pozwala na uzyskanie petnego jego obrazu'.

IC-Index" jest modelem bedacym wynikiem kolejnego etapu prac nad opra-
cowaniem koncepcji wizualizacji procesu tworzenia wartosci w oparciu o kapitat

12 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw: jak przetotyc strategie na dziatanie,
PWN, Warszawa 2001.

13 Monitor aktywéw niematerialnych opracowany przez Karla-Erika Sveiby'ego na bazie
»2Raportu Konrada”, od 1995 r. stosowany jest w spéice prowadzacej dziatalnos¢ konsultin-
gows i szkoleniowg Celemi.

1 K.E. Sveiby, The New Organizational Wealth: Managing & Measuring Knowledge-Based As-
sets, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 1997.

5 Model opracowany przez R. Roosa, J. Roosa, N. Dragonettiego i L. Edvinssona.
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intelektualny. Ma on charakter modelu karty punktowej i taczy dlugs liste poje-
dynczych wskaznikéw w jeden syntetyczny indeks, ktérego zmiany odnoszone sg
do zmian wartosci rynkowej przedsi¢biorstwa. Wybdr wskaznikéw i okreslenie
ich wagi w zagregowanym indeksie zalezy od kluczowych elementéw kapitatu
intelektualnego w firmie, jej strategii, charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
codziennych operacji gospodarczych. IC-Index pozwala na monitorowanie dy-
namiki kapitatu intelektualnego w oparciu o wyniki uzyskane we wezesniejszych
okresach'.

Karta Fancucha Wartoséci (Value Chain Scoreboard — VCS) to model silnie ukie-
runkowany na raportowanie zewnetrzne kapitatu intelektualnego. Opracowany
przez B. Leva w celu demokratyzacji i uzewnetrzniania procesu podejmowania
decyzji. Odnosi si¢ to do komunikowania na temat ksztattowania si¢ sytuacji
przedsigbiorstwa z zewngtrznymi grupami interesu. Wedtug B. Leva najbardzie;
istotne dla podejmowanych decyzji sa informacje dotyczace taicucha wartosci
przedsigbiorstwa. Laricuch wartosci opisywany jest jako proces innowacji roz-
poczynajacy si¢ od fazy odkry¢ i nauki (obszar: wewnetrzna odnowa, posiadane
zdolnosci sieci powigzan) poprzez implementacje (obszar: wlasnos¢ intelektualna,
technologiczna wykonalno$¢, Internet), a koriczacy si¢ na komercjalizacji nowego
produktu lub ustugi (obszar: klienci, wyniki dziatalnosci, perspektywy rozwoju).
Dla kazdego z etapéw tacucha wartoéci przypisywane sg grupy wskaznikéw.
Model opiera si¢ na zalozeniu, ze przedsi¢biorstwo moze tworzy¢ swojg wartos¢
finansowa w oparciu o bedacy w jego dyspozycji kapital intelektualny, ale tylko
w sytuacji wspélistnienia i harmonijnego wspéidziatania wszystkich jego elemen-
téw sktadowych?.

Przedstawione modele pozwalaja na identyfikacje poszczegdlnych elementéw
kapitatu intelektualnego oraz obrazujg ich wktad w proces kreowania wartosci
w organizacji. Moga one stanowi¢ punkt wyjscia przy tworzeniu raportéw rocz-
nych przedsi¢biorstwa w czgsci dotyczacej sprawozdania o kapitale intelektualnym.
Nalezy jednak podkresli¢, iz modele te dostarczajg informacji o kapitale intelek-
tualnym, ale gléwnie w wartosciach wyrazonych w jednostkach niefinansowych.
W tym ujeciu sprawozdanie kapitatu intelektualnego mozna zidentyfikowac jako
zestawienie wskaznikéw i modeli opisowych, ktére pozwalaja uzyskaé informacje
na temat giéwnych generatoréw wartosci.

16 S, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny. .., op. cit., s. 137.

7 B. Lev, Intangibles: Management, Measurement and Reporting, Brookings Institution Press,
Wiashington 2001, s. 373.
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Struktura zastosowana w wigkszosci modeli ma wiele podobnych cech, réznia
si¢ one przede wszystkim podejsciem do definiowania kapitatu intelektualnego,
przyjetymi miernikami, jak i tez celem, ktéremu stuzg. Poréwnanie wybranych
modeli raportowania kapitatu intelektualnego z punktu widzenia ich praktyczne;

aplikacji przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Zalety i wady wybranych modeli raportowania kapitatu intelektualnego

Zalety

Wady

Nawigator Skanii

wielowymiarowa propozycja rozwigzan

w zakresie pomiaru oraz prezentacji poszcze-
g6lnych skfadnikéw kapitatu intelektualnego
zawiera rozbudowany system wskaznikéw
wskazniki prezentowane sa w sposoéb
zrozumiaty, majacy walory aplikacyjne
pozwala na stworzenie wtasnych miernikéw
W oparciu o zaproponowana liste

czytelna agregacja sktadnikéw kapitatu
intelektualnego

powiazanie obszaru finansowego z obszarami
kreujagcymi aktywa niematerialne
(poszukiwanie zaleznosci)

umozliwia poréwnanie przedsiebiorstw

« zastosowanie przede wszystkim
przy rozbudowanych strukturach
i zaleznosciach przedsiebiorstwa

« ograniczona przydatnos¢ w prognozowaniu
rozwoju przedsiebiorstwa

« subiektywny dobér wskaznikéw, co zmniejsza
uniwersalny charakter pomiaru

Zréwnowazona Karta Wynikéw

logicznie powigzany system miernikdw
pozwala na ocene wynikéw finansowych

przy jednoczesnym monitorowaniu postepéw
w budowie i pozyskiwaniu aktywoéw
niematerialnych

pozwala na uzyskanie informacji na temat
poziomu realizacji celéw w wyznaczonych
obszarach osiggnie¢, np. technologii, klientéw
interesujgca propozycja jakosciowych
wskaznikow

- wdrozenie modelu wymaga wczesniejszego
Scistego okreslenia wigzki celow

« nie dostarcza informacji na temat pomiaru

zasobow niematerialnych, jak tez przeptywu

miedzy komponentami kapitatu

intelektualnego (ukfad statyczny)

ograniczony zakres informacji na temat

otoczenia zewnetrznego

ograniczona mozliwos¢ poréwnan

miedzy firmami

Monitor Aktywoéw Niematerialnych

szerokie instrumentarium do pomiaru
aktywéw niematerialnych

wskazuje czynniki, ktére beda miaty
w przysztosci kluczowe znaczenie
mozliwo$¢ wyboru optymalnego
zestawu wskaznikow

« wiekszos¢ proponowanych wskaznikow
charakterystyczna dla rozbudowanych
struktur duzego przedsiebiorstwa

« dos¢ skomplikowana analiza wynikéw

+ ograniczona przydatnos¢ do poréwnan
miedzy przedsiebiorstwami.
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IC-Index

« elastyczny i dynamiczny model

« monitoruje zmiany w przeptywach kapitatu
intelektualnego

- przedstawia wiele dodatkowych informacji
o zdolnosci do tworzenia wartosci w firmie

« oparty na subiektywnym doborze wskaz-
nikéw, co ogranicza uniwersalnos¢ metody
pomiaru

+ ogranicza sie do pomiaru wytacznie zmian
w przeptywach kapitatu intelektualnego

« zZtozony model, trudny do praktycznej apli-
kacji

« umozliwia ogélne spojrzenie
na przedsiebiorstwo

« pozwala na lepsze zrozumienie wptywu
podejmowanych dziatan i decyzji na kapitat
intelektualny

Karta tancucha Wartosci

+ brak jednoznacznej prezentacji wskaznikéw
+ nie operuje poziomami optymalnymi
w odniesieniu do przyjetych wskaznikéw,
co moze utrudnic ich ocene

« koncentracja na innowacyjnosci, ktéra jest
jednym z najwazniejszych determinantéw
wzrostu

« odzwierciedla zwigzek pomiedzy wykorzy-
stanymi wskaznikami a rynkowa wartoscia
przedsiebiorstwa

« wystandaryzowane wskazniki umozliwiajace

poréwnania miedzy przedsiebiorstwami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kazdy z przedstawionych modeli moze przynies¢ w przypadku jego zasto-
sowania szereg korzysci, ale tez kazdy z nich obarczony jest wadami. Do dnia
dzisiejszego zaden z nich nie znalazl powszechnego zastosowania. Jednak ich
koncepcje i zalozenia czesto sg punktem wyjsciowym do opracowywania przez
firmy wtasnych raportéw rocznych'® zawierajacych informacje o kapitale intelek-
tualnym. Przyktadami sg raporty takich firm, jak: ABB, Dow Chemical, Merck,
Hewlett-Packard, Telia. Na dzieri dzisiejszy te innowacyjne praktyki stosowane
sg przede wszystkim w sektorach zaawansowanych technologii, ustugach finan-
sowych i ustugach biznesowych®.

Efektem powyzszych dzialan jest opracowywanie wcigz nowych wzorcéw
sprawozdania o kapitale intelektualnym. Jednak tylko niektére z nich opierajg sie
na dojrzatych koncepcjach propagowanych przez instytucje regulacyjne. Tym-

¥ Wiele opracowywanych raportéw opiera si¢ na Nawigatorze Skandii, ktéry jest zbudowa-
ny na bardzo dobrym fundamencie teoretycznym, a oprécz tego jest bardzo dobrze zako-
rzeniony w praktyce gospodarcze;.

¥ D. Dobija, Metodyka szacowania wiedzy, w: Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, red.
B. Wawrzyniak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania im.
L. Kozmiriskiego, Warszawa 2003, s. 282.
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czasem interesariusze zewngtrzni oczekuja, ze prezentowana w sprawozdaniu
informacja o kapitale intelektualnym bedzie rzetelna i obiektywna oraz bedzie
mozliwe poréwnanie raportéw réznych firm. Wymaga to wigc standaryzacji
oraz calo$ciowego ujecia nie tylko schematu raportowania, ale takze informacji
prezentowanej w raporcie®.

Zalozeniem jest wypracowywanie wspélnego modelu sprawozdawczosci kapi-
tatu intelektualnego, o jasno sprecyzowanych ramach koncepcyjnych, kryteriach
doboru i prezentacji miernikéw?'. Dlatego tez w celu wypracowania standardu
sprawozdania o kapitale intelektualnym w ostatnich latach podejmowane sg préby
taczenia odrebnych inicjatyw i ich instytucjonalizowania. Taka inicjatywa jest
wdrazany do praktyki przedsi¢biorstw — Bilans Wartosci Niematerialnych (Inzellec-
tual Capital Statement)®. Jest on skierowany przede wszystkim do firm, o ktérych
sukcesie decyduje kapital intelektualny. Intencja Bilansu Warto$ci Niematerialnych
jest umozliwienie organizacji okreslenie sktadnikéw kapitatu intelektualnego,
komunikowanie go interesariuszom oraz wdrozenie dzialari na rzecz jego rozwoju.
Jego podstawg jest okreslenie wizji oraz taricucha wartosci w danej organizacji.
Okreslane s3 w nim wspétzalezno$ci pomigdzy poszczegélnymi wymiarami ka-
pitatu intelektualnego (kapitatem ludzkim, strukturalnym i relacyjnym) oraz ich
wplyw na sukces biznesowy. Umozliwia to pokazanie znaczenia poszczegdlnych
elementéw kapitatu intelektualnego dla osiagniecia sukcesu.

Zakonczenie

W teorii i praktyce zarzadzania wzrostem wartosci przedsi¢biorstwa coraz
wigkszego znaczenia nabiera umiejetno$é identyfikacji tzw. generatoréw wartosci.
Kreatorami wartosci przedsi¢biorstw sa zaréwno aktywa materialne, jakie ono
posiada, jak tez zasoby nie majace postaci materialnej, tj. wiedza i umiejetnosci
pracownikéw, kultura organizacji, zasoby informatyczne, kontakty z klientami,
listy klientéw, marki handlowe, prawa autorskie.

2 S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kiciniska, Kapitaf intelektualny..., op. cit., s. 174.

21 M. Marcinkowska, Roczny raport z dziatan i wynikéw przedsi¢hiorstwa. Nowe tendencje
w sprawozdawczosci biznesowej, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 208.

22 Koncepcja sprawozdania kapitatu intelektualnego oparta jest na doswiadczeniach duriskich.
Objeta obecnie projektem realizowanym na poziomie europejskim, ktérego celem jest opra-
cowanie zharmonizowanej europejskiej metodologii InCaS, opracowanie narz¢dzia kom-
puterowego, ktére pozwoli t¢ metodologi¢ wdraza¢ oraz udostepnienie jej innym przedsie-
biorcom. Po raz pierwszy tym projektem objeto réwniez przedsiebiorstwa w Polsce.
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Jednymi z obszaréw informaciji, ktére obecnie budzg szczegdlne zaintereso-
wanie uzytkownikéw sprawozdan, sa te, ktére pozwalaja na poznanie kapitatu
intelektualnego tworzacego warto$¢ jednostki. Jednak tradycyjny system spra-
wozdawczo$ci finansowej nie odzwierciedla petnego portfela aktywéw firmy.
Kluczowe sktadniki aktywéw niematerialnych nie speiniaja wymogéw prezentacji
ich w sprawozdaniu finansowym ze wzgledu na przyjete kryteria uznawania ak-
tywéw za pozycje bilansows.

W odpowiedzi na pojawiajace si¢ stwierdzenia o zmniejszaniu si¢ wartosci
tradycyjnego modelu raportowania i potwierdzeniu tego faktu przez badania empi-
ryczne poszukuje si¢ optymalnego rozwiazania, ktére pozwoli na komunikowanie
aktywoéw niematerialnych interesariuszom. Biorac jednak pod uwage specyficzny
charakter aktywéw niematerialnych, innowacje w sprawozdawczosci finansowej sg
obecnie bardzo trudne. Podejmowane s3 co prawda préby kompleksowego ujecia
aktywoéw niematerialnych w sprawozdaniu finansowym, jednak na dzien dzisiejszy
s to rozwigzania nowatorskie i nietatwe do praktycznej weryfikacji. Dlatego tez
docelowe rozwiazania w tej dziedzinie z pewnoscia beda musialy przyja¢ forme
wychodzaca poza ramy aktualnie obowigzujacego sprawozdania finansowego.

Wypracowane do tej pory modle raportowania kapitatu intelektualnego mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza obejmuje uniwersalne modele, ktére pierwotnie
opracowane zostaly w celu prezentacji nowej metodologii, a dopiero pézniej za-
adaptowane i zastosowane w praktyce konkretnych przedsigbiorstw (m.in. Zréw-
nowazona Karta Wynikéw, Monitor Aktywéw Niematerialnych, Karta Earicucha
Wartosci). Druga to modele, ktére zostaly opracowane pierwotnie dla indywi-
dualnych przedsi¢biorstw lub w celach komercyjnych (m.in. Nawigator Skandii,
IC-Index). Ich cechg jest dostosowanie do specyfiki tych przedsigbiorstw.

Jednak jak dotychczas nie udato si¢ wypracowaé standardu dotyczacego ra-
portowania kapitatu intelektualnego. Dlatego tez niektére przedsigbiorstwa samo-
dzielnie podejmuja préby opracowania modeli sprawozdan z kapitatu intelektual-
nego, ktére sg dostosowane do ich specyfiki i uwypuklaja ich najwazniejsze cechy.
Przygotowywane przez nie sprawozdania o kapitale intelektualnym ujmowane
sg z reguly jako dodatkowe informacje w raportach rocznych. Zawieraja one nie
tylko liczby i wskazniki, ale takze opisy o posiadanym kapitale intelektualnym
oraz o sposobie jego wykorzystania.
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INTELLECTUAL CAPITAL STATEMENT - SOURCE OF INFORMATION
ABOUT COMPANY VALUE CREATORS

Summary

'The accounting standards which are currently in force do not keep up with the
new ways of creating and materializing enterprise value. It refers to their suit-
ability for intangible assets reporting. The gap in this field has been completed
by working on models of reporting of intellectual capital which exceeds the
accounting system. Many methods of reporting of intellectual capital have
been developed but only a few of them are based on mature concepts. Thus,
in order to work out a common system of intellectual capital reporting within
clearly specified conceptual frames different initiatives have been merged.

Translated by Grazyna Michalczuk



