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Wstep

Jednostki gospodarcze, ktére funkcjonuja w warunkach nowej ekonomii,
zmienily w sposéb zasadniczy swdj profil dziatalnosci, charakter podejmowa-
nych decyzji oraz stanowisko wzgledem aktywéw niematerialnych i kapitatu
intelektualnego. W tej chwili mozna zaobserwowa¢ tendencje rosnaca udziatu
aktywéw niematerialnych w wartosci przedsigbiorstwa i duze zainteresowanie
tymi sktadnikami, ktére do niedawna byty pomijane.

Aktywa niematerialne réznig si¢ w sposdb zasadniczy od aktywéw material-
nych. I tak rézni je przede wszystkim': baza teoretyczna, mechanizm tworzenia
ceny, sposob wyceny, wlasnos¢, koszty produkciji, zarzadzanie, ujawnianie w spra-
wozdaniu finansowym. Zaréwno aktywa niematerialne, jak i aktywa materialne
sg niezbedne firmie do jej prawidlowego funkcjonowania i rozwoju.

Aktywa niematerialne najczgsciej realizujg swojg warto$¢ w potaczeniu z ak-
tywami materialnymi. Na przyklad aktywa materialne sg nosnikiem patentu.
Nie oznacza to, ze aktywa niematerialne nie maja zadnej wartosci. Na przyktad
posiadacz marki moze ja wykorzysta¢ poprzez stworzenie nowych aktywéw nie-
materialnych — relacji z klientami.

Waznym elementem warto$ci niematerialnych stala si¢ wiedza (szczegdlnie
wiedza ,ukryta” pracownika) oraz pracownik — profesjonalista (korzystajacy z wie-
dzy ,ukrytej” do kreowania wartosci przedsigbiorstwa). Niestety informacje te nie

v G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s. 23.
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sa wykazywane w sprawozdawczosci finansowej jednostki. Na przyktad nie mozna
ustali¢ prawidtowej rentownosci sprzedazy i wyceny produktéw zawierajacych
w sobie istotne naktady zasobéw niematerialnych — wiedzy pracownika.

Zasadniczym problemem systemu rachunkowosci jest pogtebiajaca sie réznica
miedzy wartoscig bilansowg a wartoscig rynkows przedsigbiorstw. Stan taki jest
efektem braku ujawniania i wyceny cze¢sci wartosci niematerialnych (np. marka, ka-
pitat ludzki, reputacja firmy itp.) za pomocg instrumentarium rachunkowosci?.

Pomimo wielu kwestii spornych co do istoty, klasyfikacji, wyceny i ujawniania
warto$ci niematerialnych stanowia one zasadniczy element wartosci firmy, ktéry
wplywa na ksztaltowanie jej strategii.

Celem artykutu jest wskazanie zaleznosci miedzy strategia przedsigbiorstwa
a warto$ciami niematerialnymi, ktérych zarzadzanie jest m.in. mozliwe dzieki
modelowi Zbilansowanej Karty Dokonar.

1. Istota wartosci niematerialnych

Na podstawie literatury z zakresu ekonomii, rachunkowosci i zarzadzania
mozna stwierdzié, ze istnieje niefad pojgciowy w kwestii jednoznacznego okre-
§lenia zasobéw niematerialnych. Stosowane sg rézne terminy okreslajace zasoby
niematerialne: warfosci niematerialne, aktywa niematerialne, wlasnosc intelektualna,
kapitat intelektualny, aktywa intelektualne. Uzywany termin zalezy od dziedziny
nauki, ktéra go stosuje. Okreslenia wartosci niematerialne® i aktywa niematerialne
sg powszechnie wykorzystywane przez rachunkowo$¢, wtasnos¢ intelektualna ma
zastosowanie w prawie, kapital intelektualny jest domeng zarzadzania, natomiast
do aktywow intelektualnych najczesciej odwotuje si¢ ekonomia.

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ réwniez z opinig dwoistosci
znaczenia terminu kapitat intelektualny — jako sktadnika aktywéw lub pasywéw
przedsiebiorstwa®. Kapitat intelektualny jako sktadnik aktywéw nalezy rozumiec
jako ogdlny zaséb opartych na wiedzy i bedacych przynajmniej cz¢sciowo pod
kontrolg przedsi¢biorstwa niematerialnych czynnikéw, ktére sa zrédtem jego
przysztych korzysci. Natomiast kapitat intelektualny jako sktadnik pasywéw

> Zob. D. Dobija, Pomiar i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego, Wyd. Wyzszej Szkoty
Przedsi¢biorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2003.

3 Prawo bilansowe uzywa okreslenia warfosci niematerialne i prawne.

* G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsi¢gbiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s. 37.
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stanowi zrédlo finansowania aktywéw niematerialnych przedsiebiorstwa. Aktywa
niematerialne s3 réwniez interpretowane jako czgs$¢ sktadowa kapitatu intelektu-
alnego. Istniejg takze opinie, ktére utozsamiajg kapital intelektualny z aktywami
niematerialnymi’.

Kapital intelektualny moze byé¢ rozumiany jako caly majatek wynikajacy
z wiedzy, posiadany przez firme. Moze on by¢ postrzegany jako rezultat procesu
transformacji wiedzy, ale tez jako wiedza sama w sobie, ktéra jest zamieniana na
wlasno$¢ intelektualng lub tez aktywa intelektualne firmy?®.

W artykule przyjeto, ze czynniki niematerialne majg najszersze znaczenie
i okreslaja wszystkie, bez wzgledu na rodzaj i sposéb tworzenia, nie majace fi-
zycznej postaci Zrédta ekonomicznych korzysci, jakie moze osiagnac przedsigbior-
stwo. Uzywane w artykule pojecie warto$ci niematerialne jest traktowane szerzej
niz okreslaja to przepisy prawa bilansowego. Dotyczy bowiem tych elementéw
warto$ci niematerialnych, ktére sa ujawniane w bilansie jednostki gospodarczej,
i tych, ktére nie sg prezentowane. Okreslenie wartosci niematerialne i aktywa
niematerialne s uzywane wymiennie.

Aktywa niematerialne mozna podzieli¢ na te, ktére maja oddzielny byt eko-
nomiczny i prawny (np. wiasnos¢ intelektualna — patenty), i te, ktére nie posiadaja
oddzielnego bytu ekonomicznego (np. relacje z klientami, reputacja). Aktywa
niematerialne nie posiadajace oddzielnego bytu ekonomicznego na pewno nie sg
ujawniane w obowigzujacym bilansie przedsi¢biorstwa.

W ujeciu ekonomicznym aktywa niematerialne oznaczaja nie majace fizyczne;j
postaci, oparte na wiedzy i stanowigce wiasno$¢ przedsigbiorstwa czynniki, ktére
beda dla niego Zrédlem korzysci w przysztosci.

Kazda firma ma problemy dotyczace aktywéw niematerialnych, w szczegdl-
no$ci wydzielenia aktywéw niematerialnych sposréd innych aktywéw oraz ich
wyceny w sposéb obiektywny. Poniewaz wigkszo$¢ aktywéw niematerialnych nie
spetnia warunkéw okreslonych w prawie bilansowym’, dlatego nie podlegaja one

* Zob. S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kiciriska, Kapita? intelektualny. Spojrzenie z perspekty-
wy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 68.

¢ A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowost i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncepcje
i praktyka, ODDK, Gdarisk 2002, s. 58; zob. M. Mroziewski, Kapitaf intelektualny wspétcze-
snego przedsigbiorstwa, Difin, Warszawa 2008.

7 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. nr 121, poz. 591 z pézn. zm.)
wskazuje nast¢pujace cechy charakterystyczne dla warto$ci niematerialnych: nabyte przez
jednostke, nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania, o przewidywanym okresie ekono-
micznej uzytecznosci dtuzszym niz 1 rok, przeznaczone do uzywania na potrzeby jednostki.
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prezentacji w sprawozdawczosci finansowej. Rachunkowosé traktuje aktywa nie-
materialne bardzo wasko. Prawo bilansowe definiuje wiasnos¢ intelektualng (np.
prawa wiasnosci do patentéw, znakéw towarowych, prawa autorskie), ktora jest
ujawniana w bilansie przedsi¢biorstwa. Natomiast wytaczeniu z regulacji praw-
nych, i tym samym mozliwosci ujawniania w bilansie, podlegaja takie czynniki,
jak: relacje z klientami, kultura organizacyjna i przywdédztwo.

R. Reilly i R. Schweihs przypisali aktywom niematerialnym nast¢pujace cha-
rakterystyki®:

— powinny by¢ mozliwe do identyfikacji i opisu,

— powinny mie¢ byt prawny i podlega¢ ochronie,

— powinny podlegaé wlasnosci i wlasnos¢ ta powinna by¢ transferowalna,

— powinien istnie¢ materialny dowdd istnienia aktywéw w postaci: doku-

mentu, dyskietki, listu itp.,

— powinny by¢ stworzone w okre§lonym czasie jako rezultat okreslonych

zdarzen,

— powinny podlega¢ mozliwosci zniszczenia lub zakoriczenia funkcjonowa-

nia w identyfikowalnym czasie.

Pomimo tego, ze na warto$ci niematerialne sktadajg si¢ réznorodne w swej
istocie sktadniki (zob. prawa autorskie, kapitat ludzki, relacje z partnerami), to
zalezg one od siebie, sg ze soba powiazane, wzajemnie si¢ uzupelniaja. Na przykiad
od marki zalezg relacje z klientami oraz reputacja firmy. Najczgsciej ich oddzia-
tywanie na procesy tworzenia wartosci przedsiebiorstwa jest taczne.

Zaréwno Migdzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci’, jak i polskie prawo
bilansowe (ustawa o rachunkowosci) reguluja pewne cechy — charakterystyki (np.
definicja, klasyfikacja, uznawanie, amortyzacja) wptywajace na ksztattowanie ak-
tywéw niematerialnych w ramach systemu rachunkowosci. Jednak uregulowania

Okreslenie nabyte oznacza, ze wartosci niematerialne (z wyjatkiem kosztéw prac rozwo-
jowych) nie mogg by¢ wytworzone przez jednostke gospodarcza we wlasnym zakresie. Po-
nadto prawdopodobne jest osiagniecie przysztych korzysci ekonomicznych, ktére mozna
przyporzadkowa¢ do danego sktadnika oraz mozna wiarygodnie okresli¢ cene nabycia lub
koszt wytworzenia sktadnika.

8 G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsighiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s. 34.

9 Zob. Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), tom I, MSR 38,
Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warszawa 2007, s. 1157-1201; Migdzynarodowe
Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), tom II, MSR 38, Stowarzyszenie Ksig-
gowych w Polsce, Warszawa 2007, s. 1208-1257.



MEeLANIA BAk
WARTOSCI NIEMATERIALNE A STRATEGIA PRZEDSIEBIORSTWA

[
te wciaz za wasko pojmujg aktywa niematerialne przedsiebiorstwa, pomijajg np.
takie aktywa, jak zasoby ludzkie, lojalno$¢ klientéw czy reputacja firmy.

2. Strategia przedsiebiorstwa i jej zwiazek
z wartosciami niematerialnymi

Strategie nalezy rozumiec jako pewien plan dziatania przedsi¢biorstwa, ktéry
jest zwigzany z jego pozycja na rynku, zasobami rzeczowymi i ludzkimi. Strategia
jest koncepcja dziatania przyjeta przez kierownictwo firmy, ktérej wdrozenie ma na
celu zapewni¢ sukces ekonomiczno-finansowy w perspektywie dtugoterminowej™.
Wg C.W. Hofera i D. Schendla strategia przedsi¢biorstwa stanowi zasadniczy
schemat obecnego i zaplanowanego rozwoju zasobéw i interakeji z otoczeniem,
ktéry przedstawia, jak organizacja chce osiagnac swoje cele'.

Strategia firmy jest wynikiem jej relacji z otoczeniem, czyli z konkurencja
i klientami. Aby osiggna¢ sukces na rynku, firma musi dostosowac swoje dziatania
do otoczenia, czyli w odpowiedni sposéb musi przeksztalci¢ strukture organiza-
cyjng i zaczaé korzystaé z najnowszych rozwigzan, ktére gwarantujg przewage
nad konkurencja. Przewage konkurencyjna gwarantujg m.in.: innowacyjnos¢,
efektywny sposéb obstugi klienta, reputacja firmy, marka produktu, lepsze pro-
jekty, technologia, umiej¢tnos$¢ zdobywania nowych rynkéw.

Wielu autoréw (np. Steward, Edvinsson, Kaplan i Norton) w swoich publi-
kacjach podkresla koniecznos¢ powiazania ze sobg wartosci niematerialnych ze
strategia firmy, w szczegdlnosci z celami strategicznymi.

Opracowana przez R. Kaplana i D. Nortona koncepcja Zbilansowanej Karty
Dokonan (Balanced Scorecard) wyodrebnia cztery perspektywy (finansowa, klienta,
proceséw wewnetrznych, innowacji i uczenia si¢), ktére sa ze sobg powiazane
i podporzadkowane strategii firmy.

Firma musi posiada¢ odpowiednio zorganizowane wewnetrzne procesy, aby
mozliwa byta produkcja wyrobéw dobrej jakosci, wdrozenie projektéw o duzej
stopie zwrotu, skrécenie czasu dostaw, zmniejszenie materiatlochtonnosci, ogra-
niczenie kosztéw utrzymania zapaséw. O istnieniu i sukcesie dziatania firmy
w znacznym stopniu decyduja klienci, potencjalni nabywcy wyrobéw. Dobre relacje

10 Zob. A. Kozmiriski, W. Piotrowski, Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 1998,
s. 163.

1 Zob. Zarzqdzanie strategiczne. Koncepeje — metody, red. R. Krupski, Wyd. AE, Wroctaw
2007, s. 18.
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z klientami gwarantuja zwigkszenie udziatu w rynku i wigkszg sprzedaz. Aby za-
pewnié rozwdj przedsigbiorstwa, potrzebne sg procesy uczenia si¢ i wprowadzania
innowacji. Wszystkie te dziatania opieraja si¢ na finansach, na umiejetnosci ich
pozyskiwania i wykorzystywania. Celem strategicznym wynikajacym ze Zbilan-
sowanej Karty Dokonan jest wzrost wartosci firmy.

Celem Zbilansowanej Karty Dokonan jest dostarczenie systemu logicznie
powiazanych miar opartych na zwigzkach przyczynowo-skutkowych, ktére beda
odpowiadaé realizowanej przez firme strategii. Zbilansowana Karta Dokonan
m.in. zapewnia analize¢ i kontrole czedci niematerialnych w firmie, przy jedno-
czesnym monitorowaniu jej rezultatéw finansowych'?.

Kazda z perspektyw Zbilansowanej Karty Dokonari mozna powigzaé z war-
to$ciami niematerialnymi przedsi¢biorstwa. Giéwnym celem perspektywy finan-
sowej jest przetrwanie, osiagniecie dochodéw, wzrost udziatu w rynku. W chwili
obecnej jest to bardziej mozliwe dzigki aktywom niematerialnym niz aktywom
materialnym. Perspektywa klienta gtéwnie koncentruje si¢ na relacjach z klienta-
mi, ich lojalnosci i zadowoleniu. Perspektywa wewngtrznych proceséw ma na celu
przede wszystkim usprawnienie organizacji przebiegu proceséw, jakie zachodzg
w firmie, np. przebiegu procesu wytwoérczego, zapewnienie efektywnosci materia-
towej. Natomiast perspektywa innowacji i uczenia si¢ koncentruje swoja uwage na
tworzeniu wyzszej wartosci firmy w przysztosci dzigki m.in. nabywaniu nowych
umiejetnosci produkowania.

Woytyczenie i realizowanie strategii przedsi¢biorstwa jest mozliwe dzieki sp6j-
nosci i zbilansowaniu cel6w i dziatari w czterech perspektywach, gdzie szczegdlng
role odgrywaja ludzie i ich potencjal, a wigc wartosci niematerialne. Najwickszy
przyrost wartosci firmy jest mozliwy, jesli firma jest §wiadoma roli wartoéci niema-
terialnych i zdecydowata si¢ na zarzadzanie nimi w potaczeniu ze strategia przed-
sicbiorstwa (zob. tab. 1). Reasumujac, mozna przyja¢ Zbilansowang Karte Dokonan
jako model zarzadzania kapitalem intelektualnym w przedsiebiorstwie.

Wedtug A.A. Jarugi ,Zbilansowana Karta Dokonan przektada strategi¢ firmy
na specyficzne cele i mierniki oraz taczy krétkookresowe planowanie i kontrole
(sterowanie) z dlugofalowy strategia organizacji jako calosci”. Poniewaz per-
spektywy karty sa powiazane ze strategia firmy, mozna réwniez wskazad istnienie
zwigzku pomiedzy strategia a warto$ciami niematerialnymi. Na przyktad wartos¢

12 A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Koncep-
gje i praktyka, ODDK, Gdarisk 2002, s. 71.

B3 A.A. Jaruga, W.A. Nowak, A. Szychta, Rachunkowos¢ zarzqdcza. Koncepeje i zastosowania,
Absolwent, £.6dz 1999, s. 54.
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nowej kuracji leczniczej opracowanej przez firme biotechnologiczna zalezy od
strategii wprowadzajacej osiagnigcie na rynek.

Tabela 1. Zbilansowana karta dokonan a wartosci niematerialne w przedsiebiorstwie
w kontekscie realizowanej strategii

STRATEGIA FIRMY
Cele strategiczne
np. wzrost wartosci firmy, zmiana technologii produkgji, utrzymanie dobrej pozycji na rynku,
dobre relacje z klientami, poprawne relacje z partnerami, inwestowanie dtugookresowe,
zmiana organizacji firmy itp.

Zréwnowazona karta dokonan Przyklady wartosci niematerialnych
Perspektywa finansowa Kapitat ludzki, marka, reputacja
Perspektywa klienta Relacje z klientami, relacje z partnerami
Perspektywa proceséw wewnetrznych Kultura organizacyjna
. . L Technologiczne aktywa niematerialne,
Perspektywa innowacji i uczenia sie . .
kapitat ludzki

Zrédfto: opracowanie wtasne.

G. Urbanek uwaza, ze ,,Stosowana przez firme strategia determinuje jej we-
wnetrzne procesy, ktére ksztattuja, ukierunkowuja i koordynuja zasoby oraz kom-
petencje pod katem osiaggniecia przyjetych celéw”™.

Tabela 2 prezentuje charakterystyke wybranych wartosci niematerialnych,
ktére wplywaja na ksztattowanie i realizacje strategii firmy.

Korzysci, jakie wynikaja dla przedsiebiorstwa z tytulu posiadania wartosci
niematerialnych zostaly zaprezentowane w formie tabelarycznej (tab. 3).

W nowych warunkach firmy musza realizowad strategie, ktéra umozliwia
wykreowanie maksymalnej wartosci na rynku dzigki kooperowaniu i konkuro-
waniu z partnerami. Dlatego tak istotne jest powigzanie miedzy strategia firmy
a wartosciami niematerialnymi.

1 G. Urbanek, Wycena aktywow niematerialnych przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s.76.
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Tabela 2. Charakterystyka wybranych wartosci niematerialnych

Sktadnik wartosci
niematerialnych

Charakterystyka sktadnika

Marka

Jest to zespot funkcjonalnych, ekonomicznych i psychologicznych korzysci,
jakie stajg sie udziatem jej uzytkownika. Korzysci tych dostarcza produkt
oznaczony nazwa lub symbolem (identyfikator marki).

Umozliwia zdobycie i utrwalenie przewagi konkurencyjnej. Pozwala nawigzac
trwate relacje miedzy firma a jej uzytkownikami w ramach strategii.

Marka lub jej czes¢ chroniona prawnie (zarejestrowana) stanowi znak towarowy.

Technologiczne aktywa
niematerialne

Wsrod technologicznych
aktywow niematerialnych
mozna wyrdzni¢ m.in.
technologiczny know-how,
innowacje technologiczne,
prace badawczo-rozwojowe,
patenty.

Sa to: wiedza, prawa lub procesy zwigzane z technologia, bedace wtasnoscia
przedsiebiorstwa, ktére zostaty wytworzone wewnetrznie lub zostaty zakupio-
ne na rynku. Nowe technologie zwigkszaja wydajnos¢, wptywaja na poprawe
jakosci i skrocenie czasu wprowadzania produktu na rynek.

Na technologiczny know-how sktadajg sie wszystkie nie ujawniane techniczne
informacje, mogace lub nie mogace by¢ przedmiotem ochrony patentowej.
Informacje te sg niezbedne do przemystowej reprodukcji produktu

lub procesu, w sposéb bezposredni i w tych samych warunkach.

Innowacja technologiczna w obrebie produktu lub procesu obejmuje
wdrozone juz produkty i procesy nowe pod wzgledem technologicznym oraz
udoskonalenia technologiczne dotyczace tych produktéw i proceséw.
Innowacja technologiczna w obrebie produktu lub procesu obejmuje zesp6t
dziatan o charakterze naukowym, technologicznym, finansowym i handlowym.
Prace badawczo-rozwojowe obejmuja prace tworcza, podejmowang w sposéb
systematyczny w celu zwigkszenia zasobdw wiedzy (w tym o cztowieku,
kulturze i spoteczenstwie) oraz wykorzystywania tych zasob6éw do tworzenia
nowych zastosowan.

Patent jest to prawo do wytacznego korzystania z wynalazku przez okreslony
czas. Ochrona patentowa umozliwia wynalazcy wdrozenie wynalazku

i uzyskanie z tego tytutu korzysci.

Kapitat ludzki

Na kapitat ludzki sktada sie suma wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci ludzi
zatrudnionych w organizacji, ich zdolno$¢ do kolektywnego tworzenia
innowacji oraz umiejetno$¢ wnioskowania i podejmowania decyzji.

Relacje z klientami

Kontakty firmy z klientami przede wszystkim powinny polegac¢ na zbudowaniu
trwatej wiezi miedzy nimi. Wzajemne relacje firma-klient powinny by¢ oparte
na wzajemnym zaufaniu, wspdlnej historii i wspdlnym interesie na przysztos¢.

Kultura organizacyjna
i przywodztwo

Kultura organizacyjna jest to spoteczne srodowisko, ktére tworzy organiza-
cyjne, formalne i nieformalne zachowania, definiuje charakter pracownikéw,
ktorzy najlepiej beda osiggac cele organizacji, ksztattuje zakres swobody
jednostki w podejmowaniu dziatar bez wczesnej akceptacji, wptywa na
sposob, w jaki ludzie oddziatuja na siebie wewnatrz i na zewnatrz organizacji.
Przywédztwo jest to sztuka mobilizowania przez menedzeréw najwyzszego
szczebla pracownikéw firmy do wysitkéw na rzecz wspdlnych aspiracji.
Opracowanie wiasciwej kultury organizacyjnej jest podstawowym zadaniem
przywddztwa.
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Skfadnik wartosci
niematerialnych

Charakterystyka sktadnika

Reputacja

Jest to funkcjonujaca na rynku opinia na temat firmy. Na opinie skfadaja sie
poglady na temat: strategii firmy, jej sytuacji finansowej, perspektyw rozwo-
jowych, marek produktéw, kultury organizacyjnej, wspotpracy z partnerami,
poziomu kwalifikacji pracownikdw itp.

Relacje z partnerami i sieci

Relacje z partnerami dotycza relacji z firmami konkurencyjnymi i dostarczajgcymi
produkty komplementarne.

Sie¢ wartosci to wzajemne relacje pomiedzy podmiotami w procesie kreowania
wartosci w ekonomicznej sieci: firma - klienci — dostawcy - konkurenci -
komplementariusze.

Jednoczesne kooperowanie i konkurowanie w ramach sieci wartosci jest
efektem przeobrazen rynkowych.

Inne aktywa niematerialne
- prawa autorskie, kontrakty

Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej

o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie
od wartosci, przeznaczenia. W szczegélnosci prawem autorskim sa utwory:
wyrazone symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie,
naukowe, kartograficzne, programy komputerowe), plastyczne, fotograficzne,
wzornictwa przemystowego, architektoniczne, muzyczne, sceniczne,
choreograficzne.

Aktywa kontraktowe sg zwigzane z korzysciami, jakie nabywa osoba fizyczna
lub prawna w zwiagzku z zawarciem prawnie obowigzujacego porozumienia.
Kontrakty mozna podzieli¢ na dajace mozliwos$¢ uzyskania Swiadczen na
uprzywilejowanych warunkach oraz dajace mozliwos¢ oferowania swiadczen
na uprzywilejowanych warunkach. Przykfady kontraktéw: umowy na dostawe
wyrobdéw (ustug), umowy na dystrybucje produktéw, umowy o zakazie konku-
rencji przez bytych pracownikéw.

Goodwill

Jest to wartos¢ przedsiebiorstwa, ktéra jest wyzsza od sumy wartosci wszyst-
kich jego identyfikowalnych aktywéw. Goodwill jest rbwniez utozsamiany

z wystepowaniem dodatkowych ekonomicznych przychodéw ponad te, ktére
wynikaja z zaangazowania identyfikowalnych aktywow.

Wg ujecia rachunkowego goodwill jest traktowany jako réznica pomiedzy
catkowita wartoscia przedsiebiorstwa a wartoscia jego aktywow bilansowych.
Wg ujecia ekonomicznego goodwill sg to nieidentyfikowalne aktywa niema-
terialne przedsiebiorstwa, ktérych wartos¢ stanowi te czes¢ wartosci kapitatu
intelektualnego, ktora nie zostata alokowana w sposéb bezposredni lub
posredni na inne aktywa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Urbanek,
Wycena aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa,
PWE, Warszawa 2008, s. 45-74.
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Tabela 3. Korzysci wynikajace z posiadania wybranych wartosci niematerialnych

Sktadnik wartosci
niematerialnych

Korzysci wynikajace z posiadania

Marka

Silna marka wptywa na zwiekszenie sprzedazy i uzyskiwanie marz oraz stabilizowanie
przychodéw dzigki eliminowaniu konkurentéw. Marka wspomaga decyzje nabywcéw
co do zakupdw, poniewaz gwarantuje odpowiedni poziom jakosci, dostarcza prestizu
nabywcy (szczegdlnie wazne w przypadku débr luksusowych).

Marka powoduje obnizenie kosztéw poprzez: tansze pozyskiwanie nowych nabywcéw
i uzyskiwanie korzystniejszych warunkéw sprzedazy, nizsze koszty zdobywania i utrzy-
mania najlepszych pracownikéw, nizsze koszty kapitatu, zwiekszenie skali produkgji
dzieki sprzedazy duzych ilosci.

Ponadto silna marka gwarantuje transfer lojalnosci klienta wobec marki do nowych
kategorii i na nowe rynki.

Technologiczne
aktywa
niematerialne

Nowe technologie zwiekszaja wydajnos¢, wptywaja na poprawe jakosci i skrocenie
czasu wprowadzania produktu na rynek. Wyzsza jakos$¢ i nowoczesnos¢ produktéw
zachecajg klientéw do zakupdw, a wiec wptywajg na zwigkszenie przychodoéw firmy.

Kapitat ludzki

Wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie pracownikéw oraz kadry kierowniczej wptywaja
na dobra kondycje finansowa firmy, wzrasta wydajnos¢, jest mniej reklamacji.

Relacje z klientami

Dzieki dobrym relacjom z klientami wzrasta sprzedaz produktéw i przychody, na wzrost
przychodéw ma réwniez wptyw odpornos¢ klientéw na dziatania promocyjne konku-
rentéw. Spadaja koszty pozyskania klienta.

Kultura organiza-
cyjna i przywodz-
two

Wiasciwa kultura organizacyjna pozwala na rozwdj osobisty pracownikéw. Ksztattuje

i wptywa na wzory zachowan jednostek, sprzyja rozwojowi inicjatywy oraz kreuje
innowacje wewnatrz firmy.

Efektywne przywodztwo powinno skupiac sie m.in. na: tworzeniu wizji, misji, celéw

i kodu etycznego organizacji; usuwaniu barier rozwojowych; nagradzaniu pozytywnych
zachowan pracownikéw. Wszystkie te elementy wptywajg na wartosé firmy.

Dobra reputacja jest czynnikiem tworzacym warto$c¢ dla przedsigbiorstwa. Zrédfami
tej wartosci sa m.in.: wiekszy popyt na produkty firmy przy wyzszych marzach;

Reputacja . . o2 : .
mozliwos¢ pozyskania lepszych pracownikow; lepsze warunki handlowe u partneréw;
mozliwo$¢ tworzenia alianséw z atrakcyjnymi partnerami.

Szybsze wejscie na rynek. Kazdy z partneréw moze skoncentrowac swoje zasoby na tej
czesci fancucha wartosci, w ktorej posiada najlepsze kompetencje. W efekcie koricowym

Relacje w tancuchu jest kreowana wyzsza wartosc dla partneréw i konsumentéw niz w trady-

z partnerami i sieci

cyjnym modelu. Firmy dziatajace w sieciach oferuja wyroby komplementarne, ktérych
sprzedaz kreuje dodatkowe zapotrzebowanie na wyroby catej sieci. W ten sposéb
nastepuje zmiana struktury i wielkosci popytu.

Inne aktywa nie-
materialne

- prawa autorskie,
kontrakty

Wprowadzenie praw autorskich majatkowych jest zabezpieczeniem ekonomicznych
interesow twoércéw i wydawcdw oraz zacheta dla twércdw do dokonywania postepu

w nauce i sztuce. Korzysci z posiadania prawa autorskiego moga przyjac forme przycho-
doéw ze sprzedazy utworu lub przychodéw z licencji na wykorzystanie utworu.

Kontrakt kreuje dodatkowa wartos¢, jesli daje uprzywilejowanie w stosunku do normal-
nych warunkéw rynkowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Urbanek,
Wycena aktywdw niematerialnych przedsiebiorstwa,
PWE, Warszawa 2008, s. 29; 45-74.
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Podsumowanie

Sposréd wszystkich zasobéw przedsigbiorstwa szczegdlng role odgrywaja
zasoby niematerialne, ktére stanowia o charakterze firmy, jej kompetencjach
i pozycji na rynku. W dobie gospodarki rynkowej, globalizacji rynkéw i nowe;
ekonomii znaczenie aktywéw niematerialnych przedsi¢biorstwa znacznie wzrosto
w stosunku do aktywéw materialnych.

G1éwny problem wspétczesnych przedsiebiorstw polega na znacznej roz-
biezno$ci migdzy wartoscig rynkowa a wartoécia bilansowg firmy. Przyczyna
tkwi w tym, Zze wartosci niematerialne nie s3 mierzone i ujmowane w ramach
tradycyjnej rachunkowosci.

Jednak nie zmienia to faktu, Ze wartosci niematerialne petnia szczegdlng role
w ksztaltowaniu i realizacji strategii przedsi¢biorstwa, szczegdlnie w celach strate-
gicznych. Wzajemny zwigzek pomiedzy strategia przedsigbiorstwa a wartosciami
niematerialnymi mozna przeanalizowaé za pomoca Zbilansowanej Karty Doko-
nar, okreslanej jako jedna z metod zarzadzania warto$ciami niematerialnymi.

IMMATERIAL VALUES AND ENTERPRISE STRATEGY

Summary

Strategic aims of enterprise depends on immaterial values (especially not elic-
ited in traditional accounting). For example, such immaterial values as brand,
reputation, relations with customers are influencing on realization strategy of
the enterprise. In other hand strategy of the enterprise molds kinds and scale
of immaterial values. Mutual relation between strategy of the enterprise and
immaterial values we can analyze using balanced scorecard. This is one of the
management methods of immaterial values.

Translated by Melania Bgk



