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Wprowadzenie

Zainteresowanie kapitalem intelektualnym ma swoje korzenie w dziataniach,
ktére miaty spowodowaé wzrost wartosci firmy. Obserwacje rynkowe wskazywaty
na zjawisko polegajace na tym, ze o wartosci firmy w coraz mniejszym zakresie
decydowaty zasoby (czynniki) materialne. Tym czynnikiem, ktérego udziat miat
coraz wicksze znaczenie, byta umiejetnosé wykorzystywania zasobéw niemate-
rialnych, czyli kapitatu intelektualnego.

Celem niniejszego opracowania jest préba zdefiniowania istoty kapitatu inte-
lektualnego i jego roli w funkcjonowaniu organizacii.

1. Kapitat intelektualny - pojecie i geneza

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ mierzalne i niemierzalne zasoby przed-
sigbiorstwa. Do niemierzalnych naleza: zasoby rynkowe (potencjat, jaki tworzy
si¢ dzigki trudno wymiernym powigzaniom z rynkiem i klientem), wiasnos¢
intelektualna (odzwierciedlajaca prawny mechanizm ochrony zasobéw), ludzie
(ich przeszkolenie, doswiadczenie, osady, potrzeby, oczekiwania, inteligencja itp.),
zasoby organizacyjne (technologie i procesy zarzadzania) i zasoby relacyjne (wigzi
z otoczeniem). Zasoby te sa w wickszo$ci ukryte w ludziach i tworza kapitat inte-
lektualny organizacji'. Kapitat intelektualny mozna analizowa¢ w odniesieniu do

U A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie jako kapital, w: Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja, kierowa-
nie, ekonomika, red. A. Sajkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 19.
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jednostek tworzacych organizacije lub jako zaséb posiadany przez firme¢ w calosci.
Wiedza i dos§wiadczenie pracownikéw znajdujg odzwierciedlenie w postaci paten-
téw i nowych technologii, ktére wzbogacaja organizacje jako catos¢ i prowadza
do poprawy wynikéw finansowych.

Kapitat intelektualny organizacji obejmuje zasoby wiedzy i umiejetnosci, ktére
pozwalaja organizacji osiagnaé przewage konkurencyjna. W poréwnaniu z innymi
rodzajami zasobéw cechg charakterystyczng kapitatu intelektualnego jest to, ze
wystepuje on w postaci niematerialnej, niemierzalnej, niepoliczalnej, nie poddajacej
si¢ ewidencji ksiegowej ani wycenie. Nie ulega tez zuzyciu w trakcie wykorzysty-
wania, a ma zdolno$¢ do samoistnego podnoszenia swojej wartosci i powickszania
si¢ 1 moze by¢ uzywany w réznych miejscach i do réznych cel6w?.

Kapitat intelektualny oznacza posiadana wiedze, dos§wiadczenie, technologie
organizacyjna, stosunki z klientami i umiejetnosci zawodowe, ktére dajg organiza-
cji przewage konkurencyjna na rynku. Jest to wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona
na warto$¢. Kapitat intelektualny to ogélne okreslenie niematerialnych aktywéw,
takich jak doswiadczenie, wiedza, procesy, relacje z klientami, sieci, lojalno$¢ wo-
bec marki itp. Wedtug Migdzynarodowego Stowarzyszenia Ksiggowych kapitat
intelektualny to catkowity kapitat przedsiebiorstwa odnoszacy si¢ do wiedzy w nim
zawartej. Skladaja si¢ na niego wiedza i do§wiadczenie pracownikéw, zaufanie
klientéw, marka, umowy, systemy informacyjne, procedury administracyjne, pa-
tenty, znaki handlowe i efektywno$¢ proceséw’.

Nie istnieje jedna, powszechnie uznawana definicja kapitatu intelektualnego.
Bez wzgledu na zrédlo pochodzenia definicji kapitat intelektualny to prawo do
uzyskania korzysci z niematerialnych aktywéw w przysztosci.

Kapitat intelektualny mozna podzieli¢ na dwa elementy: kapitat ludzki i ka-
pital strukturalny (organizacyjny). Kapital organizacyjny to inwestycje organi-
zacji w systemy, narzedzia oraz filozofia, ktéra przyspiesza przeptywy wiedzy
w organizacji, jak i na zewnatrz — do dostawcéw i kanaléw dystrybucji. Jest to
usystematyzowana, skompresowana i zakodowana umiejetno$¢ organizacji, jak
réwniez systemy dzielenia si¢ ta umiejetnoscia. Kapitat strukturalny — jest to
ta wiedza, ktéra zostata zdobyta, wszczepiona w strukture firmy, w jej procesy
i kulture. W tej kategorii zawieraja si¢ wszelkie patenty, znaki handlowe, prak-

2 T. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999,
s. 110.

* A.Jarugowa, ]. Fijatkowska, Rachunkowost¢ i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, ,Rachun-
kowo$¢” nr 11/2003.
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tyki stosowane w firmie. Kapitat ludzki jest to wiedza, umiej¢tnosci i mozliwosci
jednostek majace warto$¢ ekonomiczng dla organizacji‘.

Kapitat intelektualny w organizacji ze wzgledu na posta¢ moze wystgpowac
jako kapital osobowy — wiedza i umiejetnosci ludzi, lub w postaci bezosobowej —
dokumenty, ktére powstaty w wyniku dziatania kapitatu osobowego: wewnetrzne
(regulaminy, graficzna postaé struktury organizacyjnej, patenty, znaki towarowe
itp.) i zewnetrzne (licencje, programy komputerowe itd.).

Kapitat intelektualny w organizacji ma réwniez posta¢ bezosobowa’. W za-
kresie dotyczacym organizowania dziatalnosci i budowania kontaktéw organizacii
z otoczeniem bedg to: graficzna i opisowa struktura organizacyjna, regulaminy
wewnetrzne, schematy obiegu dokumentacji, wtasne bazy danych o klientach itp.
Jest to réwniez wiedza pozyskiwana z zewnatrz, np. kupione licencje, prawa au-
torskie, prawa komputerowe. Wiedza optacana i pozyskiwana z zewnatrz podlega
ewidencji, uyjmowaniu w bilansie i jednoznacznej wycenie. Sg to wskazywane juz
wartosci niematerialne i prawne.

2, Kapitat ludzki i jego funkcje

Sposéréd wielu elementdéw, ktére s ujmowane wspSlnym mianem kapitatu in-
telektualnego, najwazniejszg role odgrywaja ludzie. Kapitat ludzki oznacza wiedze,
umiejetnosci 1 mozliwosci jednostek majace warto$¢ ekonomiczng dla organizaci,
czyli wiedz¢ o tym, co, dlaczego i jak si¢ dzieje oraz kto jest podmiotem tego dziata-
nia. Jest to zdolno$¢ do sprawnego wykonywania zadan w réznych, nawet nietypo-
wych sytuacjach, to takze kultura organizacji, wartoéci oraz relacje miedzyludzkie.
Kapitalem ludzkim okresla si¢ wszystko to, co posiada zdolno§é myslenia.

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznego, precyzyjnego okreslenia
kapitatu ludzkiego. Czasami utozsamia si¢ go z zyciem ludzkim, z suma posia-
danych umiejetnosci albo definiuje si¢ jako zaséb kapitatu, ,jaki stanowia ludzie
wraz z ich wiedza, umiejetnosciami i zdrowiem”. Innym razem jako czynniki
kapitatu ludzkiego sa traktowane: wiedza, zdrowie i umiejetnosci. Kapitat ludzki
moze tez by¢ rozpatrywany jako wielko§¢ wewnetrzna ucielesniona w cztowie-
ku, umozliwiajgca mu maksymalizowanie swego dobrobytu®. Dla definiowania

* J. Grudnicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki lokalnej, Wyd. UG, Gdarisk
2003.

> 'T. Lichtarski, Podstawy nauki..., op. cit., s. 112-113.

¢ S.R. Domariski, Kapital ludzki a wzrost gospodarczy, PWN, Warszawa 1993, s. 16-17.
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kapitatu ludzkiego istotne jest rozréznienie migdzy powszechnie akceptowanym
pojeciem zasobéw ludzkich a kapitatem ludzkim. Zasoby ludzkie posiadaja ilo-
$ciowe i jakosciowe aspekty. Pierwsze z nich obejmuja liczbe ludnosci, proporcje
rozdziatu miedzy prace uzyteczne, godziny pracy. Jednakze za podstawe koncepcji
kapitatu ludzkiego T.Z. Schulz przyjat aspekty jakosciowe i rozpatrywat je jako
takie komponenty, jak umiejetnosci, wiedza i podobne atrybuty, ktére wptywaja
na ludzkie mozliwos$ci wykonywania pracy uzytecznej. Nabyte przez ludzi umie-
jetnosci 1 wiedza sg forma kapitatu, kapital ten jest w znacznej mierze efektem
rozmys$lnych inwestycji i w zachodnich spoteczeristwach rést on o wiele szybciej
niz kapital pojmowany konwencjonalnie’. Warto tu nadmienié, ze podobne zjawi-
sko zaobserwowano w najszybciej rozwijajacych si¢ wspétczesnych gospodarkach,
co doprowadzito do znaczacego wzrostu ich konkurencyjnosci.

Kapitat ludzki moze by¢ rozpatrywany w ujeciu waskim lub w szerokim. Waska
interpretacja omawianej kategorii oznacza efekt inwestycji w o$wiate i ksztatcenie
dostgpnego w gospodarce zasobu pracy spotecznej, ucielesnionej w jego cechach
jakosciowych. Natomiast w szerokim znaczeniu kapitat ludzki definiuje si¢ jako
efekt inwestycji nie tylko w o§wiate i wyksztalcenie, lecz réwniez innych inwestycji
oddziatujacych na poprawe cech jakosciowych zasobéw ludzkich, tj. inwestycji
w zdrowie, ochrone srodowiska, kulture. Szeroka definicja kapitatu ludzkiego
zwraca uwagg na fakt, ze kapital ten moze by¢ pojmowany zaréwno jako naktad
czy czynnik produkgiji, efekt procesu wzrostu, jak tez cel procesu wzrostu.

Wspélczesnie najezesciej kapitat ludzki jest definiowany jako zaséb wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w procesie ksztalcenia i praktyki zawodowej, a takze
zdrowia i energii witalnej. Stanowi on zatem zaséb, ktdry jest zrédlem przysztych
zarobkéw, ustug o okreslonej wartosci. Jego cecha wyrdzniajaca jest odrebnosé
sposobu funkcjonowania tego kapitatu oraz kapitatu rzeczowego i finansowego.
Przede wszystkim kapitat ludzki nie moze by¢ przedmiotem obrotu rynkowego
i nie moze zmienia¢ wiasciciela, gdyz jest on jego cecha wewnetrzng. Ponadto
tylko kapital rzeczowy i kapital finansowy moze by¢ alokowany miedzy rézne
zastosowania w tym samym momencie.

Wspélczesnie najbardziej dynamicznym czynnikiem wzrostu gospodarczego
i czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci gospodarki jest wiasnie kapitat ludzki.
Wsréd praktykéw i teoretykéw istnieje zgodnosé co do roli wiedzy i umiejetnosci
jako zrédet przysziosciowej przewagi konkurencyjnej. Dotyczy to szczegdlnie
zdolnosci do nabywania i rozwijania unikatowych umiejetnosci, w tym wilasciwe-

7 'T.Z. Schulz, Investment in Human Capital, The Free Press, New York 1976, s. 35.
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go reagowania na zmiany. W tym kontekscie stusznie zwraca si¢ uwage na fakt,
ze wobec trwaltego nadmiaru taniej sity roboczej, przy olbrzymich jednoczesnie
kosztach inwestycji, jedynym zasobem, ktéry nie wystepuje w nadmiarze, jest
wiedza. W zwiazku z tym w pelni uzasadnione jest przekonanie, ze najwigksze
osiggnigcia pojawia si¢ w tych gospodarkach, w ktérych w sposéb najdoskonalszy
i najbardziej umiejetny zostang odkryte, przyswojone i wykorzystane nowe rodzaje
wiedzy, a takze inne zasoby o charakterze niematerialnym.

Na gruncie teorii organizacji waznym punktem wyjscia do rozwazan nad
kapitatem ludzkim z jednej strony jest koncepcja P. Druckera, zgodnie z ktéra
w organizacji najistotniejsze jest wspétdziatanie wielu oséb, czego rezultatem jest
tagodzenie stabosci oraz maksymalne wykorzystywanie talentéw i silnych stron
uczestnikéw organizacji.

Znaczenie kapitatu ludzkiego jest réznie rozpatrywane w zaleznosci od tego, co
w danej organizacji jest najwazniejsze. W przedsi¢biorstwie jest analizowane z punk-
tu widzenia osiggania i utrzymywania sukcesu rynkowego. W innych organizacjach
punktem odniesienia jest mozliwos¢ realizacji interesu publicznego lub zaspokojenia
potrzeb uczestnikéw organizacji i oséb, na rzecz ktérych oni dziatajg.

Teoria kapitatu ludzkiego traktuje cztowieka — uczestnika proceséw ekono-
micznych — nie jako site robocza, ktérej zasoby s3 do wykorzystania w procesach
ekonomicznych, lecz jako jednostke gospodarujaca swoimi dochodami, a w szcze-
golnosci swoim czasem i osobg tak, aby przewidujac okreslone korzysci, zwigkszac
swoje mozliwosci i umiejetnosci. Jednoczesnie tez wybér okreslonego zachowania
wynikaé¢ musi z okreslonej sytuacji gospodarczej, w jakiej te osoby si¢ znajduja,
a dokonywany przez nie wybér musi by¢ podporzadkowany zasadzie racjonalnego
gospodarowania. Z kolei wydatki ponoszone na czlowieka — inwestycje w kapitat
ludzki — daja w efekcie zdolno$¢ §wiadczenia ustug, ktérymi sptaca si¢ poniesione
naklady i ktére wypracowuja odpowiedni zysk. Rozwazania nad kapitatem ludz-
kim wiazg sie bardziej z rynkiem pracy, a szczegdlnie ze struktura zatrudnienia,
indywidualng zyskownoscig ksztalcenia, efektywnoscig migracji, inwestowaniem
w zdrowie oraz poszukiwaniem powiazan i zalezno$ci pomigdzy inwestycjami
w cztowieka a wzrostem gospodarczym i postepem technicznym

Podsumowanie

Reasumujac omawiane zagadnienia, nalezy zwréci¢ uwage, ze niezaleznie
od trudnosci, z jakimi spotyka si¢ definiowanie kapitatu ludzkiego, to wiedza,
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umiejetnosci, zdrowie i energia witalna nagromadzone w danym narodzie, spo-
teczeristwie, organizaciji i jednostce stanowia kapitat ludzki. Kapital ten stanowi¢
powinien efekt rozmyslnych inwestycji, a podnoszenie jego wartosci jest niezbedne
dla osiagniecia wysokiej stopy wzrostu gospodarczego. Jednak kapitat ten nie jest
przypisany do danej populacji. Jest on wytwarzany i dodawany w trakcie zycia.
Nie moze stanowi¢ przedmiotu obrotu rynkowego ani tez zmieni¢ wiasciciela,
ale podobnie jak inne rodzaje kapitatu posiada zdolno$¢ do §wiadczenia ustug,
ktérymi sptaca si¢ poniesione naktady i ktére wypracowuja odpowiedni zysk.
Dokonujace si¢ w gospodarce §wiatowej przemiany wymagaja odpowiedniego

wyposazenia w WlCdZQ 1 umlethnosa.

INTELLECTUAL AND HUMAN CAPITAL
- THE QUINTESSENCE AND IMPORTANCE

Summary

Present article attempts to define the quintessence of intellectual capital and
its role in organization functioning. Intellectual capital of an organization
comprises the resources of knowledge and skills which allow the organization
to achieve the competitive supremacy. A characteristic feature of intellectual
capital is its occurrence in a non-material, non-measurable, non-calculable
form, which cannot be either filled or valued. It does not become worn out
while being used and is capable for self — improvement of its value and enlarg-
ing, so may be used in different places and for various purposes.

Human capital is defined as a resource of knowledge and skills acquired dur-
ing the process of education and practical training but also health and vital
energy. Therefore it constitutes a resource which is the source of future wages
and services of determined value. Its distinctive feature is a different way of
tunctioning of this capital and material and financial capital. Human capital
cannot be the subject of market turnover and cannot change the owner because
it is its internal feature. Moreover, only material capital and financial capital
may be allocated to different applications at the same moment.

Translated by Barbara Kozuch
and Antoni KoZuch



