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Wprowadzenie

Celem opracowania jest ukazanie roli i przestanek skutecznosci dziatari in-
nowacyjnych przedsi¢biorstw o réznej skali dzialania w warunkach gospodarki
rynkowej. Zaostrzajaca si¢ konkurencja powoduje, ze przedsigbiorstwa napotykaja
na coraz wigksze trudnosci w funkcjonowaniu. W tej sytuacji sa zmuszone do
poszukiwania skutecznych sposobéw przystosowania si¢ do zmiennych realiéw
rynku. Za jedna z form uznano wdrazanie innowacji techniczno-organizacyjnych.
Praktyka dowodzi, Ze proces innowacji nie jest rtéwnomierny, zaréwno w poszcze-
golnych regionach kraju, jak tez w firmach o zréznicowanej skali. Stopieri tego
zréznicowania ukazano w oparciu o rezultaty badan przeprowadzonych w listo-
padzie 2006 r. na zlecenie PARP przez Pentor Research International. Miaty one
na celu zdiagnozowanie stanu innowacyjnoéci matych i §rednich przedsigbiorstw
w Polsce. Badania te przeprowadzono na reprezentatywnej prébie przedsi¢biorstw
sektora MSP w Polsce o liczebnosci N = 1001, w tym firmy: mikro — 487, mate
— 262 i $rednie — 252. Liczba wywiadéw przypadajaca na kazde wojewédztwo
zostala wylosowana z prawdopodobieristwem proporcjonalnym do liczby aktyw-
nych w danej warstwie przedsigbiorstw sektora MSP?.,

Y Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2005-2006, red.

S. Pycinski i A. Zotnierski, Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, Warszawa 2007,
s.236.
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Poniewaz za gléwny warunek sktonnosci przedsigbiorcéw do dziatan inno-
wacyjnych autor uznaje kompetencje oséb kierujacych firmami, dlatego znajda
si¢ one w centrum rozwazan zespotu czynnikéw determinujacych tempo procesu
dziatalno$ci innowacyjne;.

Interpretacja wykorzystywanych wynikéw badan przyjeta forme tabelaryczna, opi-
su stownego lub graficzna. Zawarte w tabeli wartosci majg charakter procentowy.

1. Istota, rodzaje i poziom innowagji

Innowacja oznacza wprowadzenie czego$ nowego, nowos¢, reforme?. To dzigki
niej, zdaniem J. Cieslika®, wyodrebnit si¢ dynamiczny, innowacyjny segment,
oznaczajacy nowa jako$¢ w funkcjonowaniu sektora small biznesu na przetomie
XX 1 XXI wieku, ktéry mimo niewielkich rozmiaréw ma bardzo istotny wptyw na
funkcjonowanie gospodarki w krajach wysoko rozwinigtych. Natomiast inicjatywy
przedsiebiorcze polegaja na wdrozeniu innowacji technologicznych, dotyczacych
nowych produktéw i nowych lub znaczaco usprawnionych metod wytwarzania.

Struktura naktadéw innowacyjnych w Polsce jest dotychczas odpowiednia
dla panstw o bardziej tradycyjnej gospodarce, w ktérych gltéwnie wdraza sie
technologie opracowane gdzie indziej. Szczegélnie dotyczy to matych i §rednich
przedsiebiorstw i oznacza, ze az 87% nakiadéw na innowacje w MSP o profilu
przemystowym stanowia wydatki inwestycyjne*. Kolejnymi po inwestycjach sa:
naktady na zakup oprogramowania, zakup gotowej technologii w postaci doku-
mentacji czy praw, zakup licencji czy patentéw. Natomiast marketing efektéw
procesu innowacyjnego i badania potrzeb rynku stanowig ciggle marginalny udziat
w budzecie innowacyjnym MSP w Polsce (zaledwie 2,6% budzetu). Polski sektor
MSP wdraza wiecej innowacji procesowych, czyli usprawnien sposobu wytwarza-
nia, niz nowych wyrobéw, co oznaczaloby innowacje produktowe. Potwierdzaja
to wskazniki zawarte w tabeli 1.

W latach 2001-2004 przecigtnie 14% matych firm i 32% s$rednich zastosowato
nowe procesy, podczas gdy nowe wyroby wdrozyto 11% matych i 27% $rednich.
Wiekszosé innowacji produktowych dotyczyto wyrobéw nowych dla rynku, a nie
tylko dla danego przedsigbiorstwa. Najwiecej srednich firm, bo powyzej 30%,

2 Stownik wyrazdw obeych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 307.
3 J. Cieslik, Przedsigbiorczos¢ dla ambitnych. Jak uruchomic wiasny biznes, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 333.

* Raport o stanie sektora. .., op. cit., s. 210.
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Tabela 1. Struktura innowacji w firmach matej i $redniej skali w 2004 r.

Odsetek firm, ktére wdrozyty:
. nowe lub ulepszone wyroby nowe
Wyszczegdlnienie nowe procesy
wyroby na rynku
mate srednie mate Srednie mate Srednie
Polska 14 32 11 27 10 23
Matopolskie 20 36 15 25 14 25
Warminsko-mazurskie 19 38 8 27 11 25
Slaskie 18 39 14 30 14 28
Podkarpackie 17 33 15 29 12 27
Swietokrzyskie 17 31 11 32 9 21
Opolskie 16 31 11 29 13 20
Lubelskie 15 39 11 28 10 28
Kujawsko-pomorskie 15 30 10 25 12 23
Pomorskie 14 30 11 27 9 22
Loédzkie 14 29 9 27 10 22
Zachodniopomorskie 13 22 9 22 1 16
Mazowieckie 12 35 11 32 9 25
Dolnoslaskie 1 29 10 25 8 22
Lubuskie 11 25 7 19 6 14
Podlaskie 10 27 7 22 8 21
Wielkopolskie 10 29 7 25 8 20

Zrédto: obliczenia na podstawie danych GUS

(cyt. za: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2005-2006, red. S. Pyciriski i A. Zotnierski,

PARP, Warszawa 2007, s. 213).

wdrozylo innowacje produktowe w woj. §wietokrzyskim, mazowieckim i §laskim,
najmniej, bo 19%, w lubuskim. Natomiast wéréd matych firm najbardziej inno-
wacyjne byty przedsi¢biorstwa z woj. podkarpackiego, matopolskiego i §laskiego.
W tych wojewddztwach 14-15% wdrozylo nowe produkty, z czego 12-14% doty-
czyto produktéw nowych na rynku. Najstabszymi w tym wzgledzie okazaty sie
mate firmy z woj. wielkopolskiego, podlaskiego oraz lubuskiego (6-7% wdrozyto
innowacje bedace nowosciag w skali branzy). Nie mniej wazne obok innowacji
o charakterze procesowym i produktowym okazuja si¢ innowacje organizacyijne,
w tym elastyczne systemy zarzadzania. Stajg si¢ one coraz wazniejsze dla uzy-
skania przewagi konkurencyjnej firm we wspétczesnej gospodarce. Wdrozenie
w ostatnich trzech latach innowacji organizacyjnych deklaruje 30% krajowych
MSP. Odsetek ten byt wigkszy w firmach matych i srednich, gdzie ksztattowat
si¢ na poziomie 49%, niz w firmach mikro, w ktérych wynosit 29%.
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Rozpatrujac obowigzujacy i wypracowany w polskich firmach tryb zgtaszania
pomystéw i usprawnieni przez pracownikéw, trzeba wskazaé, ze istnienie takich
systeméw jest $cisle uzaleznione od wielkosci przedsigbiorstwa. W éredniej skali
firmach odsetek takich przedsiebiorstw wynosit 41%. Co gorsza w wigkszosci tych
firm istniejace procedury majg charakter nieformalny. Niski jest tez, bo zaledwie
7%, odsetek MSP w Polsce, ktére finansowaly dziatalnos$¢ innowacyjng w oparciu
o zewnetrzne zrédla finansowania.

Polskie MSP w bardzo ograniczonym zakresie korzystaja z zasobéw jednostek
naukowo-badawczych przy wdrazaniu innowacji. Potwierdza to zaledwie 8,9%
badanych MSP, ktére w 2005 r. wspolpracowaly z jednostkami badawczo-rozwo-
jowymi, wyzszymi uczelniami czy tez centrami transferu technologii. Oznacza to,
ze polskie firmy nie znajduja odpowiednich partneréw po stronie sektora badaw-
czo-rozwojowego. Co gorsza, jak wynika z badari PARP, az 75,5% MSP w Polsce
nie dostrzega potrzeby takiej wspélpracy’. Staba jest tez wspétpraca z samorzadem
iz innymi firmami. Jest to o tyle niekorzystne, ze rozwigzaniem, ktére pozwala
unikaé konfliktowych sytuacji, a jednoczesnie zwigksza przewage konkurencyjng
przedsigbiorstw, jest kooperencja, okreslana mianem strategii przysztosci. Ko-
operencja oznacza sytuacje, w ktérej niezalezne firmy decyduja sie na kooperacje
i koordynacj¢ swych dziatan, czyli podejmuja wspétprace, by osiagnaé wspélne
cele, ale jednoczesnie konkuruja ze sobg oraz innymi firmami. Oznacza ona za-
tem potaczenie sil z innymi graczami rynkowymi, dostawcami, dystrybutorami,
podwykonawcami, konkurentami i dostawcami produktéw komplementarnych,
dzigki czemu wszyscy wzbogacaja sie nawzajem. Kooperencja umozliwia wy-
miane¢ wiedzy, sprz¢zenie kompetencii, lepsze warunki do podejmowania ryzyka
i rozwijania produktéw oraz pozwala na zdrowa, bardziej wyréwnang rywalizacje
w sferze marketingu®. Ponadto firmom dziatajacym wspdlnie tatwiej jest ocenié
potrzeby klientéw i dostosowac swojg oferte produktows. Wspétpraca ta przyjmuje
zréznicowane formy, wykorzystujac zaréwno zasoby, jak réwniez umiejetnosci
kooperujacych przedsigbiorstw, dazac do zwigkszenia wartosci dla finalnego
nabywcy. Integracja podmiotéw sprzyja szybszej identyfikacji pojawiajacych sie
okazji, co z kolei przyczynia si¢ do rozwoju przedsiebiorczosci. Sukces wzajem-
nych relacji i powigzan nie jest jednak mozliwy bez zaangazowania wzajemnego
i zaufania oraz umiej¢tnodci dziatania w zespole.

5 A. Zotnierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i sredniej wielkosci przedsi¢hiorstw, PARP,
Warszawa 2005.
¢ J. Sawicki, Kooperencja — strategia przyszlosci, Marketing i Rynek”, nr 3/2005, s. 37.
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2. Kompetencyjne bariery wdrozen procesu innowacji
w polskich firmach

Wdrozenie procesu innowacji w firmie $wiadczy o obraniu przez kierujace
nig osoby rynkowej strategii, pozwalajacej w sposéb optymalny spozytkowac
mozliwosci przedsigbiorstw. Wprawdzie w strukturze barier dla innowacyjnosci
wymieniane s3 ograniczenia finansowe i organizacyjne, to jednak giéwna bariere,
zdaniem autoréw’, nalezaloby ,umiejscowi¢ w §wiadomosci polskich przedsig-
biorcéw”. Dodaé przy tym trzeba, ze w niskiej $wiadomosci, gdyz sama obecnosé¢
instytucji wspomagajacych procesy innowacyjne nie wystarczy, tym bardziej ze
wyniki badan wskazuja na niski poziom wiedzy o mozliwosci skorzystania z ich
wsparcia. W tym kontekscie konieczne jest u§wiadomienie sobie przez przedsig-
biorcéw zaleznosci miedzy konkurencyjnoscia i nowoczesnoscig firmy a dtugoter-
minowym planowaniem, inwestowaniem w kapitat ludzki czy prowadzeniem prac
badawczo-rozwojowych. W pierwszej kolejnosci takiej zmiany myslenia potrzebuja
szefowie najmniejszych pod wzgledem zatrudnienia przedsi¢biorstw.

Pojawia si¢ zatem problem kompetencji oséb kierujacych firmami, jak tez
kompetencji catych zespotéw pracowniczych. Kompetencja to zakres wiedzy,
umiejetnosci i odpowiedzialnosci®. Jest to swoiste uprawnienie do dziatania. Prze-
stanka tego uprawnienia jest znajomo$¢ przedmiotu, przepiséw i zasad dziatania.
W obszarze kompetencji miesci si¢ réwniez caty zespé6t cech osobowych, w tym
madrosé, zaradnosé, aktywnosé, inicjatywa, bystro$¢ umystu, talent organizacyj-
ny, sktonnos¢ do ryzyka, ale takze rozsadek, roztropnos¢, rozwaga, przezornos¢,
przewidywalnos¢ i dalekowzrocznosé. Pomocnymi w tym zakresie sa zaréwno
kwalifikacje formalne, udokumentowane dyplomem, jak tez kwalifikacje nabyte
w toku praktyki zawodowej. Kompetencje to zatem swoisty walor i cecha jako-
$§ciowa zasob6w pracy, zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci,
dajacy uprawnienie do danego dziatania.

Zespét pozadanych cech osobowych przedsigbiorcéw i zatég pracowniczych
dowodzi, ze konieczne jest inwestowanie w czynnik ludzki, ktéry poprzez edu-
kacje bedzie gwarantem rozwiazan i dziatan innowacyjnych w firmie. W prak-
tyce okazuje si¢ jednak, ze jedynie 39% mikroprzedsigbiorstw zauwaza potrzebe
prowadzenia szkolert mogacych zwigkszy¢ kompetencje wiasnych pracownikéw.
Odsetek ten rosnie wraz z wielkoscig firmy, gdyz w firmach matych i srednich
wynosi on odpowiednio 49 i 64%.

7 Raport o stanie sektora. .., op. cit., s. 236.
8 Stownik... op. cit., s. 372.
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Rys. 1. Centralne usytuowanie cztowieka w procesie przedsiebiorczosci
okazje
kompetencje P_rzedsiebiorca dziatanie
i jego pomysty
zasoby
Zrédto: S. Makarski, Przedsiebiorczos¢ w agrobiznesie, IRWIR PAN, Warszawa 2000, s. 245.
Podsumowanie

Istota i sens dziatan innowacyjnych w firmach sprowadza si¢ do wzrostu ich
konkurencyjnosci rynkowej. Presje na wyzsza jako$¢ w firmie wywieraja zaréwno
inne przedsi¢biorstwa, jak réwniez klienci, ktérzy poprzez rosnace wymagania co
do jakosci produktéw wymuszajg proces innowacj.

Przeprowadzona analiza stopnia zaawansowania procesu innowacji w Polsce,
jak tez w przekroju wojewddztw i firm o zréznicowanej skali dziatalnosci dowo-
dzi, ze nie jest on przez wigkszos¢ firm doceniany. W rezultacie zdecydowana
wickszos¢ przedstawicieli firm, zwlaszcza o skali mikro, nie zauwaza potrzeby
nie tylko innowacyjnych wdrozen w sferze technologii, czy organizaciji, ale takze
w obszarze poszerzenia kompetencji kadry.

Uznajac poziom kompetencji oséb kierujacych firmami i ich wspétpracowni-
kéw za gtéwny warunek sktonnosci przedsigbiorcéw do dziatari innowacyjnych,
konieczna jest praca nad ich poszerzeniem. Poszerzone kompetencje pozwalajg
bowiem w sposéb analityczny dostrzec wystepujace na rynku okazje i mozliwosci
rozwoju firm. Kompetentne osoby potrafig tez konstruktywnie spojrze¢ na posia-
dane zasoby i oceni¢ ich przydatnos¢ pod katem rozwoju dziatani innowacyjnych.
Najnizszy stopien akceptacji i gotowosci do wdrozen rozwiazan innowacyjnych
w firmach z grupy mikro, ktérych znaczna czes¢ dziata w srodowiskach wiejskich,
powoduije, ze proces edukacji nalezaloby najbardziej nasili¢ w tej grupie przedsie-
biorstw. Poszerzone kompetencje pozwalaja bowiem inaczej spojrzeé na posiadane
zasoby firmy, w ktérych oprécz tradycyjnie pojmowanych wartosci finansowych
i materialowych jako integralng i by¢ moze najwazniejszg cz¢$¢ zasoboéw uznaje si¢
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kapital ludzki i reprezentowany przez niego poziom wiedzy i kompetencji. Kiero-
wanie procesem wzbogacenia kompetencji nie moze by¢ przy tym jednorazowym,
okazjonalnym dziataniem, lecz stalym procesem wymagajacym zaangazowania
wszystkich podmiotéw przedsiebiorstwa i catej zatogi.

COMPETENCES AS A SOURCE AND CONDITION OF DEVELOPMENT
OF INNOVATIVE COMPETITIVENESS OF COMPANIES

Summary

In the conditions of market economy, which inherent attribute is competition,
firms must look for effective ways of adjusting to changeable market realities,
by implementation of process of innovations in it. The basis of assessment of
process of innovations’ implementation were results of research conducted in
2006 by Pentor commissioned by PARP, on a representative group of enter-
prises from SME sector in Poland in the number of N = 1001. On this basis
there were analyzed advances of innovations of process, product, organiza-
tional character, flexible systems of management in it, acknowledging their
impact on gaining competitive advantage of firms. The level of advance of
companies in realization of this task, as the results of research confirm, is not
even both in the cross section of voivodships and firms of diverse scale.

As the main barrier for innovations there was recognized low awareness of
part of Polish entrepreneurships (especially in the micro scale), who not only
do not implement innovations, but also underestimate the importance of
competences in the process of implementation and do not see the necessity
of trainings. This should be considered as the main symptom of weakness of
process of innovations management in Polish firms.

Translated by Sylwester Makarski



