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Wstep

Tworzenie warto$ci przedsigbiorstwa to jeden z najwazniejszych celéw organi-
zacji, a koncepcja kapitatu intelektualnego uwypukla budowanie warto$ci przez
podmioty gospodarcze. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym podkresla rolg kapi-
tatu ludzkiego, relacji z partnerami zewngtrznymi organizacji oraz pozostatych za-
soboéw niematerialnych w przedsigbiorstwie. Celem artykutu jest préba ukazania
istoty kapitatu intelektualnego oraz znaczenia modelu rozwoju kapitatu intelektual-
nego przez relacje wspétdziatania migdzy podmiotami uczestniczacymi w ramach
Zachodniopomorskiego Klastra Chemicznego ,,Zielona Chemia”.

1. Koncepcja kapitatu intelektualnego

Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym skupia si¢ na generowaniu
przez przedsigbiorstwo wartosci, gdzie wykorzystuje sig przedsigbiorczos$¢ pracow-
nikéw oraz nabywanie, dzielenie i przeksztalcanie posiadanej przez organizacjg
wiedzy w decyzje.

Funkcjonowanie przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy zmusza je do
postrzegania kapitatu intelektualnego, a gtéwnie kapitatu ludzkiego, jako strategicz-
nego zasobu umozliwiajacego osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku. Jed-
nym z najwazniejszych problemoéw dotyczacych kapitatu ludzkiego jest trudnos¢
z jego mierzeniem i przedstawianiem go w zasobach ksiggowych, aby moc wyka-
zac rolg 1 znaczenie zasobow ludzkich w budowaniu warto$ci przedsigbiorstwa.
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W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele ujgé kapitatu intelektualnego
oraz podej§¢ do mierzenia zasoboéw niematerialnych. Kapital intelektualny ujmuje
si¢ jako materig intelektualna, ktora zostata zmaterializowana, uchwycona i wyko-
rzystana do stworzenia wysoko warto$ciowych aktywow!. Kapitat ten mozna réw-
niez postrzega¢ jako aktywa organizacji i wowczas wyrdznia si¢ nastgpujace gru-

py*:

aktywa ludzkie, czyli wiedzg, umiejgtnosci, tworczosé, doswiadczenie,
aktywa intelektualne, sktadajace si¢ z informacji, sprawozdan, publikacji,
wlasno$ci intelektualne, migdzy innymi patenty, prawa autorskie,

aktywa strukturalne, to znaczy kultur¢ organizacyjna, strukturg, kanaty dys-
trybucji, procesy, procedury,

aktywa firmowe, na przektad reputacjg, goodwill.

Wedlug A. Brooking, kapital intelektualny sktada si¢ z czterech nastgpujacych
kategorii*:

1.

Aktywa odnoszace si¢ do ludzi — w ich ramach wyréznia sig: przedsigbior-
czos$¢, umiejetnosci kierownicze czy zdolnosci do rozwigzywania proble-
mow, ktére nie moga naleze¢ do firmy.

. Aktywa majatku intelektualnego (aktywa wlasnosci intelektualnej), bedace

prawnym mechanizmem ochrony wielu aktywéw organizacji. Obejmuja one
prawa autorskie, patenty, tajemnice handlowe, znaki towarowe.

. Aktywa infrastruktury, tworzone przez technologie, metody i procesy umoz-

liwiajace funkcjonowanie przedsigbiorstwa, do ktérych mozna zaliczy¢ kul-
turg organizacyjna, bazy danych zawierajace informacje o rynkach, systemy
komunikacyjne, metodologi¢ oceny ryzyka. Wazna rola tych elementéw
W organizacji polega na tworzeniu poczucia bezpieczenstwa, wysokiej jako-
$ci 1 porzadku. Powinny si¢ one zmienia¢ wraz ze zmiang otoczenia, ponie-
waz firmy regularnie niepoddajace w watpliwos$¢ wartosci i efektywnosci ak-
tywow infrastruktury moga straci¢ przewage konkurencyjna, dzigki ktérej do
tej pory wygrywaty na rynku.

. Aktywa rynkowe, czyli potencjal organizacji, ktéry zwigzany jest z niemate-

rialnymi aktywami rynkowymi (w sktad wchodza tu m.in. marki, kontrakty

1 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, PWN, Warszawa 2001.

2 Por. D. Klaila, Using Intellectual Assets as a Success Strategy, ,,Journal of Intellectual Capital”
2000, Vol. 1, No. 1.

3 Por. M. Jurek, Kapitat intelektualny jako czynnik wplywajacy na warto$é przedsiebiorstwa, w: Za-
rzqdzanie wartoSciq przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji (wybrane zagadnienia), red. E. Ur-
banczyk, Wyd. Naukowe Uniwersytetu szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 306.
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1 umowy, kanaty dystrybucyjne, klienci iich lojalno$¢), dajacymi przedsig-
biorstwu wyzsza pozycje konkurencyjna w otoczeniu.

Kapitat intelektualny, w przeciwienstwie do innych zasobéw czerpiacych infor-
macje, opiera si¢ na wiedzy. Obejmuje jeszcze inne wymiary tworzenia wartosci
przedsigbiorstwa (przyktadowo marke). Interpretuje si¢ go jako sume¢ wiedzy po-
siadanej przez ludzi tworzacych spoteczno$¢ organizacji wraz z umiej¢tno§ciami
praktycznego przeksztatcenia jej w sktadniki warto$ci przedsigbiorstwa. Kapitat in-
telektualny obejmuje zatem wszystkie niewymierne elementy, ktore ksztaltujg r6z-
nice miedzy warto$cia przedsigbiorstwa catkowita a finansowa?*.

Wedtug M. Strojnego, zarzadzanie kapitatem intelektualnym w ogélnym ujgciu
to identyfikacja, pomiar i pelne wykorzystanie ,,ukrytego potencjatu” organizacji.
Do tego potencjatu zalicza si¢ te wszystkie elementy, od ktorych zalezy pozycja
konkurencyjna przedsigbiorstwa na rynku, a ktére nie sa wykazywane w sprawoz-
daniach finansowych’.

Kapitat intelektualny decyduje o przysztym potencjale organizacji, a sita tego
kapitatu tkwi w integracji jego poszczegblnych elementéw sktadowych®. Z powodu
wielowymiarowosci kapitatu intelektualnego oraz wystgpowania sieci powigzan
migdzy jego czg§ciami strukturalizujacymi zarzadzanie nim nie jest procesem
fatwym.

2. Model kapitatu intelektualnego — Skandia Navigator

Jednym z istotniejszych modeli identyfikacji warto$ci przedsigbiorstwa jest
»Schemat wartosci Skandii”. Model ten zostal stworzony na bazie zatozen Svei-
by’ego (rysunek 1). Skandia jest wlasciwie pierwszym przedsigbiorstwem, ktore
stworzylo model zarzadzania obejmujacy kapitat intelektualny. Wypracowano sche-
mat warto$ci przedsigbiorstwa, tworzac model kaskadowy, w ktérego ramach kapi-
tat intelektualny zostat podzielony na kapital ludzki i strukturalny’.

4 Przedsiebiorczosé i kapitat intelektualny, red. M. Bratnicki, J. Struzyna, Wyd. Akademii Ekono-
micznej, Katowice 2001.

5 Por. M. Strojny, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym. Ogdlny zarys koncepcji, ,Przeglad Orga-
nizacji” 2000, nr 7-8, s. 16.

¢ Por. E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq i informacjq jako podstawa zintegrowanego systemu za-
rzqdzania przedsiebiorstwem, W: Zarzqdzanie wiedzq a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsie-
biorstw, red. nauk. R. Borowiecki, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2000, s. 25.

7 A. Micha, Przeglad koncepcji kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw, w: Nowe tendencje w za-
rzqdzaniu wartosciq przedsiebiorstwa. Aktualny stan i perspektywy rozwoju, red. E. Urbanczyk, Wyd.
Kreos, Szczecin 2003, s. 362.
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Rysunek 1. Model kapitatu intelektualnego

| Kapitat przedsigbiorstwa |
T

1
Kapitat finansowy | Kapitat intelektualny |
1

i 1
| Kapitat ludzki | | Kapitat strukturalny |
I I . 1
Kapitat organizacyj Kapitat relacji z klientami
Wiedza i umiejetnosci | | Postawy i wartosci piial organizacyjny pital relacji 2 Kientami
Organizacja wewnetrzne Relacje zewnetrzne
Wiedza jawna oraz i $ci
. lm by Normyn}/vér(oscc Kapitat procesow Kapitat odnowy i rowoju
pracownikéw reputacja w — przeplyw inforamcji — specjalizacja — kapitat relacji z konsumentami
odniesieniu do — przeplyw towaréw i ustug — procesy produkeyjne - kapitat relacji z dostawcami
pracownikow - przeplyw gotowki — nowe koncepcje — kapitat sieci
— procesy i — zi i - kapitat relacji z partnerami
— formy kooperacji - nowa forma kooperacji - kapitat relacji z inwestorami

Zrédio: E. Gluszek, Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa,
Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2004, s. 68;

J. Ross, Measuring Your Company’s Intellectual (Performance),

~Long Range Planning” 1997, Vol. 30, No. 6,

za A. Fazlagi¢, Kapitat niematerialny, ,Bank i Kredyt” 2001 nr 3.

W koncepcji kapitatu intelektualnego zaprezentowanego przez firmg Skandia
Insurance mozna zauwazy¢, ze jest on nierozerwalnie zwigzany z pracownikiem.
Moze zatem by¢ tylko ,,dzierzawiony” przez przedsigbiorstwo w okresie aktywno-
$ci zawodowej, poniewaz jedynie pracownicy sa wlascicielami swojej wiedzy,
przedsigbiorczych postaw 1 kompetencji. Dzigki temu kapitalowi firma moze osiag-
naé przewage konkurencyjna, konieczne jest jednak do tego uwolnienie przedsig-
biorczosdci indywidualnej pracownikow i spozytkowanie ich wiedzy przez podmiot
gospodarczy. Moze to nastapi¢ dzigki odpowiedniej motywacji do dzielenia sig
wiedzg 1 jej rozwijania, a takze rozwijania w przedsigbiorstwie odpowiedniej infra-
struktury. Kapital strukturalny jest uwazany za wlasno§¢ przedsigbiorstwa, moze
by¢ nawet przedmiotem obrotu®. Gléwnym nurtem zainteresowan w zarzadzaniu ka-
pitalem intelektualnym jest zatem przeksztalcanie kapitatu ludzkiego w kapitat
strukturalny.

8 Por. A. Kozarkiewicz-Chlebowska, Zarzqdzanie wiedzq i kapitatem intelektualnym jako #rédia
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, w: Wspotczesne problemy zarzqdzania przedsiebiorstwem,
red. W. Waszkielewicz, AGH, Krakéw, s. 319.
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[
3. Model rozwoju kapitatu intelektualnego L. Edvinssona

L. Edvinsson polaczyl koncepcje zarzadzania kapitalem intelektualnym i zarza-
dzania wiedza, co umozliwilo organizacjom transformowanie kapitatu ludzkiego
w kapitat strukturalny. Model rozwoju kapitatu intelektualnego L. Edvinssona skta-
da sig z czterech faz zaprezentowanych na rysunku 2°:

a) uswiadomienia sobie istoty iroli kapitatu intelektualnego w firmie, jego ka-
tegoryzacji, pomiaru oraz uwzglednienia tej kategorii w bilansie przedsig-
biorstwa;

b) wdrozenia koncepcji gospodarowania wiedza przez zachgcanie uczestnikow
organizacji do dzielenia si¢ wiedzg, gromadzenia, kodyfikacji 1 selekcji wie-
dzy, tworzenia baz danych oraz systeméw transferu i udostgpniania;

c¢) transformacji kapitatu intelektualnego w kapitat strukturalny;

d) poszukiwania nowych mozliwosci dzigki korzy$ciom plynacym z wykorzy-
stania kapitatu strukturalnego.

Rysunek 2. Krzywa rozwoju kapitatu intelektualnego

A WARTOSC
RYNKOWA

Korzysci z kapitatu
strukturalnego

/ Transformacja kapitahu

ludzkiego w strukturalny

/ Zarzadzanie wiedza

Mzacja
kapitahu intelektualnego

CZAS

Zrédfo: L. Edvinsson, op.cit., s. 12—16.

Glowna funkcja zarzadzania kapitatem intelektualnym jest ksztattowanie odpo-
wiedniego potencjatu intelektualnego w przedsigbiorstwie. Wspolczesne otoczenie

9 Por. L. Edvinsson, Some Perspectives on Intangibles and Intellectual Capital 2000, ,Journal of
Intellectual Capita” 2000, No. 1, s. 12-16, za A. Kozarkiewicz-Chlebowska, op.cit., s. 320.
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ukierunkowuje strategi¢ przedsigbiorstwa na realizacj¢ zadan opartych na wykorzy-
stywaniu wiedzy 1 przeksztatcaniu jej na sktadniki wartosci przedsigbiorstwa. Wy-
maga to od kadry menedzerskiej interdyscyplinarnej wiedzy, przydatnej do rozwia-
zywania problemow, potaczonej ze szczegdlng osobowos$cia. Nowe, wyzsze wyma-
gania wobec menedzeréw dotycza zwlaszcza taczenia interesow pracowniczych
(spotecznych), ekonomicznych (zysk, rentowno$¢), organizatorskich (sprawno$¢).

Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie, w ktorej
glownym problemem jest rozw6j tego kapitatu, moze wywota¢ nastgpujace efek-
ty!0:

wzrost przedsigbiorczoéci, innowacyjnosci i tworczosci,

poprawg stosunkow z partnerami zewngtrznymi, a w szczego6lnos$ci z klienta-
mi i dostawcami,

poprawg reputacji organizacji,

przeksztatcenie kultury organizacyjne;j.

W konsekwencji koncepcja ta moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnoS$ci
przedsigbiorstwa ijego rozwoju. Wspolczesne przedsigbiorstwa, ksztaltujac ele-
menty kapitatu intelektualnego, wptywaja na tworzenie swojej warto$ci. Ocena
przedsigbiorstwa przez pryzmat warto$ci powoduje, ze problematyka wiedzy, kom-
petencji, przedsigbiorczosci zyskuje coraz wigksze zainteresowanie kadry mene-
dzerskiej nowoczesnych organizacji.

4. Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,Zielona Chemia”
jako przyktad modelu rozwoju kapitatu intelektualnego
L. Edvinssona

Coraz popularniejszy jest mechanizm wzajemnie powigzanych i wspolpracuja-
cych ze soba podmiotow, stuzacy do wspierania przedsigbiorczo$ci w poszczegol-
nych sektorach i regionach. Dzigki klastrom przedsigbiorcy zamiast indywidualnie
walczy¢ o odbiorcg przez wspolne dziatanie, wzmacniaja swoja konkurencyjnosc.
Dodatkowo moga uzyska¢ dofinansowanie pochodzace z funduszy strukturalnych.
Wedtug M.E. Portera, klaster to skupisko wzajemnie powiazanych przedsigbiorstw,
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie producentéw, jednostek $wiadczacych ustu-
gi, 1zwigzanych z nimi instytucji. Organizacje tworzace klaster konkuruja migdzy
soba, ale gtéwnie wspoltpracuja!l. Wérod glownych czynnikéw wplywajacych na

10 por. A. Kozarkiewicz-Chlebowska, op.cit., s. 320.
11 http://www.um-zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=3441.
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powstanie 1 rozw6j konkurencyjnego klastra w konkretnym regionie mozna wymie-
ni¢ wspdipracg migdzy podmiotami nalezacymi do klastra, a takze ich migdzynaro-
dowg konkurencyjnos¢.

Tworzenie warunkow do wspétpracy w ramach klastra migdzy réznymi partne-
rami biznesowymi na rynku, sprzyja identyfikowaniu i budowaniu wartosci zaso-
béw niematerialnych w przedsigbiorstwach. Kooperacja taka wplywa na wzrost
warto$ci rynkowej poszczegolnych przedsigbiorstw. Koncepcja kapitatu intelektu-
alnego podkresla jego istotng rolg oraz relacji z klientami czy szerzej — partnerami
zewngtrznymi organizacji. Uwypukla rowniez wptyw pozostatych zasobow niema-
terialnych na realizacj¢ najwazniejszych celéw organizacji oraz celow wspélnych
podmiotoéw uczestniczacych w klastrze.

Model rozwoju kapitatu intelektualnego mozna odnies¢ do réznych sektorow
gospodarki. W regionie zachodniopomorskim, zaliczanym do bardziej dynamicz-
nych regionéw Polski, funkcjonuje i ciagle dobrze rozwija si¢ przemyst chemiczny.
Obecnie dziala tu ponad 350 podmiotéw gospodarczych, a okoto 250 przedsig-
biorstw deklaruje wspolpracg z nimi. Aby klaster chemiczny podnosit swéj poziom
konkurencyjnosci, konieczne jest stymulowanie wspotpracy migdzy réznymi part-
nerami, gléwnie przedsigbiorstwami, jednostkami B + R, samorzadem i innymi or-
ganizacjami w otoczeniu biznesu. Uwaza si¢ to za wymoég bezwzgledny, ktorego
spelienie wplynie na poprawg innowacyjnosci produktéw z sektora chemicznego.

Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,,Zielona Chemia” umozliwia uczestni-
czacym przedsigbiorstwom:

— popraweg wspolpracy,

— wzrost konkurencyjnosci na rynku,

— lepsza promocj¢ produktow i ustug oraz reputacji przedsigbiorstwa,

— wzajemng wymiang do$wiadczen,

— kooperacjg na réznych plaszczyznach z innymi podmiotami z kraju i z zagra-

nicy,

— dostgp do aktualnych informacji i wiedzy z sektora chemicznego,

— pomoc w pozyskiwaniu funduszy na rozwdj 1 wdrazanie innowacyjnych pro-

duktéw w podmiotach gospodarczych,

— wspolprace z naukowcami ze sfery B + R, a takze instytucjami otoczenia biz-

nesu.

Wsrod ponad 40 zachodniopomorskich podmiotéw gospodarczych tworzacych
Zachodniopomorski Klaster Chemiczny ,,Zielona Chemia” sa migdzy innymi'?:

12 http://www.plastech.pl/articles. php?article=698.
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— Zaktady Chemiczne Police SA w Policach,

— Fosfan SA w Szczecinie,

— Kemipol Sp. z 0.0. w Policach,

— Spotdzielczy Osrodek Technologii Gumy Spotdzielnia Pracy w Szczecinie,

— PTH Chemland w Stargardzie Szczecinskim,

— Produkcja 1 Handel Wyrobéw Gumowych Lender w Szczecinie,

— REMECH Grupa Remontowo-Inwestycyjna Sp. z 0.0. w Policach,

— Bioenergetyka Zachodniopomorska Sp. z 0.0. w Szczecinie,

— BUD-REM Sp. j. w Policach,

— TEXAL Sp. z 0.0. w Szczecinie,

— Zachodniopomorskie Centrum Zaawansowanych Technologii w Szczecinie,

— B & R Automatyka Przemystowa Sp. z 0.0. w Szczecinie,

— Zachodniopomorski Regionalny Fundusz Porgeczen Kredytowych Sp. z o.0.

w Szczecinie.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w ramach projektu Tworzenie regio-
nalnego systemu innowacji, ktory realizowany byt przez Politechnikg Szczecinska
w ramach Dzialania 2.6 Regionalnej strategii innowacyjnej i transferu wiedzy pro-
gramu ZPORR, dofinansowywanego z EFS, opracowat Strategie rozwoju Zachod-
niopomorskiego Klastra Chemicznego'>. W dokumencie tym wskazano problemy,
z jakimi borykaja si¢ przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w sektorze chemicz-
nym w regionie zachodniopomorskim. Wsréd barier wymieniono:
niska innowacyjno$¢ produktow,
trudno$ci z finansowaniem nowych inwestycji,
problemy z dostawami surowcow,
kiepski wizerunek sektora i przedsigbiorstw,

brak wsparcia ze strony administracji samorzadowe;j.

Problemy te moga wynika¢ z rozdrobnienia sektora chemicznego, a takze braku
wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami. Bariera moze by¢ réwniez nieefektywna
wspotpraca migdzy sfera badawczo-rozwojowa a administracja. Brak kooperacji
migdzy partnerami moze wptyna¢ na skuteczno$¢ przeptywu informacji czy wiedzy
oraz uniemozliwi¢ calkowite wykorzystanie szans w otoczeniu zewngtrznym czy
poprawg konkurencyjnosci podmiotéw. Idealnym rozwigzaniem tego typu proble-
mow moze by¢ stworzenie i rozwdj klastra, co wplynie na obnizenie kosztéw pro-
wadzonej dzialalno$ci. Klaster umozliwia réwniez podejmowanie réznorodnych
dziatan, ktérych nie moze zrealizowaé pojedyncze przedsigbiorstwo.

13 http://www.tuniv.szczecin.pl/ps_site/index.php?id=1994.
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Przedsigbiorstwa traktuja ponoszone naktady na rozwéj wspétpracy migdzy
uczestnikami sektora chemicznego i budowanie kapitatu intelektualnego jako swo-
iste dlugoterminowe inwestycje. Inwestycje te przynosza zaréwno trudno wymier-
ne korzysci, migdzy innymi zwiazane ze wzrostem pozytywnych relacji migdzy
przedsigbiorstwami, odbiorcami czy spotecznoscia lokalng (np. zwigzanych z ochro-
na §rodowiska naturalnego), ale réwniez wymierne korzysci, szczegolnie przy kre-
owaniu warto$ci jednostek gospodarczych. Tylko sprz¢zenie kapitatu ludzkiego
z pozostalymi elementami kapitatu intelektualnego pozwoli na pelne wykorzystanie
potencjatu organizacji i realizacjg strategicznego celu, réwniez w odniesieniu do ce-
16w realizowanych w ramach uczestniczenia w klastrze chemicznym. W Strategii
rozwoju Zachodniopomorskiego Klastra Chemicznego do glownych celow strate-
gicznych zaliczono!#:

a) poprawg konkurencyjnosci przedsigbiorstw dzigki wspoélpracy, wymianie
wiedzy 1 doswiadczen oraz lobbingu w kwestiach waznych dla sektora che-
micznego w regionie;

b) rozwijanie innowacyjnych produktéw o wyzszej warto$ci dodanej;

c) poprawg skutecznos$ci pozyskiwania finansowania realizacji inwestycji;

d) zapewnienie odpowiednich warunkéw instytucjonalno-administracyjnych
rozwoju przedsigbiorstw sektora chemicznego w regionie zachodniopomor-
skim;

e) rozpowszechnienie w spoteczenstwie wizerunku sektora chemicznego jako
innowacyjnego, ekologicznego, dostarczajacego wielu niezbgdnych produk-
tow uzywanych w zyciu codziennym;

f) zapewnienie bazy zasobow ludzkich o odpowiednich kwalifikacjach dla
omawianego sektora.

Budowanie klastra w danym sektorze gospodarczym powinno zapewni¢ pod;jg-
cie powyzszych dzialan. Roéwnie istotne jest jednak stworzenie stabilnej platformy
porozumiewania si¢ migdzy uczestniczacymi w klastrze jednostkami, gdyz utatwia
to reagowanie na zmieniajace si¢ w czasie problemy i dostosowanie si¢ do nowych
wyzwan.

14 http://www.um-zachodniopomorskie.pl/index.php?wiad=3441.
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PRZEDSIEBIORSTWO W GLOBALIZUJACEJ SIE EUROPIE
Il. WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA! ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW ORAZ ICH OTOCZENIA

Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ podmiotéw, ktoére oprocz przejawdéw konkurowania rowniez
coraz silniej wykazuja chg¢ wspoélpracy, to wazne uwarunkowanie tworzenia kapi-
tatu intelektualnego we wspotczesnym przedsigbiorstwie. Dzigki tworzacym sig kla-
strom mozliwe jest osiagnigcie pozytywnych rezultatéw przez wzrost przedsigbior-
czo$ci podmiotéw uczestniczacych w klastrach. W sektorze chemicznym powstanie
klastra wptyngto na wzrost innowacyjnosci 1 tworczosci, a takze na poprawg stosun-
kow z partnerami zewngtrznymi, zwlaszcza z klientami 1 dostawcami. Zachodnio-
pomorski Klaster Chemiczny ,,Zielona Chemia” umozliwia przedsigbiorstwom po-
prawg reputacji organizacji czy wplywanie na zmiany w kulturze organizacyjne;j
podmiotow.

Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym skupia si¢ na generowaniu
przez przedsigbiorstwo wartosci dzigki wykorzystaniu przedsigbiorczo$ci pracow-
nikéw oraz nabywaniu, dzieleniu i przeksztalcaniu posiadanej przez organizacjg
wiedzy w decyzje. Funkcjonowanie przedsigbiorstw w Zachodniopomorskim Kla-
strze Chemicznym ,,Zielona Chemia” zmusza je do postrzegania kapitatu intelektu-
alnego, a gtéwnie kapitatu ludzkiego jako strategicznego zasobu umozliwiajacego
osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku. Jednym z najwazniejszych proble-
mow jest trudno$¢ ze zmierzeniem go 1 przedstawianiem w zasobach ksiggowych,
aby méc wykazac rolg 1 znaczenie zasobéw niematerialnych w budowaniu wartosci
przedsigbiorstwa.

DEVELOPMENT MODEL OF INTELLECTUAL CAPITAL
ON THE BASE OF WEST POMERANIAN CHEMICAL CLUSTER

Summary

The paper presents the core of intellectual capital as the source of increased competition
among enterprises. Management is a relatively new corporate issue brought into the
workplace because of the changing conditions, structures and marketplace priorities in every
organisation. It stimulates creativeness, allows people to achieve higher results and moreo-
ver stimulates innovations and increases productivity. It also determines the kind of the de-
cisions undertaken in the organisation, creates the culture of change and directs the future in
the enterprise. The source of an enterprise’s advantage is it’s the intellectual capital.
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Concept of intellectual capital underlines role of human capital, with external partners
of organizations rate and immaterial stocks remaining in companies of West Pomeranian
Chemical Cluster. The attempt at revealing essence of intellectual capital and importance de-
velopment model of intellectual capital through relations of the co-operation between par-
ticipating subjects is the purpose of the study within the confines of West Pomeranian of the
chemical cluster.

Translated by Barbara Czerniachowicz



