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Wprowadzenie

Na przetomie XX i XXI stulecia sektor telekomunikacyjno-informatyczny jest
niewatpliwie jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ w gospodarce Swiatowe;.
Zwiazany z nim rozwoj sektora ustug jest z jednej strony konsekwencja przetomu
cywilizacyjnego, jaki dokonat si¢ za sprawa powstania globalnej sieci Internet,
a z drugiej strony efektem coraz wigkszych naktadow ponoszonych na rozbudowe
i ciagle unowoczesnianie infrastruktury telekomunikacyjnej. Obserwowany obecnie
swoisty wyscig technologiczny w branzy IT jest bowiem jedna ze znamiennych cech
wspotczesnego migdzynarodowego podziatu pracy, w ktorym powszechny dostep
do informacji stat si¢ istotny nie tylko z punktu widzenia konkurencyjno$ci podmio-
tow dzialajacych na skalg miedzynarodowa, ale takze kluczowy i fundamentalny dla
dalszego rozwoju gospodarczego, spolecznego i cywilizacyjnego poszczegdlnych
panstw!.

Znaczenie internetu w procesie budowania nowoczesnego spoteczenstwa
cyfrowego oraz gospodarki opartej na wiedzy jako pierwsza dostrzegla Finlandia,

! Szerzej na ten temat zob. m.in. M. Gryczka, Ewolucja miedzynarodowego podziatu pracy, w: Mie-
dzynarodowe stosunki gospodarcze. Wybrane zagadnienia, red. J. Dudzinski, H. Nakonieczna-Kisiel,
Wydawnictwo Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, Szczecin 2007, s. 22-25.
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gwarantujac w potowie 2010 roku swoim obywatelom prawo do szerokopasmowego
internetu o szybko$ci minimum 1 megabita na sekund¢ w ramach $wiadczenia tak
zwanych ustug powszechnych? (w ten sposob prawo do internetu zostato uznane za
réwnie wazne jak prawo do edukacji czy korzystania z publicznych ustug medycz-
nych)®. Nalezy tylko zywi¢ nadzieje, ze w $lad za Finlandia p6jda niebawem rzady
innych krajow Unii Europejskiej (w tym Polski), do czego bez watpienia przyczy-
ni si¢ tak zwany pakiet telekomunikacyjny okreslajacy nowe ramy regulacyjne dla
europejskiego rynku tacznosci elektronicznej (przyjety pod koniec 2009 roku przez
Parlament Europejski).

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie zmian w powszechnym dostgpie
do ushug telekomunikacyjnych, jakie zaszty w krajach Unii Europejskiej w ostat-
nich 15 latach (w niektorych przypadkach takze w poréwnaniu z Japonia i Stanami
Zjednoczonymi), przeanalizowanie sytuacji Polski w konteks$cie tych zmian, a takze
przedstawienie korzysci ptynacych z upowszechniania internetu w naszym kraju (nie
tylko z punktu widzenia dalszej rozbudowy infrastruktury, lecz przede wszystkim
upowszechniania wiedzy o mozliwosciach praktycznego wykorzystania globalnej
sieci) oraz ewentualnych skutkéw zaniedban w tej dziedzinie, zwlaszcza w kon-
tekscie coraz widoczniejszych przemian zwiazanych z koncepcja open innovation.
Na potrzeby analizy wykorzystano przede wszystkim wybrane metody statystyki
opisowej, a glbwnym przedmiotem rozwazan sa wybrane wskazniki rozwoju rynku
teleinformatycznego w latach 1995-2009.

1. Rozwoj i wykorzystanie infrastruktury szerokopasmowej w Polsce
na tle krajow Unii Europejskiej

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze pod koniec ubiegtego stulecia o rozwoju ryn-
ku teleinformatycznego mogly §wiadczy¢ poprawiajace si¢ wskazniki infrastruk-
turalne, takie jak na przyklad liczba gospodarstw domowych majacych stale linie
telefoniczne, liczba komputerow, liczba statych linii telefonicznych, udziatl gospo-

2 W pojeciu ustugi powszechne (universal services) akcentuje si¢ prawo kazdego obywatela do
dostepu do pewnych ustug uwazanych za kluczowe oraz naktada zobowiazania na dostawce ushug ich
$wiadczenia na szczeg6lnych uzgodnionych warunkach, w tym dotyczacych dostgpnosci terytorialnej
i cen (por. Czym sq ustugi powszechne?, http://www.dolceta.eu/polska/Mod6/spip.php?article5, data
wejscia: 28.09.2010).

3 Por. Fin ma prawo do internetu, ,,Gazeta Wyborcza” z 1.07.2010.
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darstw domowych dysponujacych komputerem oraz liczba ptatnych rozméwnic pu-
blicznych (budek telefonicznych), obecnie zas wigkszos¢ tego typu danych nie jest
nawet publikowana. W zamian za to coraz wigksza wage przywiazuje si¢ do analizy
rozwoju infrastruktury cyfrowej, a zwlaszcza coraz bardziej rozbudowanych ustug
mobilnych $§wiadczonych przez operatorow telefonii komérkowej oraz dostawcodw
ustug internetowych. Przyktadowo, w najnowszej bazie danych Migdzynarodowej
Unii Telekomunikacyjnej (ITU) z 2010 roku, spos$réd 150 wskaznikow dotyczacych
migdzynarodowego rynku telekomunikacyjnego az 27 dotyczy bezposrednio ustug
mobilnych oraz dostepu i uzytkowania Internetu*. Wynika to z faktu, ze telefon sta-
cjonarny czy odbiornik radiowo-telewizyjny przestaty symbolizowac postep cywi-
lizacyjny (zwlaszcza w krajach wysoko rozwinigtych), natomiast o0 nowoczesnosci
spoteczenstwa oraz catej gospodarki $wiadczy coraz bardziej rozwinigty rynek ustug
cyfrowych (w tym mobilnych) oraz mozliwos¢ szybkiego dostepu do globalne;j sieci
Internet’.

Jednym z takich wskaznikéw jest liczba cyfrowych urzadzen mobilnych przy-
padajaca na 100 mieszkancow, przy czym przez pojgcie ,,urzadzenie mobilne” ro-
zumiane sa urzadzenia podiaczone do sieci na podstawie umowy abonamentowej
oraz urzadzenia z kartami przedptaconymi (prepaid). Na podstawie danych z tabe-
li 1 mozna stwierdzi¢, ze w 1997 roku warto$¢ tego wskaznika w Unii Europejskie;j®
byta trzykrotnie nizsza niz w Japonii i prawie czterokrotnie wyzsza niz w Stanach
Zjednoczonych. Sposrod krajow europejskich wartosci zblizone do Japonii miaty
jedynie kraje skandynawskie (Finlandia, Dania i Szwecja), co jest o tyle zrozumiate,
ze sa one kolebka nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych (zwtaszcza Szwecja
i Finlandia). Dla porownania, wskaznik dla Polski, wynoszacy 1,6 (znacznie ponizej
mediany rownej 9,3 dla UE 27), byl jednym z najgorszych w Europie — gorsze miaty
jedynie Butgaria, Rumunia i Malta.

4 Por. ITU World Telecommunication/ICT Indicators 2010, International Telecommunication Union,
Geneva 2010, http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/world/world.html (data wejscia: 10.09.2010).

5 Por. Internationalisation of European ICT Activities. Dynamics of Information and Communica-
tions Technology, red. H. Meijers, B. Dachs, P.J.J. Welfens, Springer, Berlin—-Heidelberg 2008, s. 34
in.

¢ W celu zapewnienia porownywalnosci danych $rednia dla Unii Europejskiej w latach 90. ubie-
glego stulecia zostala obliczona z uwzglgdnieniem poézniejszych 12 nowych krajéow cztonkowskich.
Podobne rozwiazanie przyjgto w kolejnych tabelach i na rysunkach.
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Tabela 1. Liczba cyfrowych urzadzer mobilnych w latach 1997 i 2008

1997 2008
Hyszezegelnienie _na 100 UE 27 = 100 _na 100, UE 27 = 100
mieszkancow mieszkancow

Japonia 29,2 301 86,7
USA 2,8 29 86,8
UE-27 9,7 100 120,3
Estonia 9,0 93 188,2
Wiochy e | s me
Litwa 4’3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,, a4 151’2
Portugalia 14,9 153 139,6
Butgaria 04 5 138,3
Czechy 4,5 46 133,5
ma [ e ey
Finlandia 310 | 320 | 128,8
Niemcy 9,5 98 128,3
Wielka Brytania 12,7 131 126,3
Dania 230 237 1256
Holandia 9,3 124,8
Grecja 8,7 123,9
Wegry 6,1 122,1
Cypr 104 17,9
Polska 1,6 115,3
Rumunia 0,8 114,5
Irlandia 9,4 113,8
Hiszpania 8,2 11,7
Belgia 94 11,6
Stowacja 3,1 102,2
Stowenia 2,6 102,0
totwa 2,6 98,9
Malta 1,3 94,6
Francja 97 934
Luksemburg 16,0

Szwecja 27,3

Mediana (UE 27) 9,3 123,9
Indeks Giniego (UE 27) 0,41 0,09

Zrédfo: obliczenia wiasne na podstawie bazy danych ITU World Telecommunication/ICT
Indicators 2010...
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W ciagu dekady nastapit jednak gwattowny wzrost liczby urzadzen mobilnych
przypadajacych na 100 mieszkancow Unii Europejskiej, dzigki czemu warto$¢ oma-
wianego wskaznika jest obecnie o 1/3 wyzsza niz w Japonii i Stanach Zjednoczo-
nych. Spadek wartosci indeksu Giniego w latach 1997-2008 (por. tabelg 1) wskazuje
rowniez na fakt, ze znacznie zmniejszyty si¢ dysproporcje pod tym wzgledem mig-
dzy krajami cztonkowskimi. Chociaz Polska nadal lokuje si¢ ponizej mediany dla
catej UE, to jednak warto$¢ tego wskaznika jest juz zblizona do wartosci $rednie;j.
Co wigcej, dzigki postgpowi, jaki dokonat si¢ w analizowanym okresie na polskim
rynku telefonii komorkowej, a takze skutecznym dziataniom Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na rzecz zapewnienia konkurencji na tym rynku, Polsce udato sig
nawet wyprzedzi¢ niektoére kraje ,,starej Unii” — Irlandig, Hiszpanig, Belgi¢ i Fran-
cje.

W tabeli 2 porownano zmiany przepustowosci taczy przypadajacej na uzyt-
kownika Internetu w latach 1999 i 2007, przyjmujac, ze wskaznik ten odzwiercie-
dla tempo unowoczes$niania infrastruktury telekomunikacyjnej w badanych krajach.
W analizowanym okresie nie zmniejszy? si¢ istotnie dystans dzielacy Stany Zjedno-
czone i Japonig od krajow Unii Europejskiej. W roku 1997 najwyzsze przepustowo-
$ci taczy oferowano w Belgii, Holandii, Szwecji, Francji i Wielkiej Brytanii, jednak
az 14 krajow UE 27 miato ten wskaznik wyzszy niz Stany Zjednoczone (wsrdd nich
Malta, Lotwa i Estonia), a tylko sze$¢ gorszy od Japonii (w tej grupie znalazla si¢
rowniez Polska).

Po uptywie niespelna dekady widoczna jest wyrazna poprawa wskaznika we
wszystkich analizowanych krajach, przy czym rekordowy wzrost odnotowat Luk-
semburg (prawie 200-krotnie wyzsza przepustowos¢ od $redniej unijnej). Warto za-
uwazy¢, ze powyzej mediany znalezli si¢ przede wszystkim czlonkowie ,,starej” UE
(z wyjatkiem Hiszpanii, Grecji i Portugali). Moze to oznacza¢, ze mimo inwestycji
poniesionych na rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej, rosnacej konkurencji na
krajowych rynkach telekomunikacyjnych (przez ostabianie czgsto monopolistycz-
nej pozycji operatoré6w narodowych) oraz wsparcia finansowego w postaci srodkoéw
pomocowych UE, nowe kraje cztonkowskie nadal traca dystans do krajow Europy
Zachodniej (aczkolwiek czg$¢ z nich wyprzedzita pod tym wzgledem Stany Zjed-
noczone).

W przypadku Polski trudno raczej mowic o poprawie sytuacji, gdyz przepusto-
wo$¢ sieci szkieletowej na poziomie 6 kbit/s przypadajaca na uzytkownika Internetu
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(czyli zaledwie 12% Sredniej unijnej) lokuje nasz kraj w ogonie rozszerzonej Unii
Europejskiej. Nalezy to zapewne wiaza¢ z utrzymujaca si¢ przez dtugi czas dominu-
jaca pozycja Telekomunikacji Polskiej jako gtéwnego — oprocz NASK — operatora
sieci szkieletowej w Polsce, co nie zmuszato tej firmy do inwestowania w rozbudo-
we sieci. Jednak biorac pod uwage fakt, ze dane dotyczace omawianego wskaznika
publikowane przez ITU pochodza z Telekomunikacji Polskiej, a takze obserwowany
w ubiegtej dekadzie wzrost liczby operatordéw sieci szkieletowej (EXATEL, Teleko-
munikacja Kolejowa, GTS Energis 1 Netia), mozna zalozy¢, ze faktyczna wartos$¢
tego wskaznika dla Polski powinna by¢ wyzsza, chociaz trudno to doktadnie osza-
cowac.

Analize rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej oparto na danych zawar-
tych w tabeli 3, przedstawiajacych zmiang liczby statych taczy szerokopasmowych’
przypadajacych na 100 mieszkancéw w latach 2001-2009. Mimo tak krotkiego
okresu wyraznie wida¢ postep, jaki dokonat si¢ pod tym wzgledem we wszystkich
badanych krajach, co mozna poniekad uznaé za potwierdzenie dynamicznego roz-
woju globalnej sieci w ostatniej dekadzie. W przeciwienstwie do wczesniej zapre-
zentowanych wskaznikoéw, na poczatku ubiegtej dekady Stany Zjednoczone i Japo-
nia mialy wyrazna przewage pod wzglgdem liczby taczy szerokopasmowych nad
Unia Europejska, a jedynie kilka krajow cztonkowskich UE mogto si¢ poszczycié
zblizonymi lub lepszymi osiagnigciami w tym zakresie (chodzi gtownie o Szwecjg,
Belgi¢ i Danig). Co wigcej, indeks Giniego dla UE 27 miat w 2001 roku wartos¢
0,64, co swiadczy o duzych dysproporcjach pod wzgledem dostgpnosci taczy szero-
kopasmowych miedzy krajami czlonkowskimi i aspirujacymi do cztonkostwa w UE.
Po uptywie niespeina dekady wartosci dla Japonii, USA i UE prawie si¢ wyrdwnaty,
jednak podobnie jak w przypadku wczesniej omawianego wskaznika, powyzej me-
diany (21,6) znalazly si¢ gtownie kraje ,,starej” Unii (wyjatek stanowity Hiszpania,
Wtochy, Portugalia i Grecja).

7 Warto zaznaczy¢, ze w statystykach poszczegolnych krajow rdznie definiowane jest pojecie ,.tacze
szerokopasmowe”. Zgodnie z metodologia ITU, za szerokopasmowe przyjmuje si¢ lacze o szybkosci
pobierania danych nie mniejszej niz 256 kbit/s, co w obecnych czasach wydaje si¢ juz zbyt niska war-
to$cia w przypadku pobierania na przyktad multimediéw lub strumieni wideo. W zwiazku z tym dane
przedstawione w tabeli 3 nalezy uznaé¢ za zawyzone (Finlandia przyj¢ta minimalna szybkos¢ transferu
1 Mbit/s, co i tak wydaje si¢ by¢ niewystarczajace, biorac pod uwagg szybko rosnace wymagania
i potrzeby uzytkownikow).
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Tabela 2. Przepustowo$c taczy (sieci szkieletowej) przypadajgca na uzytkownika Internetu

w latach 1999 i 2007

1999 2007
Wyszczegdlnienie
kb/s UE 27 =100 kb/s UE 27 =100

Japonia 0,10 10 5 1

USA 0,27 28 15 33

UE 27 0,96 100 47 100
Luksemburg 046 48 9336 19831
Holandia 1,75 183 91 193
Szwecja 120 125 61 129
Wielka Brytania 147 153 53 12
Francja 181 189 45 9%
Dania 075 78 49 86
Belgia 391 408 < 7
Niemcy 069 72 34 72
Austria 053 55 29 62
Wiochy 027 28 25 54
Irlandia 058 61 25 54
Butgaria 0,04 4 25 53
Finlandia 040 42 21 5
Hiszpania 022 23 20 43
Rumunia 002 2 19 40
Estonia 065 67 18 38
Czechy 026 27 14 29
Grecja 006 6 13 2r
Malta 0,30 31 12 26
Stowenia 015 16 12 25
Portugalia 0,06 6 11 24

Litwa 002 . 2 9 20 .
Stowacja 018 19 9 19
Wegry o1 12 9 19
totwa 079 83 6 13
Polska 007 8 6 12
Cypr 0,13 13 4 8
Mediana (UE 27) 0,30 20,4

Zrédfo: jak w tabeli 1.

Polska z niespelna 14 taczami szerokopasmowymi przypadajacymi na 100
mieszkancéw ponownie znalazta si¢ na jednym z ostatnich miejsc w Unii Europej-

skiej, co przy zmniejszajacych si¢ dysproporcjach miedzy krajami cztonkowskimi
(o czym $wiadczy niska wartos¢ indeksu Giniego) jest kolejnym dowodem na utrzy-
mujacy sie brak dostepu do szerokopasmowego internetu w naszym kraju.
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Trzeba jednak pamigtaé, ze w ciagu zaledwie trzech lat (2007-2009) znacz-
nie poprawity si¢ mozliwosci korzystania z szerokopasmowego transferu danych
za posrednictwem sieci komorkowych (por. rysunek 1), chociaz uzyskiwana prze-
ptywno$¢ jest znacznie nizsza od osiaganej za posrednictwem laczy stalych. Wydaje
si¢ jednak, ze mimo rosnacej dostepnosci szerokopasmowego internetu mobilnego®
gtéwna bariera jest na razie do$¢ wysoki poziom cen za tego rodzaju ushugi oraz sto-
sunkowo niewielkie pokrycie terytorium kraju stacjami bazowymi pozwalajacymi
na uzyskiwanie szybkosci transferu przekraczajacych kilka megabitow na sekundg.
Nalezy rowniez doda¢, ze dalsze zwigkszanie przepustowosci w sieciach komorko-
wych bedzie wymagato znacznych naktadow inwestycyjnych (przyktadem jest tech-
nologia Long Term Evolution — LTE — dzigki ktérej mozna uzyska¢ przepustowosé
rzedu kilkuset megabitow na sekunde w sieciach mobilnych?). Porownujac jednak
rozwoj tej formy dostepu do globalnej sieci w ostatnich latach (rysunek 1) mozna
zauwazy¢, ze w wigkszosci krajow Unii Europejskiej jej popularno$¢ jest znacz-
nie wyzsza niz w Stanach Zjednoczonych, aczkolwiek przewaga Japonii pod tym
wzgledem jest niepodwazalna.

Po uwzglednieniu wczesniejszych rozwazan mozna wrgcz postawic tezg, ze
w krajach, w ktorych trudniej uzyska¢ polaczenie z Internetem za posrednictwem
tacza statego, coraz wigksza popularno$¢ zdobywaja technologie mobilne (przykta-
dem jest nie tylko Polska, ale rowniez Grecja, Portugalia, Hiszpania i Cypr). Biorac
pod uwage coraz powszechniejsze zjawisko rezygnowania z telefonii stacjonarnej
na rzecz telefonii komoérkowej, mozna przypuszczaé, ze w najblizszej przysztosci
bedzie rosto znaczenie technologii mobilnych w dostgpie do Internetu (zwlaszcza
na obszarach stabiej zurbanizowanych, gdzie operatorom nie optaca si¢ inwestowac
w sieé stacjonarna)'’.

8 Wedlug najnowszego raportu Diagnoza spoteczna 2009, w Polsce dominuja tacza o przepustowo-
sci 1 Mbit/s, cho¢ duzo jest jeszcze taczy o przepustowosci 512 kbit/s. W latach 2007-2009 wyraznie
zwigkszyla sig¢ przepustowos¢ taczy, jednak caty czas tylko niewielka czg¢$¢ gospodarstw domowych
z dostgpem do Internetu dysponuje taczami o przepustowosci co najmniej 6 Mbit/s (niespelna 7%
gospodarstw majacych lacze state, zlokalizowanych gtéwnie w duzych osrodkach miejskich). Por.
D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, w: Diagnoza spoteczna 2009.
Warunki i jakosé¢ zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Warsza-
wa 2009, s. 283 i n.

° Por. E. Dahlman, S. Parkvall, J. Skold, P. Beming, 3G Evolution: HSPA and LTE for Mobile
Broadband, Elsevier, Oxford 2007, s. 277 i n.

10 W Polsce impulsem do rozwoju ustugi FTTH (Fiber-to-the-Home) moze by¢ wejscie w zycie
opracowywanego przez Ministerstwo Infrastruktury rozporzadzenia naktadajacego na deweloperow
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Tabela 3. Liczba statych taczy szerokopasmowych w latach 2001 i 2009

2001 2009
Wyszczegdlnienie ‘ na 10’0 ’ UE 27 = 100 . na 10’0 ’ UE 27 = 100
mieszkancow mieszkancow

Japonia 3,0 232 249 101

USA 4,4 338 271 109

EU-27 1,3 100 24,8 100
Szwedja 66 . 508 e 16
Dania__ a4 . 342 379 .. 153 .
 Holandia 29 . 224 356 . 3.

Luksemburg 0,3 21 32,9 133
M‘I';'rancja“ To e s o
“"Niemcy“ e g S04 ioa
 Wielka Brytania 06 .. 43 .. 298|120
Belgia 45 346 294 .. Mmoo
.Finlandia 26 ... 199 294 .. Mmoo
~ Estonia 13 97 25,3 102
~Malta 23 180 24,4 98
.Stowenia 03 .. 21 23,1 9

Austria 4,0 307 22,5 91
S 0o PR e g
Hiszpans e s e
Cypr 03 . 24 . 202 L
Wiochy 07 .. 52 .. 197 . 79
 Czechy 01 . 5 195 . 9
Litwa 01 . 5 193 . 8 .
Wegry 02 18 188 LI
 Portugalia 10 .. T4 174 0 .
~Grecja 00 o 17,2 69
 Slowacja 00 . 0 .. 144 58 ..
_Polska_ 00 . 2 136 55 ..
Rumunia 00 . 2 132 . 53 .
Bulgaria 00 . o 130 52 .

totwa 0,1 11 11,5 46

Mediana (UE 27) 0,6 21,6

Indeks Giniego (UE 27) 0,64 0,19

obowiazek doprowadzenia $wiattowodu do kazdego nowo budowanego mieszkania (por. Ministerstwo

Zrédfo: jak w tabeli 1.

Infrastruktury: swiattowod bedzie w kazdym nowym mieszkaniu, ,,Gazeta Wyborcza” z 16.09.2010).
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Rysunek 1. Liczba subskrypcji do sieci komérkowych zapewniajacych szerokopasmowy
transfer danych (na 100 mieszkancéw) w latach 2007 i 2009
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Zrédfo: obliczenia wiasne na podstawie bazy danych ITV World Telecommunication/ICT
Indicators 2010...

Przedstawione wskazniki mialy na celu umozliwienie analizy zmian infrastruk-
tury telekomunikacyjnej, ktére zaszly w ostatnich dwéch dekadach w Unii Euro-
pejskiej na tle Stanéw Zjednoczonych i Japonii. Nie ulega watpliwosci, ze Unia
Europejska (a zwtlaszcza kraje skandynawskie) jest liderem w upowszechnianiu
szybkiego internetu. Warto jednak przyjrze¢ si¢ kwestii popularno$ci internetu rozu-
mianego jako nowoczesne medium komunikacyjne. Na rysunku 2 zaprezentowano
liczbg uzytkownikow Internetu (jako procent ogolnej liczby mieszkancow) w latach
19961 2009, W roku 1996 najwiecej aktywnych internautéw pochodzito z Finlan-
dii i Stanéw Zjednoczonych, natomiast w Japonii wskaznik ten byt o niespelna dwa
punkty procentowe wyzszy od $redniej dla UE 27.

' Przez okreslenie ,,uzytkownicy Internetu” rozumiane sg osoby, ktore korzystaty z Internetu (row-
niez za posrednictwem telefonow komérkowych) w ciagu ostatnich 12 miesigcy.
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Rysunek 2.

Uzytkownicy Internetu jako procent liczby ludnosci w latach 1996 i 2009
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Zrédfo: jak pod rysunkiem 1.

W tym okresie Polska ze wskaznikiem wynoszacym 1,3% zajmowata czwar-

te miejsce wsrod krajow aspirujacych do czlonkostwa w Unii Europejskiej (za

Stowenia, Estonia i Czechami). O rosnacej popularnosci Internetu $wiadcza dane

z 2009 roku, z ktérych wynika, ze czg$¢ krajow UE przewyzszyla pod tym wzgle-

dem Stany Zjednoczone i Japonig. Mimo ogdlnej zdecydowanej poprawy, o czym

$wiadczy $redni odsetek internautéw w Unii Europejskiej na poziomie prawie 70%,

Polska spadta w tej klasyfikacji o dwie pozycje (jest to o tyle istotne, ze wigkszosé

krajow znajdujacych si¢ na dole klasyfikacji w 1996 roku poprawita swoja pozycje

(Litwa o 7 miejsc, Cypr o 3 miejsca, Lotwa o 8 miejsc, Wegry o 3 miejsca, a Sto-
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wacja az o 14 miejsc). Wyraznie mniejsza warto$¢ indeksu Giniego w roku 2009
(0,13) w poréwnaniu z 1996 rokiem (0,51) wskazuje, ze w Unii Europejskiej znacz-
nie zmniejszyty si¢ dysproporcje, jesli chodzi o liczbe uzytkownikow Internetu, co
moze si¢ wiaza¢ — przynajmniej w krajach ,,Pigtnastki” — ze stopniowym wdraza-
niem w zycie unijnej strategii i2010'2,

Na zakonczenie tej czgsci warto przeanalizowaé zmiany syntetycznego indeksu
gotowosci sieciowej (networked readiness index), publikowanego od dziesigciu lat
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne i bedacego swoistym miernikiem nowoczes-
nosci gospodarki danego kraju'. W tabeli 4 przedstawiono warto$ci tego indeksu dla
krajow Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych i Japonii z dwoch ostatnich edycji
rankingu. Na 133 kraje objete badaniem za lata 2009-2010 pierwsze miejsce zaj¢la
Szwecja, przy czym w czolowce znajduja si¢ rowniez Dania, Stany Zjednoczone,
Finlandia i Holandia.

Z nowych krajow cztonkowskich Unii Europejskiej najlepsze zostaty sklasy-
fikowane dopiero pod koniec trzeciej dziesiatki (Estonia i Malta), natomiast Polska
zajmuje dopiero przedostatnie miejsce sposrod wszystkich cztonkoéw UE (gorsza jest
jedynie Bulgaria). Za pozytywna zmian¢ w poréwnaniu z poprzednim rankingiem
nalezy jedynie uznac¢ fakt, ze Polska — oprocz Niemiec i Luksemburga — odnotowata
jeden z najwigkszych awansow sposrod krajow przedstawionych w tabeli 4, aczkol-
wiek 65 miejsce naszego kraju na 133 uwzglednione w rankingu nie wydaje si¢ by¢
szczegblnie wybitnym osiagnieciem. Dla poréwnania Chiny zostaly sklasyfikowane
na 37. (warto$¢ NRI 4,31), Indie na 43. (wartos¢ NRI 4,09), Brazyliana 61. miejscu
(warto$¢ NRI 3,80), a bezposrednio przed Polska znajduje si¢ Azerbejdzan.

12 Wigcej informacji na ten temat mozna znaleZ¢ na stronach internetowych Komisji Europejskiej
pod adresem http://ec.europa.eu/information_society/ecurope/i2010/index_en.htm (data wejscia:
15.09.2010).

13 Indeks ten uwzglednia trzy sktadowe (subindeksy): indeks dotyczacy otoczenia (rynkowego,
politycznego oraz infrastrukturalnego), indeks gotowosci do korzystania z nowoczesnych technologii
(zwlaszcza ICT) oraz indeks faktycznego ich wykorzystania (w dwoch ostatnich przypadkach osobno
analizowane sa dane dotyczace osob, firm i administracji). W najnowszym rankingu za lata 2009-2010
w 57% wykorzystano dane ankietowe (39 wskaznikow sktadowych) oraz w 43% ,,twarde” dane sta-
tystyczne (29 wskaznikow sktadowych). Por. Global Information Technology Report 2009-2010...,
s. 5-8.
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Tabela 4. Indeks gotowo$ci sieciowej (networked readiness index)
dla krajéw UE 27, USA i Japonii w latach 2008-2010

NRI 2009-2010 NRI 2008-2009
Kraj Zmiana lokaty
miejsce wynik miejsce wynik

Szwecja 1 5,65 2 5,84 1
3 5,54 T 5,85 -2

5 5,46 3 5,68 -2

6 5,44 6 5,53 0

9 5,32 s 5,48 0
13 5,17 15 5,27 2
14 5,16 2 5,17 6
17 5,02 21 5,10 4
18 4,99 19 5,17 1
20 4,94 16 5,22 —4
21 4,89 17 | 519 —4
22 4,86 24 5,02 2
24 4,82 23 5,03 -1
25 4,81 18 5,19 -7
26 4,75 2% 4,79 0
31 4,51 31 4,57 0
32 4,48 3 4,52 1
33 4,41 3 4,63 -3
34 4,37 4 4,50 0
36 4,35 2 4,53 —4
41 4,12 3B 4,40 -6
46 3,98 a4 4,28 -5
48 3,97 45 4,16 -3
52 3,90 48 4,10 —4
55 3,86 43 4,19 -12
56 3,82 5 4,00 -1
59 3,80 58 3,97 -1
65 3,74 69 3,80 4
Butgaria 71 3,66 68 3,80 -3

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Global Information Technology Report 2009—2010.
ICT for Sustainability, red. S. Dutta, I. Mia, World Economic Forum,

Geneva 2010, s. 12-13.
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Tabela 5. Wartosci sktadowych indeksu gotowosci sieciowej (NRI) dla Polski

Wyszczegdlnienie Skfadowe subindeksu (maksimum = 7)
Subindeks .
. . Otoczenie .
otoczenia Otoczenie . Otoczenie
) polityczne .
(environment rynkowe i requlacyine infrastrukturalne
subindex) gulacyl
Miejsce w rankingu
2009-2010 67 67 103 45
Wynik 3,74 4,17 3,54 3,51
Subindeks
gotowosci Gotowos¢ - Gotowos¢
; . . Gotowosé firm o "
(readiness indywidualna administracji
subindex)
Miejsce w rankingu
2009-2010 69 67 46 113
Wynik 4,17 4,57 4,39 3,54
Sublndeks. Wykorzystanie . Wykorzystanie
wykorzystania Wykorzystanie
przez osoby ) przez
(usage indywidualne przez firmy administracje
subindex) 4
Miejsce w rankingu
2009-2010 59 45 53 105
Wynik 3,32 3,75 3,15 3,04

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Global Information Technology Report 2009—2010...,
s. 14-16.

W tabeli 5 przedstawiono szczegotowe dane dotyczace sktadowych wskazni-
ka gotowosci sieciowej dla Polski. Jesli chodzi o otoczenie, to najlepiej oceniono
otoczenie infrastrukturalne'* (za sprawa do$¢ wysokich miejsc w przypadku liczby
studentéw szkot wyzszych, wydatkéw na edukacje i liczby bezpiecznych serwerow
internetowych), natomiast najgorzej — otoczenie polityczne i regulacyjne (najgorsze

4 Nalezy zaznaczy¢, ze pojecie ,.infrastruktura” jest w przypadku struktury indeksu gotowosci
sieciowe]j rozumiane odmiennie, niz przyj¢to we wezesniejszej czgsci niniejszego artykutu. Do oce-
ny infrastruktury autorzy raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego przyjeli dane dotyczace m.in.
liczby linii telefonicznych, liczby bezpiecznych serwerow internetowych, wielkosci produkceji energii
elektrycznej, dostgpnosci kadry naukowo-inzynierskiej, liczby studentow czy wydatkow na edukacjg.
W niniejszym artykule pojecie ,,infrastruktura” odnosi si¢ raczej do wasko rozumianej infrastruktury
teleinformatycznej, do ktorej opisu stosuje sig takie wskazniki, jak liczba telefonow komorkowych, do-
stepnos¢ szerokopasmowego internetu czy liczba uzytkownikéw Internetu, ktére to dane zostaty ujete
przy konstruowaniu rankingu NRI w ramach subindeksu ,,Wykorzystanie przez osoby indywidualne”
(por. Global Information Technology Report 2009-2010..., s. 7-9).
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pod tym wzgledem lokaty Polska zajeta w rankingu poziomu kompetencji, skutecz-
nosci wymiaru sprawiedliwosci i czasu potrzebnego na wejscie w zycie zawieranych
umow).

W przypadku subindekséw gotowosci i wykorzystania nowoczesnych techno-
logii najgorsze wyniki na tle 133 uwzglednionych w rankingu krajoéw Polska odnoto-
wata w obszarze administracji: w dziedzinie priorytetowego traktowania technologii
ICT przez administracj¢ nasz kraj zajat dopiero 126. miejsce, waznos$ci technologii
ICT w ramach rzadowych wizji rozwoju gospodarczego — 122. miejsce, skutecz-
nosci wykorzystania technologii ICT w administracji — 128. miejsce, korzystania
z technologii ICT w agencjach rzadowych — 126. miejsce'”. Biorac pod uwage fakt,
ze o dojrzatosci spoteczenstwa sieciowego swiadczy nie tylko poziom infrastruktury
technicznej, ale przede wszystkim mozliwos$ci wykorzystania internetu i technologii
teleinformatycznych w pracy zawodowej oraz w zyciu codziennym, przedstawio-
ne dotychczas dane wskazuja, ze w Polsce w wielu aspektach poprzestano jedynie
na deklaracjach, natomiast bardzo niewiele planowanych dziatan zostato faktycznie
zrealizowanych!®.

2. Niektore przyczyny zacofania Polski w zakresie wykorzystania infrastruktury
telekomunikacyijnej

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze sytuacja Polski
na tle krajow wysoko rozwinigtych (zwlaszcza innych cztonkéw Unii Europejskiej)
jest ze wszech miar niekorzystna, zar6wno jesli chodzi o rozwdj infrastruktury tele-
komunikacyjnej zapewniajacej szerokopasmowy dostep do Internetu, jak i — a moze
przede wszystkim — z punktu widzenia wykorzystania nowoczesnych technologii
do budowania tak zwanego spoteczenstwa sieciowego. Z duza doza prawdopodo-
bienstwa mozna takze przyjac, ze jednym z wazniejszych zjawisk, ktore pozytyw-

15 Ibidem, s. 276.

16 Jedna z takich niespelnionych nadziei jest ustawa o podpisie elektronicznym, ktora Polska opra-
cowala jako jeden z pierwszych krajow na swiecie (w 2001 r.), lecz ktora pozostata martwym prawem
przede wszystkim z powodu wysokich kosztow wydania takiego podpisu oraz niewielkich mozliwosci
korzystania z niego w kontaktach z administracja panstwowa. Co wigcej, bez szybkich zmian techno-
logicznych w sferze administracji fiaskiem moze takze zakonczy¢ sig proba upowszechnienia podpisu
elektronicznego dzigki umieszczeniu go w nowych dowodach osobistych (por. m.in. Start e-admini-
stracji znow zostat przesuniety, ,,Rzeczpospolita” z 17.06.2010; Nowe dowody osobiste od 1 stycznia
20112, ,,Gazeta Wyborcza” z 16.03.2010).
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nie przyczynily si¢ do upowszechniania technologii IT w Polsce, bylo powstanie

i szybki rozwdj konkurencyjnego rynku telefonii komorkowej. Jak wspomniano,

pod wzgledem dostepnosci takich ushug Polska nie odbiega zbytnio od $rednich

wskaznikoéw dla Unii Europejskiej, co zawdzigczamy przede wszystkim olbrzymim
inwestycjom zrealizowanym w ciagu ostatnich 20 lat przez operatorow komodrko-
wych na polskim rynku.

Utrzymujaca si¢ przez dtugi czas przewaga monopolistyczna Telekomunikacji
Polskiej na rynku telefonii stacjonarnej i dostepu do szerokopasmowego interne-
tu spowodowata, ze nieznacznie tylko zmniejszyla si¢ przepas¢ telekomunikacyjna
(zwana rowniez przepascia cyfrowa) miedzy aglomeracjami a obszarami wiejskimi.
Tych dysproporcji w dostepie do ustug telekomunikacyjnych nie zmniejszyta na-
wet rozbudowywana i konsekwentnie unowoczes$niana sie¢ telefonii komorkowe;j'”.
Szczegdtowa charakterystyka rynku teleinformatycznego w Polsce wykracza poza
ramy niniejszej publikacji, ale do najwazniejszych przyczyn zapo6znienia Polski
w dostepnosci i wykorzystaniu nowoczesnych ustug teleinformatycznych mozna za-
liczy¢ nastepujace:

1. Utrzymujace si¢ rozwarstwienie spoteczne dotyczace poziomu zamozno$ci mig-
dzy mieszkancami miast (zwlaszcza duzych aglomeracji) a mieszkancami wsi
—wedhig danych GUS w 2009 roku dochoéd rozporzadzalny na osobge w gospo-
darstwach domowych zamieszkujacych wies byt o okoto 29% nizszy od dochodu
na osobg¢ w gospodarstwach domowych mieszkajacych w miastach (przecigtny
miesigczny dochod rozporzadzalny na osobg w gospodarstwach zamieszkuja-
cych wie$ wyniost okoto 889 zi, a w miastach okoto 1255 zt)!8. Oznacza to, ze
przy jeszcze dos¢ wysokich cenach ustug telekomunikacyjnych oferowanych za
posrednictwem taczy stacjonarnych, komérkowych czy satelitarnych znaczna
czg$¢ ludnosci Polski nie moze z nich korzystaé, a przynajmniej nie w technolo-
gii zapewniajacej szybki dostep do Internetu. Tym samym utrwala si¢ wspomnia-
na przepas¢ cyfrowa migdzy mieszkancami réznych rejonoéw Polski (wystarczy
wspomnie¢, ze w 2009 roku ponad 70% mieszkancow miast powyzej 100 tys.

17 Wedtug danych ITU, w 2008 r. okoto 99% populacji w Polsce znajdowalo si¢ w zasiggu sie-
ci telefonii komorkowych (na podstawie bazy danych ITU World Telecommunication/ICT Indicators
2010...).

18 Por. Budzety gospodarstw domowych w 2009 r., GUS, Warszawa 2010, s. 40.
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mieszkancow korzystalo z Internetu i zaledwie 51% ogdhu mieszkancow wsi'®).
Warto rowniez dodaé, ze finansowane w duzej mierze przez Uni¢ Europejska
inwestycje regionalne oraz zwiazane z realizacja Programu Operacyjnego ,,Roz-
woj Polski Wschodniej” maja jedynie na celu stworzenie ponadregionalne;j sie-
ci szkieletowej z punktami dostepowymi w kazdej gminie®, lecz nie zapewnia
od razu wszystkim mieszkancom wsi szerokopasmowego dostgpu do Internetu.
Wynika to z faktu, ze konieczne jest rozwiazanie tak zwanego problemu interne-
towej ostatniej mili*!, co jest znacznie bardziej ryzykowne i kosztowne z punktu
widzenia operatorow telekomunikacyjnych. Wedtlug autoréw raportu ,,Wyniki
Narodowego Programu Foresight Polska 2010, obecnie Polska nie dysponuje
nawet wiarygodnymi danymi o dostgpnosci taczy naziemnych w poszczegol-
nych rejonach kraju, a firmy telekomunikacyjne, ktore chca podtacza¢ klientow
oddalonych od infrastruktury swiattowodowej, maja problemy z uzyskaniem do-
finansowania unijnego na ten cel*.

Przedluzajace si¢ prace nad rozwigzaniami prawnymi wspierajacymi rozwoj
szerokopasmowego internetu w Polsce i tak zwanej e-administracji. Swiadczy
o tym fakt, ze dopiero w kwietniu 2010 roku Sejm RP przyjal ustawg o wspie-
raniu rozwoju ushug i sieci telekomunikacyjnych, ktéra w zalozeniu ma utatwic
prowadzenie inwestycji zwiazanych z budowa szerokopasmowej infrastruk-
tury telekomunikacyjnej. Innym przyktadem dziatan znacznie sp6znionych
w poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej jest porozumienie zawarte
w pazdzierniku 2009 roku pomigdzy Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektro-
nicznej a Telekomunikacja Polska SA, w mysl ktérego TP SA zobowigzata sig
do wybudowania lub zmodernizowania infrastruktury stacjonarnej zapewniaja-
cej przytaczenie co najmniej 1,2 mln nowych taczy szerokopasmowych, w tym
1 mln taczy o przeptywnosci co najmniej 6 Mb/s (w ramach porozumienia UKE

19 Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2009, GUS, Warszawa

2010, tab. 11h.

2 Na podstawie informacji opublikowanych w Portalu Funduszy Europejskich — Program Rozwoj

Polski Wschodniej, http://www.polskawschodnia.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/bene-
ficjenci_i_projekty.aspx (data wejscia: 21.09.2010 r.).

2 Chodzi o doprowadzenie taczy internetowych od punktu dostgpowego do uzytkownikow kon-

cowych, co jest szczegolnie klopotliwe i kosztowne na obszarach o matej ggstosci zaludnienia, czyli
przede wszystkim na obszarach wiejskich.

22 Por. Bez szerokopasmowego Internetu daleko nie dojdziemy, ,,Rzeczpospolita” z 23.11.2009.
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wnioskowat takze o objecie programem inwestycyjnym wszystkich publicznych
placowek edukacyjnych, czyli szkot i bibliotek, ktore nie dysponuja jeszcze sze-
rokopasmowym dostepem do Internetu)?.

Niski w poréwnaniu z innymi krajami rozwinigtymi poziom edukacji w zakre-
sie mozliwo$ci wykorzystania internetu oraz niewystarczajace upowszechnianie
kompetencji cyfrowych, co w szczegolnosci widoczne jest wsrod mieszkancow
mniejszych miejscowosci 1 obszarow wiejskich. Wynika to po czesci z faktu,
ze wysitki wladz samorzadowych i centralnych skoncentrowane sa raczej na
rozbudowie infrastruktury (tym bardziej, ze efekty takich dziatan sa bardziej
mierzalne statystycznie i che¢tnie wykorzystywane do pokazania skutecznosci
wladz), natomiast nie towarzysza im dziatania majace na celu edukowanie uzyt-
kownikow Internetu o tym, do czego mozna wykorzysta¢ globalna sie¢ poza po-
szukiwaniem rozrywki i wyszukiwaniem informacji. Potwierdzaja to najnowsze
dane GUS, wedtug ktorych az 20% ogédtu gospodarstw domowych z osobami
w wieku 16-74 lata nie odczuwa potrzeby korzystania z Internetu, a ponad 12%
przyznaje si¢ do braku wystarczajacych umiejgtnosci. Co wigcej, okoto 50%
wszystkich oséb w wieku 16—74 lata uzywato Internetu do komunikowania si¢
(w tym najcze$ciej do wysytania i odbierania poczty elektronicznej, kontaktowa-
nia si¢ ze znajomymi za pomoca komunikatorow internetowych oraz do udziatu
w czatach), a ponad 48% do wyszukiwania informacji oraz korzystania z ser-
werdow on-line (zwlaszcza do wyszukiwania informacji dotyczacych zdrowia,
towaréw lub ustug, a takze do grania w gry komputerowe, pobierania plikow
)?*. Dla poréwnania warto doda¢, ze w 2009 roku za-
ledwie nieco ponad 30% o0so6b korzystato z Internetu w celu uzupetnienia wiedzy

z grami, muzyka i filmami

(przy czym, jak mozna si¢ byto domysli¢, dotyczyto to w zdecydowanej wigk-
szo$ci 0sob mtodszych), 11% do poszukiwania informacji dotyczacych eduka-
cji i ofert szkoleniowych, a niespetna 1,5% uczestniczylo w szkoleniach pro-
wadzonych on-line?*. O niewielkim zastosowaniu technologii informatycznych

2 Por. Internet we wszystkich szkotach i bibliotekach, komunikat Urzedu Komunikacji Elektro-

nicznej z 15.09.2010r., http:/www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news cat id=168&news

id=5826&layout=3&page=text (data wejécia: 20.09.2010 r.).

2 Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2009..., tab. 6e i 15a.

% Co ciekawe, badania GUS nie obejmowaly pytania o wykonywanie czynno$ci zawodowych

za posrednictwem Internetu (telepraca, e-praca), dlatego trudno oszacowac skalg popularnosci pracy
na odlegto$¢ w Polsce.
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w kontaktach z urzedami moze roéwniez swiadczy¢ fakt, ze z ustug administracji
publicznej korzysta zaledwie 18% respondentow, a jedynie nieco ponad 5% wy-
syta wypethione formularze urzedowe droga elektroniczna (z czego wickszo$¢
to zapewne osoby sktadajace roczne zeznania podatkowe)*®. Co wigcej, wladze
zdaja sig nie dostrzegac tego, ze analfabetyzm cyfrowy dorostych to jeden z naj-
wigkszych problemoéw Polski, gdyz dotyczy ponad polowy Polakéw po 40. roku
zycia— obawiajacych si¢ Internetu, nieznajacych go i nie doceniajacych jego roli
jako narzedzia pracy i podnoszenia jako$ci zycia®’.

Przedstawione zjawiska nalezy uzna¢ za wazne, ale prawdopodobnie nie jedy-
ne przyczyny problemow z ksztaltowaniem spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce. Przedstawione dane budza jednak niepokdj co do przysziego znaczenia Polski
i jej mieszkancow w gospodarce $wiatowej. Kwestia ta jest bowiem niezmiernie
istotna, zwlaszcza z punktu widzenia proceséw zachodzacych we wspotczesnym
$wiecie — postepujacej globalizacji i serwicyzacji dzigki upowszechnianiu technolo-
gii teleinformatycznych, zmian zachodzacych w miedzynarodowym podziale pracy
i rosnacego znaczenia tak zwanych sektoréw kreatywnych (takich jak nowe media,
sztuki audiowizualne, muzyka, design, oprogramowanie, produkcja gier wideo®®),
w ktorych wiedza ma szczegodlnie istotne znaczenie. Nie bez znaczenia jest takze
zmieniajace si¢ podejScie podmiotow gospodarki $wiatowe] (réwniez korporacji
transnarodowych) do nowych mozliwosci dyfuzji wiedzy i podejmowania globalne;j
wspoltpracy w zakresie innowacji i prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

3. Potencjalne dlugookresowe skutki zaniedbar w wykorzystaniu infrastruktury
teleinformatycznej w Polsce

Krajom o niskim poziomie innowacyjnosci, do ktérych niewatpliwie nalezy
zaliczy¢ Polske, szczegolnie bliska powinna by¢ koncepcja okreslana mianem open

26 Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2009..., tab. 15a.
27 Por. T. Boguszewicz, Budowa e-spoleczenstwa petna bledow, ,,Rzeczpospolita” z 10.06.2010.

28 Wigcej na ten temat zob. m.in. w Creative Economy Report 2008 — the Challenge of Assessing
the Creative Economy: Towards Informed Policy-making, UNCTAD, Geneva 2008; M. Gryczka,
Changing role of BRIC Countries in Technology-driven International Division of Labor, ,,.Business and
Economic Horizons” 2010, Vol. 2, Prague Development Center, Prague 2010.
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innovation®. Sprowadza si¢ ona w skrocie do tego, ze w nowoczesnej gospodarce
sieciowe] firmy nie moga wytacznie polega¢ na swoich wiasnych badaniach, lecz
z jednej strony powinny pozyskiwaé patenty, licencje i inne nowatorskie rozwiazania
od innych firm, a z drugiej udostgpnia¢ swoje wynalazki innym podmiotom na zasa-
dzie sprzedazy licencji, tworzenia konsorcjow czy firm typu spin-off. Utrzymywanie
lub wrecz poglebianie si¢ zacofania Polski pod wzglgdem dostgpnosci i komercyjne-
go wykorzystania technologii ICT moze doprowadzi¢ w dalszej przysztosci do trwa-
fego pogorszenia si¢ konkurencyjno$ci naszego kraju na arenie migdzynarodowe;j,
natomiast w krotszej lub $redniej do wystapienia, cz¢$ciowo juz obserwowanych
skutkow negatywnych:

1. Problemy na rynku pracy spowodowane niedostatkiem absolwentow kierunkow
$cistych i technicznych, niedostosowaniem programow edukacyjnych do potrzeb
przedsigbiorcéw oraz nieumiejetnym wykorzystaniem technologii ICT w eduka-
cji na réznych poziomach. Jak wspomniano, na polskim rynku nie jest na razie
popularna forma telepracy, rowniez relatywnie niewiele podmiotéw — zardwno
firm, jak i pracownikow — korzysta z mozliwosci ksztatcenia na odleglos¢ i pod-
noszenia w ten sposob swoich kwalifikacji zawodowych (e-learning). W pota-
czeniu z niewielkg — w porownaniu z krajami Europy Zachodniej, a zwlaszcza ze
Stanami Zjednoczonymi — mobilnos$cia pracownikdéw przektada si¢ to na coraz
wigksze trudnosci w znalezieniu odpowiednich kadr oraz utrwala przedstawione
dysproporcje migdzy regionami i ostabia zwiazki miedzy duzymi aglomeracjami
a ich bezposrednim otoczeniem gospodarczym.

2. Niewielki kapitat spoteczny, powszechnie uznawany za gtowny czynnik sprzy-
jajacy konkurencyjnosci gospodarki®’. Dotychczasowa przewaga konkurencyjna
Polski opiera si¢ gtéwnie na kapitale ludzkim (o czym §wiadczy zainteresowa-
nie inwestorow zagranicznych naszym krajem, podsycane zachgtami fiskalnymi

% Warto doda¢, ze poza podobiefistwem nazw koncepcja open innovation ma niewiele wspolnego
z popularnym w branzy IT modelem open source, ktdrego uczestnicy przeciwstawiaja si¢ patentowaniu
i sprzedawaniu rozwigzan innowacyjnych, natomiast sa zwolennikami swobodnej cyrkulacji wiedzy
w celu upowszechniania innowacyjnych rozwiazan (przyktadem produktu rozwijanego na podstawie
open source sa systemy operacyjne z rodziny Linux).

30 Na kapitat spoteczny sktada si¢ m.in. zaufanie interpersonalne, dobrowolna przynaleznos¢ do or-
ganizacji i pelnienie w nich funkcji, udzial w nieprzymusowych zebraniach publicznych i zabieranie na
nich glosu, organizowanie takich zebran, dobrowolne dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej, udziat
w wyborach parlamentarnych oraz pozytywny stosunek do demokracji (por. J. Czapinski, Kapitat spo-
teczny, w: Diagnoza spoteczna 2009..., s. 271).
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oraz preferencjami udzielanymi w specjalnych strefach ekonomicznych), jednak
za 10 lat Polska moze przekroczy¢ prog zamoznosci, powyzej ktorego dalsze in-
westowanie w kapitat ludzki przestanie wystarcza¢ do podtrzymania rozwoju’!.
Zbiegnie si¢ to w czasie z wygasnigciem wspomnianych przywilejow dla inwe-
storé6w zagranicznych, co moze spowodowac¢ ich gwattowny odptyw za granice.
Technologie teleinformatyczne ze wzgledu na swoj sieciowy charakter sa dosko-
nata ,,pozywka” do budowania kapitalu spolecznego, czego pewne pozytywne
przejawy juz obserwujemy (na przyklad réoznego rodzaju akcje organizowane
ad hoc za posrednictwem sieci spotecznosciowych, takich jak Facebook). Nadal
jednak brakuje wsparcia przez wtadze takich procesow, czego przykladem sa
miedzy innymi ciagle, niepoparte konkretnymi dziataniami dyskusje nad umoz-
liwieniem udziatu w wyborach czy referendach za posrednictwem Internetu.

3. Sygnalizowane, mozliwe dalsze poglebienie si¢ wykluczenia cyfrowego mig-
dzy mieszkancami obszaréw miejskich 1 wiejskich, zwlaszcza jesli chodzi o po-
wickszajaca si¢ grupe 0sob w starszym wieku. Jak wspomniano, priorytetowe
w przeciwdziataniu temu zjawisku wydaje si¢ by¢ podnoszenie wiedzy na te-
mat mozliwosci, jakie niesie ze soba rozwdj Internetu (a zatem konieczna jest
diametralna zmiana w sposobie edukacji oraz propagowanie nawyku statego sa-
moksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji). Co wigcej, upowszechnianie takiej
wiedzy moze istotnie przyczyni¢ si¢ do przeciwdziatania wielu juz obserwowa-
nym, negatywnym procesom demograficznym i spotecznym (rosnacy odsetek
0s6b nieaktywnych zawodowo, trudnosci ze znalezieniem pracy przez osoby
w wieku przedemerytalnym, problemy z wykonywaniem wielu codziennych
czynnos$ci przez osoby niepelnosprawne i w podeszlym wieku). Ponadto prze-
ciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu powinny stuzy¢ inwestycje pobudzajace
rozwoj e-administracji oraz przyczyniajace si¢ do rozwoju matych i §rednich
przedsiebiorstw>2.

4. Niewielkie tempo zmian przyzwyczajen, jesli chodzi o korzystanie z Internetu
(czyli dominujaca rola sieci jako miejsca rozrywki, komunikowania si¢ 1 wy-
szukiwania informacji, a nie tworzenia przydatnych tresci i upowszechniania
innowacyjnych pomystow). Badania przeprowadzone w ramach cytowanej juz

3U Ibidem, s. 279.

32 Por. Europe's Digital Competitiveness Report, Volume 2: i2010 — ICT Country Profiles, Commis-
sion of the European Communities, Brussels 2009, s. 46—47.
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Diagnozy spotecznej 2009 dobitnie pokazaty, ze na razie stosunkowo wolno
zmienia si¢ odsetek Polakow, dla ktorych korzystanie z Internetu to nie tylko
rola odbiorcy, ale rowniez mozliwos¢ tworzenia i nadawania. Co prawda oséb
majacych za soba takie doswiadczenia jest zdecydowanie wigcej, ale odsetek
uzytkownikow, ktérzy robia to regularnie, zupehie si¢ nie zmienia. Oséb posia-
dajacych i aktywnie tworzacych wtasna strong badz blog (dziennik sieciowy),
a takze upowszechniajacych innego rodzaju twdrczos¢ w Internecie (na przyktad
grafike, zdjecia, muzyke czy filmy wideo) nadal jest niewiele®.

Pogarszanie si¢ pozycji konkurencyjnej Polski w branzach kreatywnych i no-
woczesnych ustugach biznesowych nie tylko w stosunku do krajow najwyzej
rozwini¢tych, ale coraz czgsciej rowniez krajow uznawanych za rozwijajace sig.
Najlepszym przyktadem jest coraz wigksza rola Chin w §wiatowym eksporcie
towaréw pochodzacych z branz kreatywnych (nowe media, wzornictwo prze-
mystowe, oprogramowanie i multimedia)** oraz rosnace z roku na rok znacze-
nie Indii na migdzynarodowym rynku ustug teleinformatycznych. W roku 2007
Indie zajmowatly szoste miejsce wsrod najwigkszych eksporteréow ustug tele-
komunikacyjnych oraz znalazly si¢ na drugim miejscu (po Unii Europejskie;j,
lecz przed Stanami Zjednoczonymi) w eksporcie ustug komputerowych®. Fakt,
ze Indie staly si¢ §wiatowa potega w dziedzinie energetyki atomowej i energii
pochodzacej z biomasy, telekomunikacji czy biotechnologii, wynika nie tylko
z glebokich przemian spoteczno-gospodarczych, jakie dokonaly si¢ w tym kraju
w ostatniej dekadzie (czego efektem jest gwattowny naptyw zagranicznych in-
westycji bezposrednich), ale rowniez rewolucja na rynku edukacyjnym, bedaca
konsekwencja upowszechniania technologii ICT. Dla poréwnania, indyjski pro-
gram rzadowy zapewnia kazdemu dziecku w szkole osobisty tani mikrokom-
puter®®, natomiast hucznie oglaszany przed kilku laty program wprowadzania
laptopow dla kazdego polskiego ucznia okazat si¢ jedynie politycznym chwytem
marketingowym.

3 Por. D. Batorski, op.cit., s. 309.

3% Por. Creative Economy Report 2008...,s. 110 in.

35 Por. International Trade Statistics 2009, WTO, Geneva 2009, s. 138, 147.

3 Por. K. Mroziewicz, Ile kosztuje zaniechanie, ,,Polityka” 2010, nr 38 (2774).
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Reasumujac, w ciagu ostatnich dwoch dekad stan infrastruktury teleinforma-
tycznej oraz dostgpnos¢ Internetu w Polsce ulegly znaczacej poprawie, nadal jednak
odbiegamy pod wieloma wzgledami in minus od wigkszo$ci krajow Unii Europe;j-
skiej, Japonii i Stanéow Zjednoczonych. Mimo wielu projektow unowoczes$nienia
tej infrastruktury (przy duzym zaangazowaniu funduszy unijnych) nie mozna jed-
noznacznie stwierdzi¢, ze mieszkancy Polski moga — w porownywalnym stopniu
co mieszkancy Europy Zachodniej — czerpa¢ korzysci z dostgpu do globalnej sieci.
Co wigcej, caly czas utrzymuje sig¢ przepas¢ cyfrowa migdzy duzymi aglomeracjami
a obszarami wiejskimi (nalezy pamigta¢, ze przedstawione wskazniki ilustruja $red-
ni poziom rozwoju infrastruktury telekomunikacyjno-informatycznej w naszym kra-
ju). Konsekwencje tego stanu rzeczy moga by¢ na tyle powazne, ze w najblizszej
przysztosci w duzym stopniu pogorszy si¢ konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki
w poréwnaniu z krajami postindustrialnymi oraz wieloma krajami zaliczanymi jesz-
cze do rozwijajacych si¢ (przede wszystkim z krajami BRIC: Brazylia, Rosja, In-
diami i Chinami). Wtadze naszego kraju dokladaja staran, aby zagraniczne inwesty-
cje bezposrednie naptywaty do Polski jak najszerszym strumieniem, zaktadajac, ze
dzigki nim begda powstawaty nowe miejsca pracy i dokona sig postep technologicz-
no-organizacyjny. Niestety, zapominaja przy tym, ze bez rozwijania praktycznych
umiejetnosci korzystania z Internetu i budowania zrgbow spoteczenstwa cyfrowego
mozemy coraz czgsciej przegrywaé w wyscigu o inwestycje. W rezultacie Polska
moze by¢ postrzegana jako dostarczyciel w miar¢ wykwalifikowanej silty roboczej,
a nie powazny partner, z ktéorym mozna wspolnie realizowaé¢ innowacyjne projekty
w odpowiedzi na coraz nowsze wyzwania wspolczesnej gospodarki Swiatowe;.
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SELECTED REASONS AND CONSEQUENCES OF BACKWARDNESS
IN THE INFORMATION SOCIETY CREATION PROCESS
IN POLAND

Summary

Information and telecommunication technology development is undeniably one of the
important factors for global knowledge diffusion and digital society creation in the contem-
porary global economy. The main goal of this paper is to analyze ICT infrastructure advances
having taken place in the European Union, Japan and the United States in last fifteen years,
and — based on the analysis results — to specify the most important, present and potential
future problems for Polish economy mostly due to its ICT usage backwardness. While ICT
infrastructure development level in Poland is closing to the EU averages, still the most im-
portant issue is lack of Internet usage possibilities and increasing digital divide between
urban and rural regions, which in the near future can be the main barriers for socioeconomic
growth and competitiveness of Polish economy.

Translated by Marcin Gryczka



