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Streszczenie

Kapital intelektualny budzi szerokie zainteresowanie nie tylko wsréd teoretykow,
ale w szczegolnosci wirod praktykow. Wspolezesne przedsigbiorstwa stojace w obliczu
wielu wyzwan ptynacych z otoczenia moga osiagaé sukces dzigki wykorzystaniu i za-
rzadzaniu wlasnymi zasobami kapitah intelektualnego. Jednym z podstawowych prob-
lemow zwigzanych z zarzadzaniem zasobami niematerialnymi jest ich pomiar.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wybranych klasyfikacji metod
pomiaru kapitatu intelektualnego, jak rowniez wybranych kompleksowych systemow
pomiaru kapitatu intelektualnego takich jak Nawigator Skandii, monitor aktywoéw
niematerialnych, zrownowazona karta wynikéw, broker technologii i model IC-Rating.
Niniejszy artykul stanowi czes$é realizowanego projektu badawczego finansowanego ze
$rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
2011/01/N/HS4/06036.

Stowa kluczowe: kapital intelektualny, zarzadzanie kapitalem intelektualnym, pomiar
kapitahu intelektualnego
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Wprowadzenie

Obecnie zauwaza si¢ wzmozone zainteresowanie kategoria kapitatu inte-
lektualnego zaréwno wsrdd teoretykdw, jak i1 praktykéow. Kapitat intelektualny
staje si¢ pozadana kompetencja przez przedsigbiorstwa starajace wyrdzniaé sig
na rynku, co wynika z przekonania o jej wplywie na konkurencyjnos¢ oraz war-
to$¢ przedsigbiorstwa. Niestety, pojawia si¢ wiele trudnosci 1 watpliwosci zwia-
zanych z poj¢ciem samego kapitatu intelektualnego, jak rowniez z pomiarem
jego wartosci, co wynika w gtdéwnej mierze z jego niematerialnego charakteru.

Niniejszy artykul ma na celu zaprezentowanie wybranych klasyfikacji me-
tod pomiaru kapitatu intelektualnego oraz wybranych systemow oceny posiada-
nych aktywéw intelektualnych.

1. Klasyfikacja metod pomiaru kapitatu intelektualnego

Pojecie kapitatu intelektualnego budzi wiele kontrowersji. Cho¢ zaintere-
sowanie ta kategoria w ostatnich latach wzrasta, wciaz nie zostala wypracowana
jednolita koncepcja tego pojecia. Roznice wystepuja zarowno w kategoryzacji
elementéw sktadowych kapitalu intelektualnego, jak rowniez w sposobach jego
pomiaru. W literaturze przedmiotu nie istnieje jednolita klasyfikacja metod
shuzacych do diagnozowania kapitalu intelektualnego, a wedlug réznych autory-
tetow w tej dziedzinie spotyka si¢ rézne podejscia do tego zagadnienia.

I tak na przyklad wedtug Davida H. Luthy’ego pomiar kapitatu intelektu-
alnego moze odbywac si¢ na dwa sposoby’. Pierwszy polega na analizie kazde-
go komponentu kapitalu intelektualnego przy uzyciu wielu réznych narze-
dzi/wskaznikow. Nalezy podkresli¢, ze rézne wskazniki bgda mialy rézne zna-
czenie 1 inny stopiefi przydatnosci na réznych poziomach przedsigbiorstwa.
Jedne z narzedzi beda bardziej przydatne dla poziomu biznesu, inne z kolei
beda dotyczy¢ poziomu organizacji. Natomiast wszystkie metody pomiaru,
niezaleznie od tego, czy dotyczace jednostki, czy calej organizacji, musza by¢
tak dopasowane, aby mogly odzwierciedla¢ wspdlne zrozumienie celu i kierun-
ku organizacji jako calosci. Do tej grupy metod zaliczy¢é mozna m.in. Nawiga-

' DH. Luthy, Intellectual Capital and its measurement, http://www3 bus.osakacu.ac.

jp/apira98/archives/pdfs/25.pdf, s. 4-5.
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tor Skandii Leifa Edvinssona, zrownowazong kart¢ wynikow Roberta S. Kapla-
na i Davida P. Nortona, audyt kapitalu intelektualnego Annie Brooking oraz
wiele innych. Wybrane metody zastana przyblizone w dalszej cz¢sci artykulu.

Drugi spos6b pomiaru polega na wycenie zasobow kapitalu intelektualne-
go w ujgciu finansowym na poziomie organizacji bez odnoszenia si¢ do jego
indywidualnych komponentow. Wartos¢ dla akcjonariuszy stanowi kluczowy
wskaznik w dzisiejszej ekonomii, okreslajac, jak efektywnie menedzerowie
ksztaltuja zasoby intelektualne. Dlatego metody pomiaru wyrazane w wartos-
ciach pieni¢znych, biorace pod uwage efekt synergiczny elementdéw kapitatu
intelektualnego na poziomie organizacji dostarczaja kluczowe wyniki postgpu
i wartosci firmy. Do podstawowych wskaznikéw w tej grupie metod pomiaru
kapitatu intelektualnego zalicza si¢ m.in.: wskaznik wartosci rynkowej do war-
tosci ksiggowej (MV/BV) Thomasa A. Stewarta, wskaznik g-Tobina opracowa-
ny przez Jamesa Tobina, laureata nagrody Nobla w dziadzinie ekonomii oraz
wiele innych.

Z innego punktu widzenia informacje o kapitale intelektualnym mozna
prezentowac w postaci ilosciowej (liczbowej) oraz jakos$ciowej. Jedna z pierw-
szych, najbardziej popularnych metod, Nawigator Skandii, liczyta ponad
150 wskaznikéw wyrazanych liczbowo®. Préba okreslania kapitatu intelektual-
nego w liczbach wiazata si¢ z checia upodobnienia metod do tych majacych
zastosowanie w rachunkowosci. Jednak pdzniejsze rozwazania doprowadzity do
wniosku, ze niezbedne jest korzystanie z bardziej elastycznych systeméw po-
miaru kapitatu intelektualnego. Poréwnanie metod jakosciowych i ilosciowych
zostalo zaprezentowane w tabeli 1.

W trakcie analizy cech metod ilosciowych i jakosciowych nasuwa si¢
wniosek, ze pelen obraz kapitatu intelektualnego ukazany zostanie po zastoso-
waniu jednocze$nie miernikow ilosciowych 1 jakosciowych. Efektem pomiaru
jakosciowego bedzie dostarczenie informacji kontekstualnej, natomiast pomiar
ilosciowy wskaze na dynamike zjawiska w czasie’.

2 L.Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny, WN PWN, Warszawa 2001.

* A Fazagié, Jakosciowe i ilosciowe metody pomiaru kapitaly intelektualnego, ,,Proble-

my Jakosci” 2005, nr 9, s. 6.
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Tabela 1. Poréwnanie badan jakosciowych i ilosciowych

kapitatu intelektualnego

Badania jakosciowe

Badania ilo$ciowe

Zadania, cele

odpowiedZ na pytanie: ,,dlaczego?”
zrozumienie zachowania jednostki zgod-
nie 7 jej uktadem odniesienia
zorientowane na odkrycia: eksploracyjne,
ekspansywne

odpowiedZ na pytanie: ,,ile?”
poszukiwanie faktéw i przypadkéw zja-
wisk bez wigkszego zainteresowania
subiektywnym zachowaniem jednostki
zorientowane na weryfikacje
potwierdzajace, podsumowujace

Podejscie

emic — interpretacyjne

nacisk potozony na interpretacje zjawisk
fenomenologiczny charakter
subiektywne podejscie

zorientowane na proces

podejscie holistyczne

etic — pozytywistyczne

nacisk potozony na wyniki liczbowe

logiczno-pozytywistyczny charakter

obiektywne podejscie

zorientowane na wynik

podejscie partykularne, atomistyczne

Metody

jakosciowe

naturalny i nieustukturalizowany pomiar
przeprowadzane na matych prébach
zastosowanie sondujacych pytan
otwarte, dynamiczne, elastyczne

wigcej bledoéw proby, mniej bledow
niewynikajacych z proby

niemozliwo$¢ prognozowania

czynna, kreatywna rola respondenta

ilosciowe

kontrolowany i wystandaryzowany
pomiar

przeprowadzane na wielkich prébach
ograniczone sondowanie

wigcej bledéw niewynikajacych z proby,
mniej blgdow proby

mozliwos$¢ prognozowania

bierna, odtworcza rola respondenta

Rolab

adacza

badacz wewnatrz procesu, bezposredni
kontakt ze zZrodtem danych

konieczne doswiadczenie, interdyscypli-
narne przygotowanie i specjalne predys-
pozycje badacza

mnigjszy zespol badawczy — skrocenie
kanatu informacyjnego, mniejsze ryzyko
znieksztalcenia informacji

perspektywa badacza z zewnatrz
ograniczony kontakt ze Zrédtem danych
mniejsze wymagania, stad wieksze ryzy-
ko bledu ankietera i/lub badacza

wigkszy zespot badaczy — wydluzenie
kanatu informacyjnego, wigksze ryzyko
znieksztalcenia informacji

Wyniki

mniej danych, ale dane dokladniejsze,
glebsze

dane bardziej trafne

niereprezentatywne, wnioski nieuogéione
rezultaty przedstawione w kategoriach
jakosciowych

zwiazki miedzy czynnikami identyfiko-
wane bezposrednio

dane trudne do poréwnania

wigcej danych, ale dane powierzchniowe
dane bardziej rzetelne

reprezentatywne, wnioski uogdlniane
rezultaty przedstawiane w kategoriach
ilosciowych

zwiazki miedzy czynnikami identyfiko-
wane posrednio

dane umozliwiajace poréwnanie

Zrodlo: A. Fazlagié, Jakosciowe i ilosciowe metody ..., s. 5.
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Podstawowym problemem zwigzanym z pomiarem kapitatu intelektualne-
go jest brak mozliwosci znalezienia jednego wspdlnego wskaznika badz mode-
Iu, ktéry moglby zosta¢ wykorzystany przez rézne podmioty z réznych sekto-
row.

2. Wybrane systemy pomiaru kapitatu intelektualnego
2.1. Nawigator Skandii

Skandia jest szwedzka firma ubezpieczeniowa utworzona w 1855 . Jest to
przedsigbiorstwo, ktore jako jedno z pierwszych w praktyce dostrzeglo znacze-
nie zasobow o charakterze niematerialnym 1 podjelo probe stworzenia modelu
zarzadzania kapitalem intelektualnym. Firma ta w 1985 r. po raz pierwszy pod-
j¢ta probe skonstruowania raportu opisujacego posiadany kapital intelektualny.
Natomiast w 1994 r. jako pierwsza opublikowala zatacznik do tradycyjnego
sprawozdania finansowego dotyczacy posiadanego kapitahu intelektualnego®.

Opracowany w Skandii model pomiaru begdacy dynamicznym 1 holistycz-
nym raportem kapitalu intelektualnego nazwany zostat Nawigatorem Skandii.
Zostal on stworzony przez specjalistow z zakresu finanséw 1 rachunkowosci
wspblpracujacych pod przywédztwem Edvinssona’. Nalezy podkresli¢, ze pro-
by badania zasobow intelektualnych przez inne organizacje bazowaly wlasnie
na koncepcji Nawigatora.

Nawigator Skandii sklada si¢ z pigciu obszardw koncentracji. Sa to obsza-
ry, na ktorych przedsiebiorstwo koncentruje swoja uwage i z tych obszardéw
wywodzi sie wartos¢ kapitahu intelektualnego®.

Nawigator Skandii to metafora domu. Obszar finansowy przedstawiany ja-
ko dach to dane 1 wskazniki finansowe odzwierciedlajace przesztos¢ organiza-
cji. Sciany domu symbolizuja terazniejszo$é i odnosza si¢ do obszaru klientow
i obszaru proceséw. Fundamenty domu to tzw. obszar rozwoju, ktéry obrazuje,

*  N. Bontis, Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure Intel-

lectual Capital, ,International Journal of Management Reviews” 2001, vol. 3, issue 1, s. 4.

5 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny..., s. 50-56; S. Kasiewicz, W. Ro-
gowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 138-142.

¢ L.Edvinson, M.S. Malone, Kapital intelektualny..., s. 56.
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jak przedsigbiorstwo przygotowuje si¢ do dzialania w przysztosci poprzez szko-
lenie pracownikow, wprowadzanie nowych produktow itp., ale réwniez jak
efektywnie odrzuca przestarzata przesztos¢ przez np. zmiang produktow, wyco-
fanie sie z nierentownych rynkéw oraz inne strategiczne dziatania’. W centrum
domu znajduje si¢ obszar ludzki, ktory scala i oddziatuje na pozostale elementy,
stanowi jedyna aktywna sil¢ organizacji. Na obszar ten skladaja si¢ m.in. umie-
jetnodci i zdolnosci pracownikéw®. Nawigator Skandii zaprezentowany zostat
na rysunku 1.

Rysunek 1. Nawigator Skandii

) Przeszlos¢
Finanse
4 / ﬂ \
. Klienci dz p TeraZniejszosc
2 ienci Ludzie rocesy
5% — m—
8 X
< O
23
g \ /
Rozwéj Przyszto$é
v

Otoczenie zewngtrzne

Zrédto: L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapital intelektualny..., s. 56.

Celem Nawigatora jest’:

1. Spoglada¢ w dét — na miary. Model powinien stuzy¢ jako przewodnik,
ma laczy¢ zestaw miernikow w spojne kategorie. Nawigator nie jest
tylko rodzajem bazy danych, jest czyms w rodzaju pulpitu sterowania

7 Ibidem, s. 56-57.

8 Ibidem, s. 57.

8. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny..., s. 139.
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— poszczegdlne wskazniki sa uszeregowane w kategorie, te natomiast
w spdjna calosc.

2. Spoglada¢ w gore — w poszukiwaniu szerszych miernikéw wartosci.
Kiedy juz sa zebrane odpowiednie wskazniki, Nawigator powinien
zestawia¢ dane ze wszystkich kategorii i1 utworzy¢ tzw. mega-
wskazniki, ktére mozna poréwnaé z wynikami netto z rachunku zys-
kow 1 strat lub z suma bilansowa.

3. Spoglada¢ na zewnatrz — na uzytkownika. Model powinien prezento-
waé zrozumiale 1 wyczerpujace informacje na temat kapitalu in-
telektualnego w przedsigbiorstwie.

Specjali$ci, budujac Nawigator Skandii, opracowali réwniez wiele wskaz-
nikow, ktérych zadaniem jest poznanie i okreslenie wartosci kapitatu intelektu-
alnego. Pierwotna wersja Nawigatora zawierata ponad 150 wskaznikdw. Istnie-
je mozliwosé redukeji tej liczby o wskazniki nieistotne dla danej organizacji.
Jednak autorzy koncepcji zalecajg uzycie co najmniej 112 rekomendowanych
wskaznikow. W ramach obszaru klientow przyktadowe wskazniki dotycza m.in.
udziatu w rynku, liczby klientéw czy np. indeks zadowolonych 1 utraconych
klientow. W ramach obszaru proceséw mozna wykorzysta¢ wskazniki takie jak
koszty administracyjne, liczba komputeréw na pracownika czy liczba pracow-
nikdéw pracujacych w domu. Obszar rozwoju moze by¢ analizowany przy wyko-
rzystaniu takich m.in. wskaznikéw jak: koszty podnoszenia kwalifikacji, indeks
zadowolenia pracownikow lub udzial godzin szkoleniowych w ogdlnej liczbie
godzin pracy. Natomiast obszar kapitalu ludzkiego jest badany m.in. wskazni-
kami dotyczacymi liczby peloetatowych stalych pracownikéw, przecig¢tnego
wieku pracownikéw czy np. rocznej fluktuacji pracownikéw'”.

Dokonujac podsumowania, mozna stwierdzi¢, ze model Nawigatora Skan-
dii pozwala odkrywac niewykorzystany potencjal niematerialnych aktywow
przedsigbiorstwa i monitorowac dzialalno$¢ firmy. Jest on narz¢dziem, ktore
wspiera proces podejmowania przez kierownictwo decyzji strategicznych oraz
stanowi zrodto informacji dla inwestoréw w przypadku wyceny przedsigbior-
stwa. Nalezy jednak podkresli¢ subiektywizm wskaznikow Skandii, przez co
model ten nie tworzy jasnego i obiektywnego systemu porownawczego dla
przedsigbiorstw.

1 A. Jarugowa, I. Fijatkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym.
Koncepcje i praktyka, ODiDK, Gdansk 2002, s. 121-125; G. Lukasiewicz, Kapital ludzki organi-
zacji. Pomiar i sprawozdawczosé, WN PWN, Warszawa 2009, s. 222.
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2.2. Monitor aktywow niematerialnych

Monitor aktywow niematerialnych zostal opracowany przez Karla Erika
Sveiby’ego w 1997 r. Stanowi on narzedzie do pomiaru aktywdw niematerial-
nych oraz daje informacje w postaci liczbowej dotyczace stopnia rozwoju kapi-
talu intelektualnego oraz efektywnosci jego wykorzystania. Monitor w gléwnej
mierze wykorzystuje wskazniki niefinansowe, ktore wedlug Sveiby’ego w nie-
dhugim okresie powinny zajaé miejsce wskaznikow analizy finansowej''. Na-
rzgdzie to dobrze sprawdza si¢ w przypadku przedsi¢biorstw z duzym udzialem
aktywow niematerialnych.

Koncepcja monitora aktywéw niematerialnych dzieli kapital intelektualny
na trzy kategorie: strukture zewnetrzna (klienci, marka, relacje z dostawcami),
strukturg wewngtrzng (kultura organizacyjna, struktura organizacyjna, styl za-
rzadzania, oprogramowanie itp.) i indywidualne kompetencje (wiedza, dos-
wiadczenie pracownikow). W ramach kazdej kategorii wyrdznia si¢ podkatego-

¢'%. Model ten zestawia wskazniki,

rie: wzrost, odnowa, wydajnos¢ i stabilno$
ktére wraz z komentarzem daja mozliwo$¢ kontroli 1 skutecznego zarzadzania
kapitatem intelektualnym. Do przykltadowych wskaznikow zaliczy¢ mozna
m.in. inwestycje w IT, wskazniki kompetencji, wiek pracownikéw, sprzedaz na
jednego klienta czy tez wskaznik satysfakcji klientow'”.

Monitor aktywdw niematerialnych jest czgsto poréwnywany do zréwno-
wazonej karty wynikéw, jednak zdaniem Sveiby’ego monitor jest narzedziem

ery wiedzy, natomiast zrownowazona karta wynikow dotyczy ery produkcyjne;j.
2.3. Zréwnowazona karta wynikow
Zrownowazona karta wynikéw to narz¢dzie opracowane przez Kaplana

iNortona w 1992 r. Opiera si¢ na analizie czterech perspektyw: finansow,
klienta, procesow wewngtrznych oraz innowacji i uczenia sig.

"' G. Lukasiewicz, Kapital intelekmalny organizacji — przeglad koncepcji i metod zarzq-

dzania, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu” 2003, nr 36, s. 170.

12§, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny..., s. 142; G. Lukasie-
wicz, Kapital intelektualny..., s. 170-171; A. Pietruszka-Ortyl, Kapital intelektualny organizacyi,
w: Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikula,
A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 97.

3 K.E. Sveiby, The Intangible Assets Monitor, http://www.sveiby.com/articles/Com-
panyMonitor.html (2.06.2011).
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Jak zostalo juz wczesniej wspomniane, zrbwnowazana karta wynikow po-
rownywana jest z monitorem aktywow niematerialnych. W tabeli 2 zaprezen-
towano poréwnanie obu modeli opracowane przez Sveiby’ego.

Tabela 2. Podobienstwa i réznice migdzy zréwnowazong kartag wynikéw

a monitorem aktywéw niematerialnych

Zréwnowazona Monitor

karta wynikéw aktywoéw niematerialnych
miary niepienigzne na wszystkich poziomach firmy
uchwycenie zmian w organizacji jako cel pomiaru

Podobienstwa . o L .

instrument poprawy komunikacji i uczenia si¢ w firmie

podzial na cztery obszary firmy

Model ery produkcyijnej Modele ery wiedzy

pracownicy generuja zyski pracownicy i klienci tworza war-
to§¢ — wzmacniaja strukture
wewnetrzng i zewnetrzng

teoria rachunkowosci teoria przeplywow i rachunkowo-

Réinice - 3l —

ograniczony obszar perspektywy | struktura zewnetrzna obejmuje

klienta relacje z klientami, dostawcami
iinnymi partnerami strategicz-
nymi

nie zmienia strategii firmy wymaga strategii skoncentrowa-

nej na wiedzy

Zrédlo: S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny...,s. 144.

Koncepcja zrownowazonej karty tworzy kompleksowy system pomiaru
i zarzadzania w przedsigbiorstwie, w tym uwzglgdniajac pomiar i zarzadzanie
aktywami niematerialnymi. Zréwnowazona karta wynikow oferuje mozliwosé
rozwiazywania problemoéw zwiazanych z niewymiernoscia aktywow niemate-
rialnych. Narz¢dzie to przedstawia logicznie powigzany system miernikow,
ktéry ulatwia polaczenie aktywdw materialnych z niematerialnymi, a takze po-
zwala skutecznie zarzadza¢ kapitalem intelektualnym zaréwno na poziomie
strategicznym, jak 1 operacyjnym, jednocze$nie monitorujac wyniki finanso-
we'*. Do przyktadowych miar zréwnowazonej karty wynikéw zaliczy¢ mozna
m.in.; przeplyw srodkow pienigznych, wzrost sprzedazy kwartalnej, procentowy
udziat przychodéw ze sprzedazy nowych produktow, czas wymagany do opra-

4 S Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny..., s. 147.
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cowania kolejnej generacji produktu czy konfiguracj¢ potencjalu wytworczego
w poréwnaniu z konkurentami'’.

2.4. Audyt kapitatu intelektualnego/broker technologii Annie Brooking

Metoda opracowana przez Brooking w 1996 r. stanowi narze¢dzie audytu
umozliwiajace pomiar elementow kapitatu intelektualnego. Definiuje ona kapi-
tal intelektualny jako mieszaning czterech komponentow: aktywdw rynkowych,
aktywow odnoszacych si¢ do ludzi, aktywow majatku intelektualnego 1 akty-
woéw infrastrukturalnych'.

Aktywa rynkowe dotycza potencjatu rynkowego firm i okreslane sg przez
takie czynniki jak: marka, klienci, kanaly dystrybucji, licencje, kontrakty. Ak-
tywa dotyczace ludzi to m.in.: kreatywno$¢, umiejetnos¢ rozwiazywania pro-
bleméw, przedsigbiorczos¢ pracownikow zatrudnionych w organizacji. Aktywa
majatku intelektualnego zawierajg legalne mechanizmy ochrony majatku przed-
sigbiorstwa, np.: know-how, tajemnice handlowe, prawa autorskie, patenty, zna-
ki handlowe itp. Aktywa infrastrukturalne sa zwiazane z technologia, metodami
i procesami umozliwiajacymi funkcjonowanie organizacji'’.

Metoda Brooking rozpoczyna si¢ od procesu diagnostycznego polegajace-
go na odpowiedzi na okolo 25 pytan (przykladowe pytania zostaly zamieszczo-
ne ponizej), poczym mozliwe bedzie stworzenie wskaznika kapitatu intelektual-
nego. Im mniej odpowiedzi na postawione pytania si¢ uzyska, tym bardziej
przedsigbiorstwo powinno skoncentrowaé si¢ na umacnianiu swojego kapitatu
intelektualnego'™.

Wybrane pytania w modelu brokera technologii'’:

— czy w mojej firmie kazdy pracownik zna swoja pracg 1 wie, w jaki

sposob przyczynia si¢ do realizacji celéw korporacyjnych,

— czy w mojej firmie obliczamy wskaznik ROl z B + R (zwrot z in-

westycji w badania 1 rozwoj),

— czy w mojej firmie znamy warto$¢ naszej marki,

5 oA Jarugowa, Zréwnowazona karta dokonatv w systemie zarzadzamnia strategiczmego,
,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” 2000, nr 1, s. 12.

16 N. Bontis, Assessing..., s. 10.
7" Ibidem.
S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny..., s. 151.

N. Bontis, 4ssessing...,s. 11.
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— czy w mojej firmie rozumiemy znaczenie procesu innowacji i czy
zachg¢camy naszych pracownikéw do wzigcia udziatu w tym procesie.

Kolejnym etapem tej metody jest audyt kapitalu intelektualnego polegaja-
cy na analizie kazdego z czterech wyzej wymienionych komponentow kapitatu
intelektualnego poprzez odpowiedz na szereg szczegdlowych pytan. Nastepnie
dokonywana jest ocena uzyskanych wynikéw przy wykorzystaniu trzech metod
pomiaru warto$ci: kosztowej (opierajacej si¢ na oszacowaniu kosztow zastapie-
nia zasobu), rynkowej (wykorzystujacej poréwnania rynkowe do oszacowania
wartosci) 1 dochodowej (szacujacej dochod z produktywnosci aktywow). W re-
zultacie otrzymana zostanie warto$¢ pieni¢zna kapitalu intelektualnego organi-
zacji”’.

2.5. Model IC-Rating

IC-Rating jako narzedzie pomiaru kapitalu intelektualnego zostalo opra-
cowane przez szwedzka firmg Intellectual Capital Sweden AB. Jest ona pierw-
szym na $wiecie specjalista w dziedzinie $wiadczenia ushug z zakresu pomiaru
i zarzadzania kapitalem intelektualnym. Celem metody IC-Rating jest okresle-
nie wartosci aktywdw niematerialnych niewyst¢pujacych w bilansie, ale stano-
wiacych kluczowe czynniki sukcesu przedsiebiorstwa®'.

Metoda IC-Rating dzieli kapitat intelektualny na nastepujace obszary**:

— rozwigzania biznesowe — to inaczej pomysty i strategie w powigzaniu

z warunkami otoczenia,

— organizacyjny kapital strukturalny — sklada si¢ on z wlasnosci in-
telektualnej (np. patenty, licencje, oprogramowanie) i kapitalu proce-
sow (np. dobrze rozwinigte procesy i metody pracy, wspomaganie IT),

— kapital ludzki — ludzie zatrudnieni w firmie,

— kapital strukturalny relacji — relacje 1 wspolpraca z innymi organiza-
cjami 1 klientami.

Metoda IC-Rating polega na zbieraniu danych za pomoca wywiadow, an-

kiet z jednej strony od podmiotow wewngtrznych, z drugiej za$ od zewngtrz-

2 g Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny..., s. 153; A. Brooking,
Intellectual Capital: Core Assets for the Third Millennium Enterprise, Thomson Business Press,
London 1997.

A Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie..., s. 113.
2 Ibidem.
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nych interesariuszy firmy. Zebrane dane pozwalaja spojrze¢ na aktywa niemate-
rialne organizacji z trzech réznych perspektyw — z punktu widzenia®:

— efektywnosci kapitalu intelektualnego — jest odpowiedzia na pytanie,
jakie wyniki osiaga dzi$ firma oraz czy wykorzystuje ona posiadane
zasoby niematerialne w sposob optymalny,

— odnowy/rozwoju — najwazniejszym elementem branym w tej per-
spektywie pod uwagg jest wysitek prowadzacy do rozwoju obecnego
poziomu efektywnosci firmy,

— ryzyka spadku obecnej efektywnosci kapitatu intelektualnego.

Poszczegolne komponenty kapitatu intelektualnego sa oceniane z punktu
widzenia wyzej wymienionych perspektyw. Efektywnos¢ 1 odnowa mierzone sa
w skali od AAA do D, gdzie AAA to najwyzsza ocena, a D oznacza calkowity
brak analizowanej cechy. Natomiast ryzyko mierzone jest w skali od ,,—” (okre-
slenie minimalnego ryzyka) do RRR (bardzo duze ryzyko).

Model IC-Rating przedstawia wklad kapitatu intelektualnego w proces
kreowania wartosci w przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki moga shizy¢ jako
podstawa do przeprowadzenia przemian w firmie, wskazujac, ktoére obszary
wymagaja poprawy i udoskonalenia®”.

Podsumowanie

Wybdr odpowiedniej metody pomiaru kapitatu intelektualnego nie jest
prosty. Warunkiem koniecznym jest zrozumienie istoty kapitatu intelektualnego
oraz odpowiedzenie sobie na pytanie, w jakim zakresie mozemy dostgpne me-
tody wykorzystac.

Wsrdd dostgpnych metod pomiaru kapitatu intelektualnego wyrdznia sig
te, ktore szczegdlowo opisuja 1 wartosciujg kazdy indywidualny komponent,
czesto przy uzyciu dziesiatek, a nawet setek wskaznikow, oraz takie metody,
ktére shuza do pomiaru kapitatu intelektualnego na poziomie korporacji przy
wykorzystaniu jednego wzoru. Ponadto, w portfelu dostgpnych metod 1 modeli
wyr6dzni¢ mozna te o charakterze ilosciowym, jak rowniez jakosciowym.

B P. Hofman-Bang, H. Martin, IC Rating na tle innych metod oceny kapitalu intelekiual-
nego, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/11/id/193 (3.06.2011).

% g Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapitaf intelektualny..., s. 153.
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Niniejszy artykul zaprezentowal jedynie esencj¢ mozliwosci pomiaru kapi-
talu intelektualnego, skupiajac si¢ wyltacznie na kompleksowych systemach
takich jak Nawigator Skandii, monitor aktywow niematerialnych, zréwnowazo-
na karta wynikéw, broker technologii i IC-Rating.
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METHODS OF MEASURING CAPITAL INTELLECTUAL

Summary

The subject of intellectual capital is currently very common in theory and
business. Intellectual capital is becoming the desired competency for companies,
because of its impact on competitiveness and enterprise value. Unfortunately, there are
many difficulties and problems associated with the measurement of its value.

In the literature there are many methods, measures, metrics, models, etc,
estimating value of intellectual capital. However, there is no universal concept, which
could be used by different organizations.

That is why, the aim of this paper is to classify the available methods of
measuring intellectual capital, and to present some diagnostic systems of intellectual
assets, such as Skandia Navigator, Intangible Assets Monitor, Balance Scorecard,
Intellectual Capital Audit and IC-Rating.

Keywords: intellectual capital, intellectual capital management, measurement of intel-
lectual capital
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