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Streszczenie

Celem niniejszego artykuhu jest przedstawienie czynnikéw kluczowych dla roz-
woju przedsicbiorczosci spotecznej. W pierwszej czesci dokonano przegladu wybra-
nych definicji przedsicbiorczosci spolecznej ze wskazaniem na jej istote oraz scha-
rakteryzowano podmioty dzialajgce w tej sferze. Natomiast w czgsei drugiej przed-
stawiono 1 omowiono czynniki przyczyniajace si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci
spofecznej oraz gwarantujace powodzenie przedsiewzie¢ podejmowanych przez przed-
sigbiorstwa spoteczne. Wskazano takze na bariery, jakie moga napotkaé na swojej dro-
dze przedsicbiorstwa spoleczne.

Stewa kluczowe: przedsigbiorczos¢ spoteczna, kapital spoleczny, trzeci sektor, przed-
sigbiorstwa spoleczne

Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna stanowi istotny czynnik rozwoju spoleczno-
-gospodarczego. To zrédlo innowacyjnych rozwiazan, ktére ulatwiaja rozwia-
zywanie probleméw spotecznych i podnosza jakosé zycia obywateli, pobudzaja
do kreatywnosci i zaangazowania na rzecz dobra wspolnego. Aby jednak dzia-
ta¢ w sferze przedsigbiorczosci spolecznej, trzeba pokonaé szereg barier: eko-
nomicznych, instytucjonalnych czy spolecznych. Mozna tego dokonac przez
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promowanie idei przedsigbiorczosci spolecznej 1 podkreslanie jej wagi dla roz-
woju krajow 1 regiondw. Z uwagi na to celem artykutu jest wskazanie kluczo-
wych czynnikéw, ktore przyczyniajg si¢ do wzrostu przedsigbiorczosci spotecz-
nej. W artykule wykorzystano opracowania zwarte, strony internetowe, artykuly
oraz raporty.

1. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna — wybrane definicje

W ostatnim czasie pojecie przedsigbiorczosci spolecznej zyskato duza po-
pularnos¢ zarowno w sferze akademickiej, jak i biznesowej. Pojawia si¢ coraz
wigcej publikacji z tego zakresu oraz powstaje wiele teorii odnoszacych si¢ do
istoty opisywanego zjawiska. Przedsigbiorczos¢ spoleczna charakteryzuje sie
misyjnoscig podmiotow, ktdre poruszaja si¢ w jej sferze. Podmioty te sq zarza-
dzane w sposéb odmienny od przedsigbiorstw prywatnych 1 lacza trzeci sektor
z sektorem komercyjnym. Stanowia swego rodzaju wypetnienie pomigdzy sfera
prywatna a publiczna, niezbgdne dla rozwoju spoteczenstw 1 gospodarek.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna moze by¢ rozumiana jako dzialalnosé inno-
wacyjna ukierunkowana na spoteczenstwo, podejmowana zaréwno w organiza-
cjach trzeciego sektora, jak i przedsigbiorstwach'. Méwi sie réwniez, ze obej-
muje czynno$ci 1 procesy podejmowane celem odkrycia, zdefiniowania oraz
wykorzystania szans rynkowych, by zwigkszy¢ bogactwo spoleczenstwa przez
kreowanie nowych przedsiewzie¢ lub zarzadzanie istniejacymi organizacjami
w innowacyjny sposob’.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna to dzialalnos¢ wprowadzajaca okreslone
zmiany spoleczne zgodnie z przyj¢ta misja tworzenia i utrzymywania wartosci
spolecznych; rozpoznawania i nieustgpliwego wykorzystywania szans w celu
jej realizacji; angazowania w tym celu ciaglych innowacji, adaptacji i uczenia
sig; odwaznego 1 niezaleznego od chwilowo posiadanych przez siebie zasobdw

' E. Chell, K. Nicolopoulou, M. Karatas-Ozkan, Social entrepreneurship and enterprise:

International and innovation perspectives, ,Entrepreneurship & Regional Development” 2010,
t. 22 (6), s. 485.

?  S.E. Zahra, E. Gedajlovic, D.O. Neubaum, J.M. Shulman, 4 typology of social entre-

preneurs: Motives, search processes and ethical challenges, ,Journal of Business Venturing”
2009, t. 24 (5).
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dziatania; wykazywania wzmozonej odpowiedzialnosci przed wybranymi inte-
resariuszami za osiagane wyniki’.

Przedsigbiorstwo spoleczne generuje swoiste sprzezenie zwrotne. Dziala,
korzystajac z kapitatu spotecznego, czyli zasobow eckonomicznych wynikaja-
cych z wigzi spolecznych 1 kontaktow migdzyludzkich, ktérych podstawg sta-
nowig zaufanie, porozumiewanie si¢ i wspoélpraca, ale jednoczesnie jego dzia-
talno$¢ pomnaza zasoby tego rodzaju kapitahu i go mobilizuje”.

Istota przedsigbiorczosci spotecznej jest aktywizowanie kapitalu spolecz-
nego oraz rozwijanie sieci wspolpracy migdzy réoznymi grupami oraz organiza-
cjami i w ten sposob osiaganie zyskow spolecznych. Dzigki temu zaspokaja ona
gleboko zakorzenione w czlowicku pragnienie dzialania w spoleczenistwie i dla
spoleczenstwa, aktywnos$ci oraz zaangazowania dla dobra wspolnego. Przedsig-
biorczos$¢ spoteczna koncentruje sie na wychwytywaniu nieprawidtowosci wy-
stepujacych w spoleczefistwie oraz na ich niwelowaniu przez wprowadzanie
odpowiednich zmian. Opiera si¢ na przedsi¢biorczosci jednostek 1 organizacji,
ktére bardziej niz zysk ekonomiczny pragna wypracowywaé zysk dla spole-
czenstwa lub tez wypracowany zysk ekonomiczny przeznaczaja na cele spo-
leczne.

Canadian Centre for Social Entreprencurship zwrécito uwage na dwa
aspekty tejze przedsigbiorczosci’:

— w sektorze non-profit: obejmujacy dzialania podkreslajace znaczenie
spolecznie zaangazowanego scktora prywatnego i1 korzysci dla tych,
ktérzy robia dobrze, robiac dobre,

— odnoszacy sie do dzialan zachecajacych do bardziej przedsigbiorczego
podejscia w sektorze non-profit, celem zwickszenia efektywnoscei orga-
nizacyjnej oraz wspierania dlugookresowej stabilnosci.

Dzialalno$¢ podmiotéw przedsigbiorczosci nie jest pozbawiona ryzyka

— niektorzy wrecz twierdza, iz stanowi ryzyko ponadprzecigtne — pomimo tego,
a moze wlasnie dzigki temu, cechuja si¢ one duza zaradnoscia oraz wytrwato-

1. Dees, The Meaning of Social Entrepreneurship, The Fuqua School of Business, Dur-

ham 1998, s. 1.

Przedsiebiorstwa spoleczne w Polsce. Teoria i praktyka, red. J. Hausner, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2008, s. 9.

5 Social Entrepreneurship Discussion, Canadian Centre for Social Entrepreneurship, Co-

lumbia 2001, s. 1 i n., cyt. za: K. Lech, Przedsiebiorczos¢ spoleczna. Prolegomena: termin
i definicje zjawiska, ,,Zarzadzanie Zmianami” 2012, nr 3-4, s. 53.
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$cia w walce z ograniczonoscia zasobow®. Tworza one nowe wartosci dla rynku
1 spoleczenstwa w celu rozwigzania razacych niesprawiedliwosci dotykajacych
okreslone grupy spoteczne. Cechy przedsigbiorstw spolecznych zaprezentowa-
no w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej

Kryteria ekonomiczne

1. Czy organizacja oferuje platna prace?

2. Czy organizacja podejmuje znaczace ryzyko ekonomiczne?

3. Czy organizacja ma charakter autonomiczny?

4. Czy organizacja prowadzi dzialalno$¢ komercyjna?
Kryteria spoleczne

5. Czy organizacja zostala zalozona przez obywateli?
Czy proces decyzyjny jest niezalezny od intereséw zewngtrznych?
Czy organizacja ma partycypacyjny styl zarzadzania w miejscu pracy?
Czy zysk nie jest dystrybuowany poza organizacja?
Czy organizacja przynosi wyrazne korzysci spoleczne?

LR

Zrédto: M. Alken, Przedsigbiorstwo w ekonomii spolecznej. Rozwiqzania brytyjskie
na tle tradycji europejskiej, ,, Trzeci sektor” 2005, nr 2, s. 67.

Przedsi¢biorstwa spoleczne potrafia w burzliwym i nieprzewidywalnym
otoczeniu wychwytywac dla siebie szanse po to, aby ,.budowac lepsze jutro” dla
wybranych grup oraz catych spoleczefistw. Charakteryzuja si¢ otwartoscia na
przyjmowanie w swoje struktury nowych czlonkow, ktérzy wlaczani sa czgsto
w proces zarzadzania 1 podejmowania decyzji. Buduja postawy zaangazowania
i solidarnosci, a takze potrafia laczy¢ interesy poszczegdlnych oséb z interesem
calosci. Sg autonomiczne oraz niezalezne od wladz panstwowych.

Wedtig Komisji Europejskiej przedsigbiorstwa spoteczne to podmioty’:

— dla ktorych cel socjalny lub spoleczny jest racja bytu dzialalnosci ko-
mercyjnej, charakteryzujacej si¢ czgsto wysokim poziomem innowa-
cyjnosci spotecznej,

— ktorych zyski sa w wiekszosci reinwestowane w realizacj¢ tego celu
spolecznego,

€ Zob.: A. Peredo, M. McLean, Social Entrepreneurship: A Critical Review of the Con-

cept, ,,Journal of World Business” 2006, nr 4, s. 58.

7 Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spolecznej. Budowanie ekosystemu sprzyjajace-

go przedsiebiorstwom spolecznym w centrum spolecznej gospodarki i spolecznych innowacyi,
Komunikat Komisji Europejskiej, http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2011:0682:FIN:PL:PDF (20.08.2014).
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— ktorych sposéb organizacji lub system wlasnosci odzwierciedla misjg,
opierajac si¢ na demokratycznych lub partycypacyjnych zasadach Iub
majac na celu sprawiedliwos¢ spoteczna.

Przedsigbiorczos¢ spoleczna ma pobudzaé obywateli do zmian 1 wzigcia
odpowiedzialnosci za swoje najblizsze $rodowisko, a w konsekwencji — do za-
interesowania si¢ kwestiami waznymi dla ogdtu. Wykorzystuje przy tym profe-
sjonalne metody, charakterystyczne raczej do tej pory dla przedsigbiorstw pry-
watnych: podejscie strategiczne w zarzadzaniu, marketing czy nowoczesne
technologie. Obejmuje rézne formy organizacji 1 instytucji (fundacje, stowarzy-
szenia), ktorych powolanie wychodzi z inicjatywy konkretnych oséb, podziela-
jacych te same wartosci 1 przekonania. Przedsigbiorczos¢ spoleczna jest czynni-
kiem pobudzajacym podmioty spoleczne do wigkszej gospodarnosci 1 zaintere-
sowania si¢ otoczeniem, w ktoérym funkcjonuja.

2. Czynniki determinujace rozwoj przedsigbiorczo$ci spotecznej

Funkcjonowanie podmiotow prywatnych 1 spolecznych rézni si¢ dosé
znacznie. Zwigzane jest to m.in. z odmienng misjg 1 celami dzialania, innymi
zrodlami finansowania, a takze z uregulowaniami prawnymi dotyczacymi
przedsigbiorczosci spotecznej. Istotne rdznice w dzialaniu wystepuja takze mig-
dzy podmiotami spolecznymi a publicznymi (co przedstawiono w tabeli 2). Co
prawda, zaréwno sektor spoleczny, jak i publiczny moga dziataé¢ na rzecz tej
samej sprawy (np. edukacji, kultury, ochrony zdrowia), jednak przedsigbiorcy
spoleczni maja wicksza swobodg dzialania oraz cechuje ich wigksze zréznico-
wanie w zakresie podejmowanych przedsigwzigé.

Rozwoj przedsigbiorczosci spotecznej jest determinowany rdéznymi czyn-
nikami: zwigzanymi z otoczeniem, w ktéorym funkcjonuja przedsigbiorstwa
spoleczne, oraz wynikajacymi z istoty tychze podmiotow. Czynniki plynace
z otoczenia to m.in.:

— uregulowania prawne (krajowe 1 europejskie),

— nieudolnos¢ sektora publicznego 1 komercyjnego w zaspokajaniu po-

trzeb spoteczenstwa,

— czynniki ekonomiczne, np. ubozenie lub wzbogacenie si¢ spoleczen-

stwa,

— dostgpne na rynku nowoczesne technologie,
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— wsparcie ze strony najblizszego, lokalnego otoczenia zwigzane przy-
ktadowo z dzierzawa budynkow itp.,

— trendy spoleczne, np. moda na zaangazowanie poza korporacja — od-
skocznia od Zzycia zawodowego czy wigksza Swiadomo$é obywateli
w kwestiach spotecznych,

— czynniki zwigzane ze sfera edukacji, np. studia poswigcone ekonomii
spolecznej.

Tabela 2. Warunki dziatania przedsiebiorcy administracyjnego i spotecznego

Charakterystyka a%ii?ﬁissl‘frzlc(;j?y Przedsigbiorca spoteczny
Misja i cele Narzucone i sztywne — nie [ Swoboda wyboru, mozliwosé
podlegaja zmianom w kréotkim | zmiany
okresie
Witasno$¢ zasobow Panstwowa i samorzadowa Mieszana
Stopien autonomii Ograniczony przez liczne Relatywnie wiekszy
regulacje prawne
Zrodha finansowania Budzetowe i w ograniczonym | Zréznicowane: w réznych propor-
zakresie pozabudzetowe cjach — érodki budzetowe, poza-
(w tym wlasne dochody) budzetowe (kapital wlasny,
wlasne dochody itp.)
Metody pozyskiwania | Gwarantowane (przyznany Samodzielnie pozyskiwane
zasoboéw budzet) (w ramach uregulowan prawnych)
Forma organizacyjno- | Organy administracji pan- Fundacje, stowarzyszenia i inne
-prawna instytucji stwowej i samorzadu teryto-
rialnego, zaktady, jednostki
budzetowe i inne

Zrédto: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsighiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2002, s. 165.

Aby przedsigbiorczos$¢ spoleczna mogla si¢ rozwijaé, niezbedne jest takze
wlasciwe przygotowanie ze strony podmiotow dziatajacych w tej sferze, dzigki
czemu moga one realizowaé swoje przedsigwzigcia. T. Krasnicka pisze, Zze za-
nim podejmie si¢ decyzj¢ o prowadzeniu dziatalno$ci w sferze przedsigbiorczo-
$ci spotecznej, nalezy zrealizowa¢ nastepujace kroki':

— dokona¢ rzetelnej oceny niezbg¢dnego zaangazowania (i motywacji beg-

dacej zrodlem tego zaangazowania) zardwno wlasnego, jak 1 potencjal-

T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomiczrnej i pozaekonomicz-

nej..., s. 166.
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nych uczestnikow przedsigwzigeia 1 przewidywanego ryzyka w kontek-
Scie realizacji zatozonych celow,

— rozezna¢ mozliwosci pozyskania niezbegdnej infrastruktury przedsig-
wzigcia: kto bedzie kierowal przedsigwzigciem 1 w nim uczestniczyt
(oraz na jakich zasadach: pozyskanie profesjonalistow, praca spoteczna,
wolontariat), skad beda pochodzily zasoby, jakie bgda zrédia finanso-
wania,

— przeprowadzi¢ analize¢, ktéra ma na celu m.in. zbadanie, kto i w jakim
zakresie bgdzie odbiorca ushug (ewentualnie produktu), jakie sa zasady
dzialania w danej dziedzinie, na jakich warunkach beda $wiadczone
ushugi.

Dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej istotne jest jasne okreslenie za-
sad, na jakich jej podmioty moga pozyskiwac srodki finansowe, oraz stworzenie
bazy, z ktorej te $rodki mozna otrzymac. Rownie wazne jest zapewnienie przed-
sigbiorstwom spolecznym dostepu do réznego rodzaju szkolen i kurséw, po-
mocnych w skutecznym zarzadzaniu. Moga to by¢ szkolenia z zakresu ksiggo-
wosci, prawa, finanséw, administracji, rozwijania kompetencji interpersonal-
nych czy pozyskiwania funduszy z UE. Potrzebne jest takze stworzenie odpo-
wiednich przepiséw prawa, ktore regulowalyby sfer¢ przedsigbiorczosci spo-
tecznej. Czynniki wspierajace rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej i przyczy-
niajace si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa spolecznego, wymieniono w tabeli 3.

Wykorzystujac rozwigzania z sektora prywatnego, przedsigbiorstwo spo-
leczne moze z powodzeniem prowadzi¢ swoja dziatalno$¢. Powinno pamigtac
jednak o pewnym umiarze w stosowaniu tych rozwigzan, aby nie zatraci¢ swo-
jej tozsamosci oraz ,nie zgubié z oczu” celow spolecznych, dla ktorych zostalo
powolane,

Przedsigbiorstwa spoleczne, jak wszystkie podmioty dzialajace na rynku,
napotykaja na swojej drodze wiele przeszkéd. Wsréd nich wymienia sie’:

— kumulacj¢ negatywnych cech spotecznych 1 ekonomicznych w regio-

nach wiejskich 1 stabo zurbanizowanych,

— brak zaufania do inicjatyw podejmowanych przez przedsigbiorstwa
spoleczne,

— mniski poziom aktywnosci spolecznosci lokalnych,

®  Ekonomia spoleczna w Polsce: osiqgniecia, bariery rozwoju i potencjad w $wietle wyni-

kéw badan, red. A. Giza-Poleszczuk, J. Hausner, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2008, s. 325-326.
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— postrzeganie przedsigbiorstwa spotecznego jako podmiotu dzialajacego
w obszarach wykluczenia spotecznego, a w zwiazku z tym — oferujace-
go dobra 1 ushugi na niskim poziomie,

— brak zaufania spolecznego dla tworzenia paktow/partnerstwa oraz brak
umiejetnosci wspotpracowania na rzecz realizacji wspolnych celow,

— brak kooperacji migdzy przedsigbiorstwami spotecznymi na szczeblu
lokalnym.

Tabela 3. Czynniki zapewniajace sukces przedsi¢gbiorstwa spotecznego

Dobre relacje przedsigbiorstwa spotecznego ze srodowiskiem spotecznym.

Dobry innowacyjny pomysl, wieloaspektowo ,,wpasowany” w $rodowisko lokalne —

uwzgledniajacy potrzeby lokalnego rynku, nastroje spoteczne, przyzwyczajenia i tradycje.

3. ,Lokalna atmosfera” woko6t przedsiebiorstwa spotecznego — najlepiej, gdy spotecznosé
lokalna jest §wiadoma roli przedsigbiorstw spotecznych, tego, Ze przynosza bardzo duzy
pozytek dla otoczenia.

4. Dobre relacje przedsigbiorstwa spolecznego z wladzami samorzadowymi — to samorzad
tworzy sprzyjajacy klimat dla dziatalnosci spolecznej.

5. Wspélpraca z innymi podmiotami zwiazanymi z przedsigbiorczoscia spoleczna — rozwija-
nie sieci relacji, wymiana do§wiadczen i dobrych praktyk, okazywanie sobie wsparcia.

6. Podejmowanie wspolpracy z instytucjami edukacyjnymi i §wiatem biznesu.

7. Aktywne pozyskiwanie srodkow finansowych z réznych zrodel.

8. Rozwijanie kompetencji zarzadczych zalozycieli oraz pozostalych uczestnikéw przedsie-
biorstw spolecznych.

9. Odpowiednio dobrany zespol pracowniczy, zaangazowany i sktonny do cigzkiej pracy.

o —

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: T. Ochinowski, Byé dla ludzi i przetrwaé na rynku.
Czynniki sukcesu przedsiebiorstw spoleczuych w Polsce, w: Przedsigbiorstwa ekonomii spotecz-
nej — czynniki sukcesu, red. T. Ochinowski, Warszawa 2010, s. 23-47.

Wydaje sig, iz wymienione bariery w znacznym stopniu moga zosta¢ zmi-
nimalizowane, jesli znajdzie si¢ dobra wola po stronie pafistwa i spotecznosci
lokalnych, ktore beda aktywnie uczestniczyé w promowaniu przedsiebiorczo$ci
spotecznej i zach¢ca¢ do podejmowania tego typu dzialalno$ci. Nie bez znacze-
nia sg takze aspekty tkwiace po stronie przedsigbiorstw spotecznych, zwigzane
chociazby z osoba lidera i1 jego umiejgtnosciami zarzadczymi. Istotng rolg od-
grywa takze kompetentny oraz zaangazowany zespol pracowniczy. Te i inne
czynniki moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci spolecznej 1 za-
checi¢ obywateli do lepszego przyjrzenia si¢ temu zjawisku.
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Podsumowanie

Przedsigbiorczo$¢ spoleczna jest zjawiskiem, ktore rozwija si¢ w coraz
szybszym tempie. Rozwoj ten pociaga za soba nie tylko coraz lepsze rozwiazy-
wanie probleméw spotecznych, ale takze rozkwit gospodarek, regionéw i kra-
jow. Przedsigbiorstwa spoleczne, ktére chea skutecznie 1 efektywnie realizowad
swoje przedsiewzigcia, powinny pamietaé, ze ich dzialanie musi by¢ zblizone
do funkcjonowania przedsi¢gbiorstw prywatnych. Rézne sa oczywiscie misja
i cele dzialania tych podmiotow, warto jednak wykorzysta¢ sprawdzone wzorce
z sektora prywatnego, umozliwiajace sprawne poruszanie si¢ po rynku. Profe-
sjonalizm w dzialaniu, skuteczne zarzadzanie, korzystanie z nowoczesnych
technologii — to czynniki, ktére moga zapewnic¢ sukces w dzialaniu.
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP — KEY FACTORS OF DEVELOPMENT

Abstract

The purpose of this article is to present briefly the factors that are crucial for the
development of social entrepreneurship. The first part of a review presents selected
definitions of social entrepreneurship and entities operating in this sphere. In the second
part presents and discusses the factors that contribute to the development of social
entrepreneurship and ensure the success of projects undertaken by social enterprises. It
also identifies barriers to the development of social entrepreneurship.
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