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Streszczenie

Artykul dotyczy zagadnienia pomiaru jakosci zycia ludzi. Od wielu lat trwajq
dyskusje na ten temat, a kazdy autor ma swoja koncepcje. W opracowaniu podjeto
probe poréwnania réznych sposobéw pomiaru jakosci zycia w Polsce 1 za granica.
Zaproponowano réwnicz wlasna, autorska ide¢ réwnowagi bytu, ktora porzadkuje
niektére kontrowersyjne zagadnienia.

Stowa kluczowe: jakos$¢ zycia, poziom zycia, rownowaga bytu

Wprowadzenie

Od wielu lat trwa dyskusja na temat definicji 1 pomiaru réznych kategorii
zwiazanych z szeroko rozumianymi warunkami zycia ludzi. Wymienia si¢ czg-
sto jako$¢ zycia, poziom zycia, styl zycia, godnos¢ zycia itp. W literaturze spo-
tyka si¢ najczesciej zwolennikow koncepcji jakosei zycia, ale definicji, sposo-
bow 1 narzedzi pomiaru jest nadal bardzo duzo. W opracowaniu podjeto probe
analizy poj¢ciowej 1 pomiarowej jakosci zycia, a takze przedstawiono autorska
koncepcje rownowagi bytu. Ma ona uporzadkowac¢ trwajaca dyskusje na temat:
co 1jak mierzy¢?

*
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1. Czy mozna podac jedna definicje jako$ci zycia?

Postawione przeze mnie pytanie ma charakter retoryczny. Osoby zajmuja-
ce si¢ ta problematyka wiedza 1 zdaja sobie sprawe, ze nie da si¢ ujednolicié tej
definicji, ale jest mozliwe uporzadkowanie pewnych zalozen, zwlaszcza co do
pomiaru warunkow zycia ludzi. Warto przytoczyé dwa pytania postawione
przez Owsinskiego 1 Tarchalskiego: ,,Czy jako$¢ zycia ma charakter (bardziej)
subiektywny, czy (bardziej) obicktywny, a jesli jest subiektywna, to czy jest
sens, czy mozna, i jak ja zobiektywizowaé?”'. To oznacza, ze moje watpliwosci
zwiazane z polaczeniem obiektywnej i subiektywnej oceny jako$ci zycia po-
dzielaja rdwniez inne osoby.

Zacznijmy moze od kilku podstawowych, najcze¢sciej przytaczanych w li-
teraturze definicji jakosci zycia. Sicinski 1 Strzelecki definiujg ja jako ,,poziom
oraz wzajemne powiazanie dwoch aspektdw egzystencji ludzkiej — mozliwosci

992

pelni rozwoju jednostki ludzkiej oraz zadowolenia z zycia™. J. Kolipifiski na-

tomiast podaje, ze ,,na jako$¢ zycia sklada si¢ prawo do wolnosci, do zycia

393

w godnosci 1 dostatku™. Natomiast S. Otok jakos¢ zycia nazywa ,,zespolem

czynnikow przestrzenno-srodowiskowych, produkcyjnych i kulturowych, skta-

dajacych si¢ na rzeczywistos¢, w ktorej cztowiek zyje™

. T. Borys pisze, Ze ,,ja-
kos¢ zycia — w najogdlniejszym sensie — to obraz naszego zycia oparty na okre-
slonym systemie wartosci (systemie aksjologicznym); obraz ten — jako zbiorczy
atrybut czlowieka lub grupy ludzi — w zaleznosci od uzytych narzedzi jego opi-
su moze by¢é wyrazony subiektywnie lub obiektywnie, jednowymiarowo lub
wielowymiarowo itp., uzyte narz¢dzia opisu jakosci zycia tworza jej rozne ty-
pologie™. Odnoszac si¢ do szesciu klasyfikacji jakosci zycia proponowanych
przez T. Borysa (indywidualna i zbiorowa jakos¢ zycia, bezposrednia i posred-

' JW. Owsinski, T. Tarchalski, Pomiar jakosci zycia. Uwagi na marginesie pewnego

rankingu, Zeszyty Naukowe Wydziatu Informatycznych Technik Zarzadzania Wyzszej Szkoly
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania ,, Wspoltczesne Problemy Zarzadzania” 2008, nr 1, s. 60.

2 A. Sicinski, I. Strzelecki, Styl zycia a jakosé zycia: przyczynek do probleméw polityki

spolecznej, w: A. Sicinski, Styl Zycia: koncepcje i propozycje, PWN, Warszawa 1976.

1. Kolipinski, Czlowiek — gospodarka — $rodowisko — przestrzer, PWN, Warszawa

1978, s. 63.

* 8. Otok, Geografia spoleczna, PWN, Warszawa 1987, s. 79.

3 Jakosé zycia w obszarze przygranicznym — wzmocnienie ponadgranicznych przephwow

dla wspélnego zréwnowazonego rozwoju i planowania regionalnego, red. T. Borys, R. Knipp-
schild, Wydawnictwo AD REM, Jelenia Gora 2014, s. 12.
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nia jako$¢ zycia, obicktywna i subicktywna jakos¢ zycia, nicoceniana 1 oceniana
jakos¢ zycia, jakos¢ zycia wedtug systemow wartosci, holistyczna i ograniczona
jakos¢ zycia), mozna mie¢ wrazenie, ze zbadanie tej kategorii jest bardzo trudne
do sklasyfikowania metodycznego. Czy nie lepiej byloby uprosci¢ definicje
jakosci zycia 1 tym samym ulatwi¢ przygotowanie narz¢dzi pomiarowych?

2. Czy istnieje model pomiaru jakosci zycia?

Przytoczone wczesniej definicje jakosci zycia jasno wskazuja, ze podanie
jednej definicji, a przynajmniej definicji uniwersalnej, nie jest mozliwe. To
powoduje wystapienie kilku probleméw przy tworzeniu modelu pomiaru jako-
$ci zycia, zwiazanych z konieczno$cia powotania wielu elementow sktadowych
potencjalnego modelu, ktére majg rézny charakter (obiektywny i subicktywny)
i sa wysoce zroznicowane pod wzgledem pomiarowym oraz poréwnawczym.
Pomimo tego wciaz sa podejmowane proby stworzenia autorskich modeli oceny
jakosci zycia. W sierpniu 2014 roku swéj pomyst przedstawit Gléwny Urzad
Statystyczny w publikacji Jakosé zycia w Polsce. Zawarta w niej koncepcja
pomiaru jakosci zycia nawiazuje do zalecen migdzynarodowych oraz bogatych
w tym zakresie polskich badafi. W zalozeniu pomiar ten obejmuje nie tylko
caloksztalt obicktywnych warunkow, w jakich czlowiek zyje, ale takze odczu-
wana przez poszczegdlne osoby subiektywna jakosé zycia, okreslang takze ter-
minem dobrobytu subiektywnego®. Przyjrzyjmy sie zatem kilku propozycjom
modeli oceny jakosci zycia proponowanych w polskich i zagranicznych bada-
niach (tab. 1).

Z przedstawionej analizy wynika, ze wszystkie proponowane modele maja
wspolne elementy, ale kazdy z nich stosuje inne podejscie metodyczne. Widac,
ze wiele z grup czynnikow jest bardzo bliskoznacznych pojeciowo 1 moga by¢
ze sobg silnie skorelowane. W czgsci proponowanych modeli pojawiaja si¢
wielkosci mierzone w sposob obiektywny 1 prosty przez subicktywny i trudny
do zmierzenia dobrostan psychiczny. Niektore z nich sq bardzo waskie znacze-
niowo, inne — bardzo szerokie. Sprobujmy to przesledzi¢ na przyktadzie modelu
zaproponowanego przez GUS, ktory bardzo jasno (to nalezy podkresli¢) zdefi-
niowal sktadowe wskazniki poszczegoélnych grup agregatowych. Jedyne moje

¢ Jako$é zyciaw Polsce. .., s. 5.
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zastrzezenie budzi dostgpnosé niektorych niepublikowanych corocznie danych,

a takze charakter wskaznikow. Jedne sa typowymi subiektywnymi odczuciami

respondentéw, inne maja typowy charakter wskaznikéw obiektywnych. Czy

mozna je pordéwnywac w jednej grupie obszarowej tematycznie? (tab. 2).

Tabela 1. Wybrane przyktady modeli oceny jakosci zycia
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Sienkiewicz, H. Swieboda, Modele ewaluacji jako-
Sci zycia w badaniach systemowych, w: J.W. Owsinski, Z. Nahorski. T. Szapiro, Badania opera-
cyjne i systemowe: decyzje, gospodarka, kapital ludzki i jakosé, Badania systemowe IBS PAN,
Warszawa 2008; M. Gotowska, Wspdiczesne uwarunkowania poziomu i jakosci zycia ludzi

w Polsce, Wydawnictwo UTP, Bydgoszcz 2013; Jakos¢ zycia w Polsce, GUS, Warszawa 2014.
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Tabela 2. Model pomiaru jakosci zycia w Polsce wedhug GUS

Grupa problemowa Wybrane wskazniki grupy problemowej | Charakter wskaznika
1. Przecigtny miesigczny rozporzadzal- .
ny — dochéd obiektywny
2. Wskaznik zagrozenia skrajnym ubo- obiektywny
Materialne warunki zycia stwem
3. Wskaznik zlych warunkéw sanitar- obiektvwn
nych tywny
4. Brak pienigdzy na zywnos¢ (% go- .
spodarstw domowych) subiektywny
1. Wskaznik zatrudnienia obiektywny
Glowny rodzaj 2. Stopa bezrobocia obiektywny
aktywnoS$ci 3. Mediana wynagrodzen obiektywny
Praca 4. Wskaznik ogolnego zadowolenia .
subiektywny
7 pracy
1. Wskaznik dobrej samooceny stanu subiekivwn
zdrowia ywny
Zdrowie 2. Osoby palace tyton codziennie subiektywny
3. Rezygnacja z wizyty u lekarza specja- .
listy zZ powodow finansowych subiektywity
1. Osoby w wieku 16-74 lata korzysta- .
jace z komputera subiektywity
. 2. Osoby powyzej 25 roku Zzycia .
Edukacja 7 wyksztalceniem wyzszym obiektywny
3. Dzieci w wieku 3—4 lata objete wy- .
chowaniem przedszkolnym obicktywny
Czas wolny i relacje 1. Satysfrak'cy'a Z 110's'01 czasu thlego sublektywny
2. Wskaznik izolacji spolecznej obiektywny
spoteczne - - - -
3. Zaufanie do innych os6b subiektywny
1. B'rak mozliwosci pokrycia nieocze- subiektywny
. , kiwanego wydatku
Bezpieczenstwo ekono- >— -
X . 2. Zaleglo$ci w oplatach subiektywny
miczne i fizyczne - - - —
3. Poczucie bezpieczenstwa w miejscu subiektywn
zamieszkania ywny
Paistwo i podstawowe 1. Zaufam,e (:'10 policji : subiektywny
2. Osoby $wiadczace wolontariat .
prawa aciach subiektywny
Aktywno$¢ obywatelska W OTganIzacjac -
3. Frekwencja w wyborach obiektywny
Takosé érodowiska 1. Narazenie na nadmle}’ny hatas : subiektywny
. : . 2. Zadowolenie z terenéw rekreacyjnych .
w migjscu zamieszkania ) L subiektywny
i terenow zielonych
1. Ogolne zadowolenie z Zycia subiektywny
. 2. Ztozony wskaznik zlego samo- .
Subiektywny dobrobyt poczucia subiektywny
3. Poczucie sensu w zyciu subiektywny

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: Jakos¢ Zycia w Polsce...
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3. Autorski model rownowagi bytu

Z powyzszych rozwazan wynika, ze proba stworzenia jednej definicji za-
wierajacej] wszystkie aspekty zwiazane z warunkami Zzycia jest bardzo trudna.
To wplywa takze na trudnosci w takim pomiarze jakosci zycia, aby uzyskac
najbardziej obiektywne i1 poréwnywalne wyniki. W zwiazku z tym autorka
opracowata wlasny model rownowagi zycia, ktory zawiera wskazoéwki pozwala-
jace na pogrupowanie wskaznikéw majacych obiektywny i subicktywny cha-
rakter oraz ich wzajemne oddzialywanie na poszczegodlne elementy sktadowe
proponowanego modelu.

Wyrdzniono w nim poziom jakosci zycia, czyli ,,stopien zaspokojenia po-
trzeb ludzkich wynikajacy z konsumpcji dobr materialnych 1 ustug oraz wyko-
rzystania waloréw srodowiska naturalnego i spotecznego™’. Definicje te uznano
za wladciwa, okreélajaca obiecktywne wskazniki o charakterze ilosciowym®.
Latwo mierzalne wskazniki maja posredni wplyw na jakos¢ zycia ludzi i ich
poczucie szczes$cia. Jako druga kategorie badawcza autorka wskazata jakosé
zycia i przyjela, ze jest to ,,subiektywne postrzeganie wlasnego zycia w ramach
okreslonego systemu wartosci 1 w okreslonych warunkach spolecznych, gospo-
darczych i politycznych™ oraz ,,stopien satysfakcji cztowicka (spoleczenstwa)
z caloksztaltu swej egzystencji”'’. Do pomiaru jako$ci zycia stuza wskazniki
subiektywne, czegsto trudno mierzalne, ktére odzwierciedlaja w sposéb bezpo-
$redni odczucia ludzi co do ich zycia 1 poczucia szczescia. Idea ta nawiazuje do
koncepcji stopnia zaspokojenia potrzeb wedlug E. Allardta, ktory wyrdznit ich
trzy wymiary:

— posiadanie (having), czyli srodki ekonomiczne, mieszkanie, zatrudnie-

nie, warunki pracy, zdrowie, edukacja;

— uczucie (loving), czyli kontakty ze spolecznoscia lokalna, relacje ro-

dzinne, kontakty towarzyskie, stosunki miedzyludzkie;

7 C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, PWE, Warszawa 2002, s. 39.

1. Berbeka, Poziom zycia ludnosci a wzrost gospodarczy w krajach Unii Europejskiej,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006.

’ p. Rogala, Zaprojektowanie i przetestowanie systemu mierzenia jakosci zycia w gmi-

nach, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Jelenia Gora—Poznan 2009, s. 7.

1% C. Bywalec, Konsumpcja a rozwdj gospodarczy i spoleczny, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 42.
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— istnienie (being), czyli mozliwosci samookreslenia, bezpieczenstwo
osobiste, aktywnos$¢ polityczna, spedzanie wolnego czasu, zadowole-
nie z pracy'’.

Wedtug tej koncepcji mozna przyjaé, ze grupa wskaznikdéw to have odnosi
si¢ do posiadania pewnych doébr i ustug, co mozna okreslic w sposéb obiektyw-
ny. Natomiast pozostale dwie grupy — to love i to be — odnosza si¢ do subiek-
tywnych odczué ludzi co do ich zycia i poczucia szczgscia.

W celu usystematyzowania 1 scalenia poziomu jakos$ci zycia 1 jakosci zycia
potaczono je w jedna kategori¢ rownowagi zycia (bytu), okreslajac je jako pew-
ng zaleznos¢, ale nickoniecznie zbiezno$¢ mi¢dzy obiektywnymi 1 subiektyw-
nymi ocenami zycia ludzi. Powstaje wigc pytanie: dlaczego wspdlng kategori¢
nazwano rownowaga zycia (bytu)? Wynika to z faktu, ze czlowiek (wedlug
podstawowej koncepcji potrzeb Maslowa) musi mie¢ najpierw zaspokojone
podstawowe (fizjologiczne) potrzeby na okreslonym poziomie, a dopiero potem
realizuje te wyzszego rzgdu. Odczuwa woéwczas zadowolenie z zycia, ktorego
jakos$¢ wigc wzrasta. Pojawia si¢ sytuacja rownowagi pomiedzy tym, co mate-
rialne (posiadanie) a niematerialne (odczuwanie).

Oznaczaloby to, Zze jako$¢ zycia ludzi wzrasta wprost proporcjonalnie do
poziomu jakosci zycia. Badania jednak wskazuja, ze w grupach ludzi o wyz-
szych dochodach odczuwalna jakos¢ zycia nickoniecznie jest wyzsza. T. Staby
w badaniach nad jakoscig zycia wschodzacej klasy wyzszej w Polsce stwierdzit,
ze ,podstawg szczgsliwego zycia dla 1/4 czgsci respondentow polskiej klasy
wyzszej bylo Zzycie rodzinne, na drugim miejscu znalazt si¢ udany zwia-
zek/malzenstwo, a na trzecim wymieniono zdrowie i posiadanie dzieci. Prawie
zadnego znaczenia dla odczuwania szczeécia nie mialo w opinii badanych po-
siadanie débr materialnych, silny charakter czy uczciwo$é”'. Oczywiscie wy-
nika to z faktu, ze badana grupa respondentéw nie odczuwa braku dobr mate-
rialnych, dlatego najwazniejsze staja si¢ dla nich dobra niematerialne, takie jak
rodzina.

" E. Allardt: Having, loving, being. An alternative to the Swedish model of welfare re-
search, w: M. Nussbaum, A. Sen, The quality of life, Clarendon Press, Oxford 1993, s. 88-94.

2 T. Slaby, Jako$¢ zycia wschodzqeej klasy wyzszej w Polsce, SGH, Warszawa 2013,
s. 119.
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Rysunek 1. Autorski model réwnowagi zycia (bytu)”

¢rodki ekonomiczne, warnki
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" podczas tworzenia autorskiego modelu réwnowagi zycia korzystano z nastepujacych pozyciji literatury:
B. Kryk, Zréownowazona jakosé zycia a zréwnowazona konsumpcja i zachowania ekologiczne
konsumentéw, ,,Handel Wewngtrzny” 2013, t. IT; B. Kryk, Jakos¢é zycia — odczuwaé czy mierzyé,

w: Poziom i jako$¢ zycia w dobie kryzysu, red. Z. Wyszkowska, M. Gotowska,

Wydawnictwo Uczelniane UTP w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W trakcie badan nad koncepcja réwnowagi bytu autorka dolaczyta rowniez
koncepcje zréwnowazonego rozwoju, gdyz ,.Sciste powiazanie poznawcze, ak-
sjologiczne 1 pomiarowe kategorii jakosci zycia z kategoria rozwoju zréwnowa-
zonego jest obecnie jednym z najwigkszych wyzwan badawczych o charakterze
interdyscyplinarnym”". Dlatego przyjeto, ze ,,ztéwnowazony rozwdj to taki,
ktory zaspokoitby potrzeby dnia dzisigjszego w sposdb umozliwiajacy nastep-
nym pokoleniom zaspokojenie swoich”, co zwiazane jest z odpowiedzialng
konsumpcja ludzi, czyli spoteczna (ekologiczna) odpowiedzialnoscia konsu-
menta. Zauwazono relacje wystgpujace pomigdzy wymienionymi kategoriami,
gdyz spoteczna i ekologiczna odpowiedzialnos¢ konsumentéow (ConSR) ,.to
zachowania nabywcodw dokonujacych swiadomych wybordéw ustug 1 produktow

3 T. Borys, P. Rogala, Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe, UNDP,
Warszawa 2008, s. 67.
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wytwarzanych przez te organizacje, ktore w realizacji dzialan, zardéwno strate-
gicznych, jak i operacyjnych, kieruja si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu. Spotecznie i ekologicznie odpowiedzialne zachowania konsumen-
tow odnoszg si¢ do procesow nabywania przez nich wszystkich kategorii pro-
duktéw, poczawszy od dobr zaspokajajacych podstawowe potrzeby fizjologicz-
ne, a skonczywszy na dobrach luksusowych oraz zaspokajajacych potrzeby
wyzszego rzedu. Trwale osiagnigcie takiego stanu rzeczy wymaga zapewnienia
wysokiej swiadomosci spolecznej 1 ekologicznej nabywcow, zwiazanej z pelna
swiadomoscig konsekwencji podejmowanych wyboréw zaréwno dla wszystkich
uczestnikow spolecznosci, w ktorej zyja, jak i dla ekologicznej przyszlosci sro-

dowiska naturalnego ziemi”'*.

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze badania dotyczace poziomu jakos$ci
zycia 1 jakosci zycia powinny skupi¢ si¢ na dwdch aspektach: wybranych gru-
pach ludzi 1 zagadnieniach bezposrednio zwiazanych z wymienionymi katego-
riami. Oznacza to, ze wspolczesne badania powinny dotyczy¢ przyczyn poste-
powania ludzi i bycia odpowiedzialnymi za otoczenie, w ktoérym zyja, oraz
przyszie pokolenia.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w rozwazaniach dotyczacych defi-
niowania poziomu jakosci zycia i jako$ci zycia autorka przychyla si¢ do kon-
cepeji, w ktorej te dwie kategorie nie sa tozsame. Stanowia dwa oddzielne
aspekty badawcze dotyczace obicktywnej 1 subicktywnej strony zycia ludzi
1 wzajemnie si¢ uzupeliaja. Dzigki takim zalozeniom mozna méwi¢ o réwno-
wadze pomigdzy materialnymi a niematerialnymi elementami Zycia i trudno
stwierdzié, ktore sa waznigjsze. Wprowadzone pojecie rownowagi bytu swiad-
czy o tym, ze musi by¢ zachowany umiar w konsumpcji dobr i ustug, co w kon-
sekwencji wplynie pozytywnie na poczucie szczescia i indywidualnej jako$ci
zycia.

4 8. Cyfert, G. Hoppe, Spoleczna i ekologiczna odpowiedzialnosé konsumentow jako de-
terminanta skutecznej implementacji CSR i ECSR, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
2011, nr 8, s. 13-21.
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QUALITY OF LIFE - STANDARD OF LIVING -
THE BALANCE OF BEING THE DISCUSSION CONTINUES

Abstract

The article concerns important subject of measuring quality of life of people.
Since many years now the discussion on this topic, and each author has their concept.
The study attempts to compare different concepts of measuring the quality of life in
Poland and abroad. Has also been proposed their own concept balance of being, which

organizes some controversial problems.
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