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Wspolczesne organizacje dziatajg w niezwykle dynamicznym otoczeniu. Prze-
miany ekonomiczne, polityczne, spoleczne, technologiczne i kulturowe zachodzace
w globalnej gospodarce sprawiaja, ze organizacje te musza podejmowac roznorodne
dziatania przystosowawcze. Dziatania konkurencyjne to przede wszystkim pozy-
skiwanie rynkow, zwigkszanie swoich udzialow i ograniczanie konkurencji dzigki
zdobywaniu nowych zrodet zaopatrzenia, polepszaniu potencjatu kapitatu pracow-
niczego i zdobywaniu nowych rynkéw zbytu. Zrédet trwatej przewagi konkurencyj-
nej mozna upatrywac¢ migdzy innymi w zarzadzaniu nastawionym na reformowa-
nie i realizowanie strategii dlugookresowego dziatania czy tez wyrdzniajacych lub
kluczowych kompetencjach. Style zarzadzania, budowanie strategii, umiej¢tnosci
i kompetencje sag wynikiem tworczej inwencji 1 postaw ludzi zatrudnionych w orga-
nizacji. Zatem o konkurencyjnosci w znacznej mierze decyduja wybitne jednostki
i zespoty ludzi funkcjonujace w organizacji.

Pomimo podejmowanych wczesniej prob opisu roli kapitatu ludzkiego w or-
ganizacji dopiero w latach 50. i 60. XX wieku rozpoczela si¢ era intensywnego roz-
woju teorii kapitalu ludzkiego. Nieustannie trwa ewolucja tych teorii. W jej wyniku
wspolczesne koncepcje zarzadzania pracownikami podkreslaja, ze wszystkie nakta-
dy ponoszone na rozwdj kapitatu ludzkiego w organizacji powinny by¢ postrzegane
jako inwestycja, ktora zapewnia organizacji dtugookresowe korzysci, zar6wno ma-
terialne, jak 1 niematerialne.

Przedstawiana praca jest wazng, nowa na rynku wydawniczym pozycja, cha-
rakteryzujaca bardzo zlozone zjawisko odnoszace si¢ do zarzadzania kapitatem
ludzkim (ZKL), ktore zyskuje coraz wigksze zainteresowanie nie tylko ze strony ba-
daczy, ale i praktyki gospodarczej. Ksigzka ma charakter podrecznika, bowiem, jak
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podkresla we wstepie Redaktor, ,,(...) dynamizm czaséw powoduje szybka dezak-
tualizacje metod i wzorcdw zarzadzania. Dlatego (...) niezbedna staje si¢ ustawicz-
na aktualizacja wiedzy z wykorzystaniem najnowszych zrodet przedstawiajacych
nie tylko stan aktualny, lecz wyprzedzajaco wskazujacych tendencje zmian. Cel ten
jest szczegdlnie wazny w przypadku materiatow dydaktycznych przeznaczonych
dla studentow oraz uczestnikéw studiow podyplomowych, oczekujacych na wiedze
najbardziej aktualng, o walorach aplikacyjnych (...) (s. 18)”. Nie sposob si¢ z tym
podejéciem nie zgodzic.

Gloéwnym celem ksigzki jest przedstawienie zewngtrznych i wewngtrznych de-
terminant jakosci kapitatu ludzkiego, a takze wyksztalcenie umiejgtnosci efektywne-
go zastosowania tego kapitatu jako strategicznego czynnika przewagi konkurencyj-
nej (s. 18). Przyjety cel pracy jest podejsciem nowatorskim w obszarze omawiane;j
problematyki. Wynika to z faktu, ze we wstepie podkreslono dwa wazne wyrdzniki
omawianego opracowania. Po pierwsze, traktowanie pracownikow jako szczegdl-
nego kapitalu kreujacego nowa warto$¢, co rownoczesnie prowadzi do wskazania
nowego paradygmatu zarzadzania w sferze ludzkiej. Po drugie, eksponowanie za-
stosowania podejscia procesowego w zarzadzaniu kapitatem ludzkim.

Praca porzadkuje stan wiedzy z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim, sku-
piajac si¢ na czterech aspektach: pracownikach jako kapitale, charakterystyce ZKL,
procesie ZKL oraz efektywnosci ZKL. Mozna w niej odnalez¢ polski i zagraniczny
dorobek naukowy z tego obszaru badawczego. Tekst jest mocno osadzony w obszer-
nej bibliografii z omawianego zakresu tematycznego, a podawane definicje, okresle-
nia i przyklady sg dobrze udokumentowane w wielu przypisach.

Konstrukcja ksiazki liczacej 560 stron jest logiczna. Poszczegdlne czgsci i roz-
dziaty sg ze sobg powigzane. Uktad techniczny, podawanie przyktadéw, ekspono-
wanie definicji czy tez numeracja rozdzialow sa przejrzyste i czytelne, co utatwia
lekture tak obszernego materiatu. Kazdy rozdziat koncza problemy do dyskusji oraz
polecana literatura. Tre$¢ rozdzialow wskazuje, jak juz wspomniano, na wieloaspek-
towe i czesto oryginalne podejsécie do podjetej problematyki.

Ksiazka sktada si¢ z czterech czgsci, ktore dodatkowo podzielono na rozdzialy.
Lacznie jest ich 23. Autorami pierwszej z nich, zatytutlowanej ,,Pracownicy jako
kapitat” sa: Marta Juchnowicz, Tomasz Rostkowski, L.ukasz Sienkiewicz i Agniesz-
ka Wojtczuk-Turek. Sktada si¢ ona z czterech rozdziatow. W rozdziale pierwszym
dokonano charakterystyki kapitatu ludzkiego jako elementu sktadowego kapitatu
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intelektualnego oraz struktury kapitatu ludzkiego. W rozdziale drugim oméwiono
model kompetencji organizacji, wskazujac kompetencje kluczowe, zawodowe itd.,
metody ich identyfikacji oraz sposob budowy modelu kompetencyjnego. W rozdzia-
le trzecim przedstawiono sktadniki potencjatu kompetencyjnego, skupiajac si¢ na
kapitale psychologicznym, kreatywno$ci i innowacyjnos$ci oraz postawach pracow-
nikow. W pierwszej czgsci trzeciego rozdzialu przedstawiono, czym jest kapitat psy-
chologiczny, skutecznos$¢, optymizm i odporno$¢ psychiczna pracownika, a takze
wskazano wplyw tego kapitatu na funkcjonowanie zawodowe jednostki. W drugiej
czesci trzeciego rozdzialu Autorka przyblizyta kompetencje pracownika, zwlaszcza
w zakresie kreatywnosci, omoéwita determinanty budowania organizacji kreatywnej
1 atrybuty kultury organizacyjnej organizacji kreatywnej, a takze wptyw lidera i stylu
przywodztwa promujacych kreatywnos¢ oraz praktyki zarzadzania kapitatem ludz-
kim ukierunkowane na kreowanie innowacyjnos$ci. Trzecia czgs¢ rozdziatu trzeciego
zostala po§wigcona postawom pracownikéw wobec pracy jako sktadnika potencjatu
kompetencyjnego. Rozdzial czwarty natomiast zostat poswiecony przedstawieniu
metod 1 wskaznikéw pomiaru kapitatu ludzkiego w organizacji oraz projektowaniu
proceséw pomiaru kapitatu ludzkiego.

Druga cz¢s¢ omawianej ksiazki pt. ,,Charakterystyka zarzadzania kapitatem
ludzkim” sktada si¢ z pigciu rozdziatow, a jej Autorami sg Marta Juchnowicz, To-
masz Rostkowski, Lukasz Sienkiewicz. W rozdziale pigtym przedstawiono zatoze-
nia koncepcji ZKL. W rozdziale szostym opisana zostala strategia ZKL. Zaprezento-
wano modele strategicznego zarzadzania kapitatem ludzkim, rodzaje strategii ZKL,
substrategie ZKL oraz elementy polityki ZKL. W rozdziale siodmym uwage poswie-
cono relacjom kultury organizacyjnej i procesu ZKL. W rozdziale 6smym zaprezen-
towano podmioty ZKL, w dziewiatym za§ — opisano zewnetrzne uwarunkowania
zarzadzania kapitatem ludzkim, szczeg6lng uwage zwracajgc na: uwarunkowania
i wyzwania wspolczesnego rynku pracy, zmiany w zapotrzebowaniu na kompetencje
oraz specyfike gospodarki ustug.

W czesci trzeciej pt. ,,Procesy zarzadzania kapitatem ludzkim” Autorzy (Marta
Juchnowicz, Dariusz Danilewicz, Marzena Fryczynska, Lidia Jablonowska, Grze-
gorz Mysliwiec, Tomasz Rostkowski, L.ukasz Sienkiewicz, Agnieszka Wojtczuk-Tu-
rek) przedstawili opisy procesow sktadajacych si¢ na zarzadzanie kapitatem ludzkim.
Czgs¢ trzecia sklada si¢ z o$miu rozdziatow. Rozdziat dziesiaty, rozpoczynajacy te
czg$¢ opracowania, poswigcono strukturze procesu zarzadzania kapitatem ludzkim,
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wskazano cechy i fazy tych procesow, role podmiotow ZKL, instrumenty w zarza-
dzaniu kapitatlem ludzkim oraz przyktadowy model ZKL w organizacji. Rozdziat
jedenasty poswigcony zostat procesom pozyskiwania pracownikow i ich realokacji.
Szczegodlng uwage zwrocono tu takze na procesy ekspatriacji i reemigracji. W kolej-
nych czterech rozdziatach opisane zostaty pozostate procesy zarzadzania kapitatem
ludzkim. W rozdziale dwunastym wyjasniono mechanizm dzialania procesu oce-
ny wymagan pracy. Skupiono uwage na nastgpujacych aspektach: metodach oceny
pracy, wykorzystaniu wynikow wartosciowania pracy do zarzadzania organizacja,
charakterystyce koncepcji i metod warto§ciowania kompetencji pracowniczych oraz
zaleznos$ciach migdzy wynagrodzeniami a kompetencjami. Rozdziat trzynasty, je-
den z najobszerniejszych w prezentowanej ksigzce, odnosi si¢ do procesu rozwoju
kompetencji. Przedstawione zostaly nastepujace zagadnienia: organizacja procesu
rozwoju kompetencji, ksztaltowanie karier pracownikdw, zastosowanie coachingu
1 mentoringu w procesie rozwoju pracownikéw oraz zarzadzanie osobami o wyso-
kim potencjale. Rozdzial czternasty poswiecony zostal procesowi oceny pracow-
nikow, w tym gtownie procesowi oceny okresowej oraz ocenie kompetencji za po-
srednictwem osrodkéw oceny i o§rodkow rozwoju. W rozdziale pigtnastym opisano
proces budowania zaangazowania pracownikow, za$ w rozdziale szesnastym proces
ksztaltowania relacji z interesariuszami zewngetrznymi. Cze$¢ trzecig konczy roz-
dziat siedemnasty, w ktérym uwagg poswigcono patologicznym zjawiskom w pro-
cesie pracy, takim jak: mobbing, siecioholizm, cyberlenistwo, wypalenie zawodowe
czy tez toksykomania, oraz sposobom przeciwdziatania i eliminowania tych zjawisk.

Cze¢s¢ czwarta pt. ,,Efektywnos$¢ zarzadzania kapitalem ludzkim”, ktorej Auto-
rami s3: Marta Juchnowicz, Dariusz Danilewicz, Grzegorz Mysliwiec, Tomasz Rost-
kowski, Agnieszka Wojtczuk-Turek, Rafat Labedzki, sktada si¢ z szeSciu rozdziatow.
W rozdziale osiemnastym, ktory rozpoczyna czes¢ czwartg ksigzki, przedstawiono
oceng systemu ZKL. W rozdziale dziewigtnastym omowiono zagadnienia zwigzane
z elastycznoscig ZKL — dokonano charakterystyki elastyczno$ci ZKL oraz ocenio-
no jej efektywnos¢. W kolejnym, dwudziestym rozdziale przedstawiono efektyw-
no$¢ wynagrodzen. Istotne w tym rozdziale jest przedstawienie oceny efektywnego
wynagradzania, dokonanej na podstawie wspotczesnych opracowan naukowych.
W rozdziale dwudziestym pierwszym opisano efektywnos$¢ inwestycji w kapi-
tat ludzki — Autorzy argumentowali koniecznos$¢ analizy efektywnos$ci inwestycji
w kapital ludzki, jak réwniez podali metody badania tychze inwestycji. Rozdziat
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dwudziesty drugi zostal poswiecony zespotom projektowym i zarzadzaniu kapita-
fem ludzkim w tych zespotach. Czg$¢ czwartg konczy rozdziat dwudziesty trzeci,
w ktorym przedstawiono audyt etyczny ZKL i skupiono si¢ na jego zakresie, stan-
dardach etycznych fazy rekrutacji, jakosci zycia w pracy, aspektach rozwoju, awan-
su i $ciezki kariery, standardach rozwigzywania wspolpracy, audycie zewngtrznym
1 wewnetrznym.

W ksiazce ,,Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Procesy — narzgdzia — aplikacje”
prowadzone rozwazania akademickie wyrdzniajg si¢ niezwykla rzetelnosciag meto-
dyczna i dociekliwo$cig merytoryczna. Autorzy opieraja si¢ w nich na literaturze
specjalistycznej z zakresu podejmowanych obszaréw badawczych, ale tez literatur-
rze 0 ogolnym charakterze. Stanowi to wyraz dojrzalosci naukowej oraz umiejet-
no$ci adaptacji rozwigzan zapozyczonych z szerokiego kontekstu znaczeniowego.
Po to opracowanie powinny siggng¢ nie tylko osoby zajmujace si¢ badaniami nad
kapitatem ludzkim, nauczyciele akademiccy czy studenci, ale takze osoby piastujace
stanowiska kierownicze w przedsigbiorstwach i podmiotach sektora publicznego,
gdyz recenzowana praca jest waznym osiggnieciem dydaktyczno-naukowym w za-
kresie problematyki odnoszacej si¢ do zarzadzania kapitatem ludzkim.

Katarzyna Wiodarczyk



