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STRESZCZENIE

W artykule podjeto tematyke decyzji i zachowan wspodtczesnych konsumentdéw. Za-
sadniczym celem pracy jest wskazanie i ocena najnowszych trendow w zakresie konsumpcji
oraz rozwoju tzw. inteligentnej konsumpcji. Rozwazania dotycza jedynie polskich konsu-
mentow. W kontekscie zalozen zréwnowazonej konsumpcji przeanalizowano réwniez skutki
i znaczenie obserwowanych zachowan konsumenckich dla gospodarki.

Stowa kluczowe: konsumpcja, podejmowanie decyzji, konsumpcja zréwnowazona, kon-
sumpcja inteligentna

Wprowadzenie

Decyzje podmiotow rynkowych we wspolczesnej gospodarce w wielu przypad-
kach przecza zasadom racjonalnosci gtoszonym przez klasyczne teorie ekonomii.
W szezegolnosei dotyczy to decyzji konsumpceyjnych, warunkujacych zréznicowane
zachowania jednostek. Postep, Internet, powszechne korzystanie z mobilnych sprze-
tow elektronicznych oraz procesy globalizacji przyczynity si¢ do rewolucji w zakre-
sie mozliwosci zakupowych wspotczesnych konsumentéw oraz wyksztalcenia sig
catkowicie nowych trendow konsumenckich. W zwigzku z popularnymi w ostatnich

" Adres e-mail: olamilczarek86@op.pl.
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latach hastami proekologicznymi oraz realizacja licznych projektow i strategii zrow-
nowazonego rozwoju, poszukiwano réwniez nowych podstaw decyzji konsumen-
tow. Pojawito si¢ zatem pojecie konsumpcji zrownowazonej czy tez konsumpcji in-
teligentne;j. Liczba jej zwolennikow z roku na rok rosnie, przez co charakterystyczne
dla niej zachowania konsumentéw beda mialty coraz wigkszy wptyw na gospodarke.
Podmioty rynkowe beda stopniowo zmuszane do przemian i dostosowywania si¢
do oczekiwan bardziej §wiadomych 1 wymagajacych klientow, a ci, ktdrzy si¢ nie
dostosuja, beda narazeni na powolng utrate udziatow w rynku.

W artykule podjeto tematyke zachowan wspodtczesnych konsumentow. Zasadni-
czym celem pracy jest wskazanie i ocena najnowszych trendéw w zakresie konsumpcji
w Polsce oraz rozwoju tzw. inteligentnej konsumpcji. Analizie opartej na danych sta-
tystycznych zostata poddana konsumpcja przy wykorzystaniu narzedzi e-commerce,
konsumpcja inteligentna oraz konsumpcja oparta na wspotdzieleniu i wspotuzytkowa-
niu. Powigzanie wskazanych trendow z zalozeniami konsumpcji zrbwnowazonej po-
stuzy do omowienia skutkéw i znaczenia obserwowanych zachowan konsumenckich
dla gospodarki.

1. Konsumpcja

Konsumpcja, ktora w ujeciu makroekonomicznym utozsamiana jest przede wszyst-
kim ze spozyciem indywidualnym przez gospodarstwa domowe, to jedna z podstawo-
wych wielkosci tworzaca produkt krajowy brutto we wspotczesnych gospodarkach. Jej
udziat w PKB w Polsce wynosi ok. 60%'. Wielkos¢ konsumpcji poszczegdlnych jedno-
stek uzalezniona jest gtéwnie od osigganych dochodow oraz cen rynkowych, jednak na
konsumpcje¢ wptywac beda rowniez takie czynniki, jak: wiek, pte¢, miejsce zamieszka-
nia, gusta i preferencje, indywidualne cechy charakteru, liczba 0s6b w rodzinie czy wy-
znawane wartosci. W krggu zainteresowan ekonomistow znalazta si¢ dodatkowo psycho-
logia zachowan, gdyz coraz wyrazniej zarysowuje si¢ wptyw aspektow behawioralnych na
decyzje konsumenckie. James B. Watson okreslit zachowanie jako rezultat uwarunkowan
srodowiskowych, gdyz to otoczenie zewnetrzne i plynace z niego bodzce determinuja
zachowania cztowieka®. W tym rozumieniu Watson za jedyng wiarygodng podstawe ba-
dan psychologicznych uznawat zachowania dajace zaobserwowac si¢ z zewnatrz.

' Maly Rocznik Statystyczny Polski 2014, GUS, Warszawa 2014, s. 482.
2 D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 46.
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Klasyczne modele ekonomiczne wskazujg kilka podstawowych zatozen doty-
czacych ekonomicznych zachowan cztowieka. Wedtug nich cztowiek?:

dokonuje racjonalnych wybordw,

podejmujac decyzje, maksymalizuje korzysci,
— jest egoistg i ignoruje wyniki innych podmiotow w interakcji ekonomicznej,
— poprawnie kalkuluje prawdopodobienstwo,

ma state preferencje,

wszystkie zrodta dochodow traktuje zamiennie.

Obserwacja jednostek podczas procesu podejmowania decyzji wyraznie pokazuje,
ze zalozenia te nie sg spojne z rzeczywistoscig. Wystarczy zajrze¢ do koszyka przeciet-
nego klienta supermarketu, ktory przyszedt do sklepu po co$ konkretnego, a wychodzi
z czym$ catkowicie innym. Podmioty nie zawsze wybierajg rozwigzanie optymalne
i nie wszyscy w kazdym swoim dzialaniu daza do maksymalizacji zyskow. Jest wie-
lu na tym $wiecie altruistow, ktorzy dla dobra innych rezygnuja z wtasnych korzysci.
Dla sporej czgsci spoteczenstwa umiejetnos¢ korzystania z danych probabilistycznych
w procesie podejmowania decyzji jest nieznana®. Preferencje rowniez nie sg stale, np.
W sytuacji zmiany otoczenia opcji wyboru kolejny wybor bedzie roznit sie od pierwsze-
go’. Wynika z tego, ze takze decyzje dotyczace konsumpcji nie sg w pelni racjonalne
i przecza zalozeniom klasykow. Poza tym cztowiek bardzo czgsto kieruje si¢ uczuciami
i emocjami, w szczegolnos$ci w przypadku szybkich i spontanicznych wyborow. Od
zachowan zatem bedzie zalezala decyzja o konsumpcji okreslonych dobr i ustug.

Ekonomia dobrobytu, tutaj w rozumieniu dziatan zmierzajacych do zwigksza-
nia zadowolenia, silnie akcentuje nadmierng wrecz konsumpcje i prawo wilasnosci.
Trafnym stwierdzeniem jest to, ze jednostka w samoocenie i odbiorze spolecznym
stata sie tym, co posiada i co konsumuje®. Tymczasem jednak nastapito przesyce-
nie nadmiarem rzeczy i przeszacowanie wartosci spoleczenstw. Nowe przedmioty
dawaty szczescie tylko przez chwile, pdzniej stawaly si¢ nudne, a czlowieka zaczat
przyttacza¢ ogrom posiadanych dobr.

3 T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 21-26.
* Potwierdzaja to wyniki badan m.in. Veroniki Denes-Rej i Seymour Epstein (1994).

5 Zob. G. Loewenstein, D. Prelec, Anomalies in Intertemporal Choice: Evidence and an Interpreta-
tion, ,,Quarterly Journal of Economics”, May 2012, s. 573-597.

¢ A. Olejniczuk-Merta, Zmiany w konsumpcji i zachowaniach konsumentéw, w: Spoteczno-ekono-
miczne determinanty konsumpcji w Polsce, red. U. Langowska-Szczesniak, A. Bobrowska, Wydawnic-
two Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011, s. 9-30.
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Konsumpcja, jako sita napedowa calej gospodarki, traktowana byta jak spo-
leczny obowiazek. Zwiekszenie wydatkéw przez gospodarstwa domowe zwiek-
szato produkcje, dawato miejsca pracy oraz wspierato rozwdj gospodarczy kraju,
a tym samym i poprawialo dobrobyt. Konsumpcja byta wigc swoistym gwaran-
tem stabilnos$ci ekonomicznej. Z drugiej jednak strony jej wzrost oznaczatl na-
rastajacy problem odpaddéw oraz coraz wigksza degradacje srodowiska. Pojawit
si¢ dylemat, czy ogranicza¢ konsumpcje kosztem pogorszenia sytuacji gospodar-
czej, czy jednak dalej ja zwigksza¢. Problem ten rozwigzaly nowe trendy w tym
zakresie, dzigki ktorym mniejsze wydatki nie sg rownoznaczne z ostabieniem
wzrostu gospodarczego’. Konsumenci nauczyli si¢ konsumpcji zrbwnowazonej
i inteligentnej, przechodzac od ekonomii dobrobytu, nastawionej na jak najwiek-
sze posiadanie, do ekonomii umiaru, czyli posiadania ,,w sam raz”®. Dzieki temu
rozwija si¢ tendencja nabywania jedynie rzeczy niezbednych. Co wiecej, jak po-
kazuje raport Havas Worldwide ,,Nowy typ konsumentow i gospodarka oparta na
wspotdzieleniu™, ponad potowa Polakow (52%) moze si¢ oby¢ bez wigkszos$ci
rzeczy, ktore posiada.

Konsumpcja inteligentna oznacza konsumpcj¢ wyzszej jakosci, nacechowang
celowoscia i spojna z wyznawanymi wartosciami. Pojawia si¢ wspottworzenie dobr
i ustug przez konsumentoéw oraz wspotpraca z firmami'’. Lekkomyslne zakupy za-
stepowane sg rozwaznym podejmowaniem decyzji. Nabywa sie jedynie rzeczy nie-
zbedne, zwracajac uwage na jako$¢ dobr, gdyz nastepuje wydtuzenie okresu ich uzy-
walnos$ci poprzez recykling lub zmiang przeznaczenia, co ogranicza marnotrawstwo.
W ramach inteligentnych zakupéw wyksztatca si¢ rowniez tendencja do wspolnego
nabywania i wspotuzytkowania produktow!'!.

7 J.H. Spangenberg, S. Lorek, Lebensqualitit, Konsum und Umwelt: intelligente Losungen statt
unnotiger Gegensdtze, Gutachten, SERI Sustainable Europe Research Institute, K6In—Wien 2003, s. 17.

8 Privater Konsum und Nachhaltige Entwicklung, red. H. Leitschuh-Fecht, S. Lorek, Positionspa-
pier des Forum Umwelt & Entwicklung, Positionspapier zur Vorlage bei der CSD 7, Bonn 1999, s. 4-5.

° http://informacje.havasworldwide.pl/pr/286856/inteligentna-konsumpcja-i-rola-marek-w-obliczu-
ckonomii-w-sam-raz?rss=true (dostep 30.03.2015).

0 E. Abramek, Prosumpcja w rozwoju systemow informatycznych zarzqdzania, w: Innowacje
w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 14.

' Raport Havas Worldwide, Nowy typ konsumentow i gospodarka oparta na wspéldzieleniu,
http://informacje.havasworldwide.pl/pr/286856/inteligentna-konsumpcja-i-rola-marek-w-obliczu-
ekonomii-w-sam-raz?rss=true (dostep 30.03.2015).
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Natomiast konsumpcja zrownowazona to konsumpcja wyznaczana przez pro-
ekologiczne wartosci i postawy konsumenta, ktére buduja swiadomos$¢ ekologicz-
ng oraz prowadza do ekologicznie i spotecznie odpowiedzialnego podejmowania
decyzji rynkowych'?. Jej przejawem jest oszczedne i racjonalne spozywanie dobr
konsumpcyjnych i zasobow naturalnych, a takze $§wiadome i celowe ograniczanie
konsumpcji produktow wymagajacych duzego zuzycia rzadkich, nieodnawialnych
zasobOw oraz generujacych znaczne ilosci odpadow!s.

2. Zachowania konsumpcyjne w Polsce

Nowe technologie staly si¢ obecnie jednym z popularniejszych sposobow doko-
nywania zakupdw i otworzyty nowe mozliwosci zakupowe dla calych spoteczenstw,
takze w Polsce. Z narzedzi e-commerce, czyli handlu elektronicznego, korzysta juz
17,73 mln Polakdw, czyli 78% internautow. Jest to ponad 4 mln wigcej niz w 2009
roku. Na przestrzeni 5 lat liczba uzytkownikéw e-commerce zwigkszyla si¢ o 36%,
podczas gdy w tym samym czasie liczba internautow wzrosta o 30%'.

Rysunek 1. Popularnos¢ narzedzi e-commerce w Polsce w 2014 roku
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58%
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59%
50%
40% 34%
30%
20% 11%
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o | I ==

E-sklepy Aukcje Poréwnywarki cen Zakupy grupowe Serwisy z opiniami

Zrédto: Raport Izby Gospodarki Elektronicznej: Kupuje w internecie 2014...

12.]. Zratek, Dekonsumpcja jako przejaw konsumpcji zrownowazonej i jej konsekwencje dla marke-
tingu, ,,Handel Wewnetrzny”, maj—czerwiec 2013, t. I, s. 105.

13 B. Kryk, Zréwnowazona jakos¢ zZycia a zréwnowazona konsumpcja i zachowania ekologiczne
polskich konsumentow, ,,Handel Wewngtrzny”, listopad—grudzien 2013, t. I, s. 5-19.

14 Raport Izby Gospodarki Elektronicznej, Kupuje w internecie 2014, www.ecommercepolska.pl
(dostep 21.03.2015).
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Konsumenci dokonujacy zakupdw przez Internet korzystaja z takich narzedzi,
jak: sklepy internetowe, aukcje, wyszukiwarki produktow, porownywarki cen, ser-
wisy z opiniami, czy zakupy grupowe. Ich popularno$¢ w Polsce w 2014 roku przed-
stawiono na rysunku 1.

Najwieksza popularno$cig wsrod polskich internautow w 2014 roku cieszyly
si¢ e-sklepy oraz aukcje. Korzystato z nich prawie 60% uzytkownikow. 1/3 przed
zakupem sprawdzata ceny w pordéwnywarkach cen. Z zakupow grupowych korzystat
co dziesigty ankietowany, natomiast z serwisOw z opiniami innych uzytkownikow
na temat dobr korzystato jedynie 6%. Motywy zakupdw online przedstawiono na
rysunku 2.

Rysunek 2. Motywy zakupow online polskich internautow w 2014 roku
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Zrodto: E-commerce w Polsce 2014. Gemius dla e-Commerce Polska, www.ecommerce. ge-
mius.pl/ (dostep 21.03.2015).
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Najczestszym powodem decyzji o zakupach w Internecie jest mozliwos¢ ich
dokonania o kazdej porze dnia i nocy, nastepnie dostawa do domu oraz tatwos¢
poréwnywania ofert. Nizsza cena niz w sklepie tradycyjnym znalazta si¢ dopiero
na 4. miejscu. Taka forma zakupdéw jest wygodna i umozliwia szerszy dostep do
produktéw, przez co decyzje konsumentow sg bardziej §wiadome i przemyslane.
Sprzedawcy natomiast maja dostep do wigkszych rynkow zbytu. Dochodza do tego
jeszcze korzys$ci zwigzane z mniejszym zuzyciem zasobdw przy sprzedazy elektro-
nicznej w porownaniu ze sprzedaza tradycyjna.

Kolejnym pozytywnym zjawiskiem wérod polskich konsumentdéw jest zmiana
przyzwyczajen oraz realizacja tzw. inteligentnej konsumpcji, nawiazujacej swymi
zatozeniami do konsumpcji zrownowazonej. Zachowania uznawane przez polskie
spoleczenstwo za lepsza konsumpcj¢ przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Polskie rozumienie lepszej konsumpcji
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uzytkowania
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Zrédto: Raport Havas Worldwide, Nowy typ konsumentow...

Ponad potowa badanych uwaza, ze konsumpcja inteligentna realizowana jest
wowczas, gdy: nabywa si¢ jedynie rzeczy niezbedne (63%), o wyzszej jakosci
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(62%), konsumowane dobra poddaje si¢ procesom recyklingu czy zmienia si¢ ich
przeznaczenie (56%) lub zyje si¢ w sposob bardziej zréwnowazony, utozsamiany
z produkcja mniejszej ilosci odpadow (55%). Co ciekawe, w grupie 30- i 40-latkow
100% ankietowanych uznato, ze lepsza konsumpcja to kupowanie tylko rzeczy po-
trzebnych. Wykazywali oni rowniez zdecydowanie wigksza tendencje do ponowne-
go wykorzystywania rzeczy, a tym samym wydtuzenia okresu ich zywotnosci (63%).
Wsréd powodoéw zakupu rzeczy uzywanych najczesciej wymieniano: oszczgdno-
$ci, korzystniejszy wptyw na srodowisko, pomoc sprzedawcy oraz ciekawa historia
przedmiotu'.

Nieco mniej niz potowa ogdtu badanych w Polsce uwaza, ze powinno si¢ ku-
powacé produkty od miejscowych producentdéw w celu wspierania lokalnych firm.
Z drugiej strony jest to wiara, ze produkty te sg zdrowsze i jako$ciowo lepsze niz
dobra z produkcji masowej $wiatowych koncernow. Mniegjsze poparcie uzyskata
produkcja wilasna. 23% uznato wytwarzanie na wlasny uzytek (np. uprawg warzyw
w ogrodku, wytwarzanie $wiec) jako sposdb na poprawe zachowan konsumpcyj-
nych. Za nowym zjawiskiem, jakim jest wspolne nabywanie i wspotuzytkowanie
produktéw, opowiedziato si¢ jedynie 13%. Najwigksze uznanie tego typu dziatal-
no$¢ znalazta wérdéd osob w wieku 16-34 lat (19%).

Dotychczasowe przeswiadczenie, ze aby konsumowa¢ dobro, trzeba je posia-
da¢, stopniowo wypiera spoteczno$¢ wspolpracy. Ogranicza si¢ gromadzenie dobr
i powoli eliminuje ,,zbieractwo”. Ponad potowa badanych jest pewna, ze w Inter-
necie zawsze znajdzie si¢ kto$, kto bedzie gotow wypozyczy¢/wynajac przedmiot,
ktorego akurat potrzebuje. A dzigki dostepnosci réznorodnych portali az 59% od-
sprzedaje lub oddaje niepotrzebne juz rzeczy, ktore wczesniej byty wyrzucane. Ze
zdaniem ,,Wol¢ wspotuzytkowac, niz posiadaé rzecz” zgodzito si¢ 63% polskich
ankietowanych, jedynie 14% miato na ten temat przeciwne zdanie. W ujeciu $wia-
towym na tak byto 46%, a na nie — 22% badanych'®. Powody, dla ktorych jednostki
decyduja si¢ na wspotdzielenie, przedstawiono na rysunku 4.

15 Raport Havas Worldwide, Nowy typ konsumentow...
16 Ibidem.
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Rysunek 4. Korzysci ze wspotuzytkowania
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0% 20% 40% 60% 80%
Zrédto: jak pod rysunkiem 3.

Pomimo wskazywania aspektow ekologicznych ekonomii wspotdzielenia, do-
minujagcym argumentem jest oszczedno$¢ pieniedzy, kolejnym wiasna aktywizacja
oraz poczucie uzytecznosci spotecznej. 7% badanych w ogdle nie jest zainteresowa-
nych ekonomig wspoétdzielenia. Dobra zadeklarowane jako udostepniane oraz uzyt-
kowane najcze$ciej na zasadzie wymiany ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Dobra, z jakich skorzystano by lub wypozyczono obcej osobie
na zasadzie wymiany

Przedmiot Wypozyczenie (%) Wykorzystanie (%)
Urzadzenia (np. wiertarka, kosiarka) 67 63
Multimedia i osobiste urzadzenia
. 34 68
elektroniczne
Samochod 12 27
Mieszkanie/dom 13 45

Zrodto: jak pod rysunkiem 3.
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Wyraznie wida¢, ze ludzie chetniej skorzystaliby z mozliwosci wypozyczenia
potrzebnych rzeczy od innych niz sami udostepniliby wlasne. Najwieksza popular-
no$cig wspotuzytkowania ciesza si¢ roznego rodzaju sprzety, takie jak wiertarka,
kosiarka, uzytkowane od czasu do czasu, a takze multimedia, np. gry komputerowe,
wideo, ksigzki, ptyty czy DVD. Dodatkowo wérod rzeczy, jakimi dzielg si¢ Polacy
poprzez serwisy wymiany, znalazty si¢ sprzet sportowy oraz ubrania i dodatki. 19%
badanych zadeklarowato, ze Zadnej rzeczy nie pozyczytoby obcej osobie.

3. Zachowania konsumentdw a kondycja gospodarki

Wspotezesny konsument nie jest juz biemnym odbiorcg dobr oferowanych przez
firmy, lecz sam stawia im konkretne warunki i wymagania, zmuszajac je do okreslonych
dziatan. Informacji na temat specyfiki i ceny produktu oraz opinii jego uzytkownikow
wyszukuje w Internecie. Nastgpnie dokonuje zakupu albo w sklepie stacjonarnym, albo
w zaciszu domowym w sklepie internetowym. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientow, wiele firm przeniosto cze$¢ swojej dziatalnosci w swiat wirtualny, zwigkszajac
swoj zasieg oraz generujac dodatkowe zyski, a z drugiej strony — zmniejszajac wydat-
ki na funkcjonowanie sklepu tradycyjnego. Rowniez dla matych rodzinnych biznesow
Internet stat si¢ wygodnym i tanim kanatem dotarcia do wigkszego grona odbiorcow'’.

Moze si¢ wydawaé, ze zachowania konsumentéw polegajgce na ograniczaniu
wydatkéw przez nabywanie jedynie rzeczy niezbednych czy uzywanych oraz da-
wanie przedmiotom ,,drugiego zycia” moze ujemnie wptyna¢ na PKB. Podobnie
rzecz ma si¢ z wytwarzaniem na wiasny uzytek czy wspotuzytkowaniem. Nic bar-
dziej mylnego, gdyz owe trendy daja tak naprawdg¢ nowe mozliwo$ci, innowacyj-
ne, dostosowane do potrzeb cztowieka i jego stylu zycia, nowe kanaly sprzedazy
i nowe formy konsumpcji. Tendencje te, realizowane w mysl idei zrownowazonej
konsumpcji i zrbwnowazonego rozwoju, odpowiednio wykorzystane pozwolg nawet
na zwigkszenie konsumpcji oraz wzrost PKB, przy jednoczesnym ograniczaniu mar-
notrawstwa oraz mniejszym i lepszym wykorzystaniu zasobow'®. Ich pozytywnym

17S. Behrendt, Ch. Henseling u.a., Vom Consumer zum Prosumer — Potenziale fiir nachhaltigen
Konsum durch den Wandeln der Konsumentenrolle in der Internetékonomie, w: Vom Wissen zum Han-
deln — Neue Wege zum Nachhaltigen Konsum, Statusheft von BMBF und SOF 2009, s. 47—48.

18 K. Brzoska, A. Lewandowska, Wzrost gospodarczy w dobie zrownowazonego rozwoju, w: Pro-
blemy Gospodarki Swiatowej, t. 111, red. M. Kuczmarska, I. Pietryka, Wydawnictwo Instytutu Badan
Gospodarczych i Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oddziat w Toruniu, Torun 2013, s. 83-97.
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oddzwigkiem bedzie takze produkcja dobr o wyzszej jakosci, co jest rownowazne
z dtuzszym okresem ich funkcjonowania, a tym samym i generowanie mniejszej
ilosci odpadow. Co ciekawe, przedsigbiorstwa same podejmuja liczne inicjatywy, by
by¢ bardziej przystepnymi i przyjaznymi dla wspotczesnych konsumentow, a nie-
rzadko wiaczajg ich do procesu kreacji produktow i ustug!. Przyktadem moga by¢
akcje wymiany starych produktéw na nowe po nizszej cenie, podczas gdy te zuzy-
te zostaja poddane recyklingowi lub sa zagospodarowywane w roznoraki sposob.
Dochody firm rosna, podobnie jak dochody portali zajmujacych sie posrednictwem
w procesie wspotdzielenia.

Wigksza $wiadomo$¢ i wywazone decyzje nabywcow determinujg zmiang
oraz nowe zachowania konsumentow, ktore kolejno sktaniajg do zmiany zachowan
rowniez przedsiebiorstwa handlowe i produkcyjne. Powigzane ze soba konsumpcja
inteligentna i zrownowazona w dalszym ciggu moga napedzac¢ koniunkture gospo-
darcza, z ta tylko réznica, ze bedzie to zdrowy dobrobyt, korzystny dla gospodarki,
srodowiska i spoteczenstwa.

Podsumowanie

Decyzje konsumpcyjne, w kontekscie ztozonosci $wiata i procesOw gospo-
darczych, zostaly zdeterminowane wieloscia czynnikéw i postawami samego czlo-
wieka. Analizowane dane wyraznie wskazuja, ze ro$nie znaczenie Internetu jako
podstawowego kanalu sprzedazy. Zwigksza si¢ liczba zwolennikéw i uzytkowni-
kéw narzedzi e-commerce, a dynamiczny wzrost udziatdow tego rynku powinien si¢
utrzymac. Odpowiednio zorganizowana sprzedaz online b¢dzie szansg na podniesie-
nie dochoddw, a tym samym i przyczyni si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego
zmniejszajacego degradacje $rodowiska i ograniczajacego nadmierne zuzywanie
zasobow, czyli do rozwoju zréwnowazonego 1 trwatego.

Znaczna czg¢$¢ polskich konsumentéw wykazuje rowniez zachowania typo-
we dla tzw. inteligentnej konsumpcji, zmierzajac ku konsumpcji zrobwnowazonej.
Bardziej $wiadome i przemys$lane decyzje konsumpcyjne, zakup jedynie rzeczy
niezbednych, ponowne wykorzystywanie dobr czy rozwdj wspdlnego nabywania
1 wspotuzytkowania, stajg si¢ coraz bardziej popularne i to wtasnie one bedg wyzna-
czaly przyszty kierunek postepowania konsumentow.

Y E. Abramek, Prosumpcja..., s. 13—14.
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BEHAVIORAL ASPECTS OF CONSUMER DECISION IN POLAND
AND THEIR IMPORTANCE FOR THE ECONOMY

Abstract

The article describes behaviors that determine decision-making processes of modern
consumers. The main aim of this paper is to identify and evaluate the latest trends in con-
sumption and the development of intelligent consumption. The considerations relate only to
Polish consumers. In the context of the objectives of sustainable consumption analyzed the
effects and significance of consumer behaviors for the economy.
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