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Streszczenie

Postep w zakresie rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych prowadzi do
istotnych zmian w systemie spoteczno-gospodarczym. Rewolucja w dziedzinie przechowy-
wania, przetwarzania i przesylania informacji sprawia, ze odnoszac si¢ do tego systemu, po-
shugujemy si¢ obecnie takimi koncepcjami, jak spoleczenstwo informacyjne czy gospodarka
oparta na wiedzy. Tak okreslang gospodarke cechuje wszechstronne wykorzystanie wiedzy
i informacji. Stawia to powazne wyzwania w dziedzinie umiejetnosci cyfrowych, coraz bar-
dziej pozadanych na rynku pracy, ale i coraz bardziej niezbgednych w zyciu codziennym.
Brak tych umiej¢tnoscei, ich nicodpowiedni poziom czy niedopasowanie do potrzeb moga
stanowi¢ istotng barier¢ w rozwoju gospodarczym.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, umiej¢tnosci cyfrowe, spoleczenstwo infor-
macyjne, wykluczenie cyfrowe

*

Adres e-mail: monika.rozkrut@usz.edu.pl.
Adres e-mail: dominik.rozkrut@usz.edu.pl.

ok



76

METODY ILOSCIOWE W EKONOMII

Wprowadzenie

Zyjemy w spoleczenstwie dynamicznych zmian dotyczacych wielu obsza-
row aktywnosci cztowieka. Obserwujemy szeroki zakres przemian wystepujacych
w sferze ekonomicznej, spotecznej i technologicznej zwigzanych z przeobrazeniami
w kierunku spoleczenstwa informacyjnego. Zmiany te majg charakter dtugotermi-
nowy i prowadzg do zasadniczego wzrostu zdolnosci wykorzystania wiedzy. Gospo-
darke i zycie spoleczne opanowata technika i automatyzacja oraz ciagte dazenie do
innowacji w kazdej dziedzinie. Niezmiernie waznym elementem obecnego systemu
spolecznego jest koncepcja gospodarki opartej na wiedzy, tj. gospodarki, ktorg ce-
chuje wszechstronne wykorzystanie wiedzy i informacji. W istocie statystyki krajow
rozwinigtych wskazuja, ze firmy inwestuja obecnie tyle w warto$ci niematerialne
1 prawne zwigzane z innowacjami, ile inwestujg w tradycyjne formy kapitatu, jak
maszyny, urzadzenia i budynki. Akumulacja wiedzy to podstawowy czynnik trwate-
go wzrostu gospodarczego. Jest ona $cisle powigzana z naktadami na edukacje, ba-
dania naukowe, postep techniczny, rozw¢j instytucjonalny. Znaczne zréznicowanie
krajéw czy regionéw pod wzgledem tempa rozwoju, wydajnosci, technologii jest
pochodng tej akumulacji. Zadaniem polityki gospodarczej jest w tych warunkach
budowa trwalych fundamentow tworzenia, absorpcji i dyfuzji innowacji, stawiajac
na regionalna, specjalizacje, wsparta, wzrostem §wiadomosci i kompetencji innowa-
cyjnych.

Podobnie jak w spoteczenstwie informacyjnym, tak w koncepcji gospodarki
opartej na wiedzy wazng role odgrywa rozwoj i rozpowszechnianie si¢ technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Istnieje wiele badan dotyczacych wptywu
ICT na podstawowe agregaty ekonomiczne w skali makro i na efektywnos¢ funkcjo-
nowania gospodarki, a w szerszym uj¢ciu — wptywu na zjawiska spoteczne. W duzym
skrécie bezposrednim efektem ekonomicznym w dtugim okresie jest wzrost wydaj-
nosci, przychodow, a co za tym idzie, wzrost produktu krajowego brutto. Pojawie-
nie si¢ 1 rozw6j nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych nie pozostaja
jednak obojetne dla rynku pracy. Obserwuje si¢ rozwo6j nowych, bardzo istotnych,
kompetencji cyfrowych, umozliwiajacych sprawne i swiadome korzystanie z no-
wych technologii oraz aktywne uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa informacyj-
nego. Celem niniejszego artykulu jest analiza roli tych ostatnich jako zasadniczego
czynnika sukcesu osobistego, rozwoju gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa
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informacyjnego. Osiagnigcie odpowiedniego poziomu kompetencyjnego, czyli na-
bycie niezbgdnych umiejetnosci wykorzystania mozliwosci, jakie niosa technologie
informacyjno-komunikacyjne, jest szansa dalszego, trwatego rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego.

1. Spoteczenstwo informacyjne i gospodarka oparta na wiedzy

Kolejny etap w rozwoju spotecznym ludzkosci nazwano spoleczenstwem
informacyjnym. W wyniku postgpu w rozwoju technik i technologii komputero-
wych mamy do czynienia z rewolucjg w dziedzinie przechowywania, przetwarza-
nia i przesylania informacji. Nowe technologie to najszybciej rozwijajacy si¢ sek-
tor gospodarki w krajach rozwinigtych, majacy coraz wickszy udzial w ich PKB.
Obserwujemy intensywny rozwoj sieci cyfrowych i Internetu. Wraz z Internetem
zminimalizowano czas potrzebny na przeplyw informacji, odleglos¢ przestata graé¢
role w kontaktach biznesowych, pojawiaja si¢ nowe produkty dzigki mozliwosciom
stwarzanym przez nowe technologie. Spoteczenstwo informacyjne ma specyficzne
cechy, istnieje w §wiecie z rosngcym znaczeniem informacji, wiedzy 1 innowacyjno-
$ci, z powszechnym wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, rosnacg licz-
ba pracownikow zwigzanych z szeroko rozumiang informacja. Kluczowym czynni-
kiem jego rozwoju jest z jednej strony stale rosngca moc obliczeniowa komputerow,
z drugiej ich malejaca cena. Sieci komputerowe pozwalajg na tatwa wymiane da-
nych i samej mocy obliczeniowej, stajac si¢ sednem spoteczenstwa informacyjnego.
Autorstwo pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne” przypisuje si¢ D. Bellowi (Bell
1973). Wskazat on na takie cechy nowej struktury spotecznej, jak: dominacja sek-
tora uslug, rozwdj sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia) i pigtego (zdrowie,
o$wiata, nauka), rosngce znaczenie specjalistow, naukowcoéw wiedzy teoretycznej,
nastawienie na rozwoj techniki'.

Spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktorym tworzenie, dystrybucja i prze-
twarzanie informacji to najwazniejsze wyznaczniki spoleczenstwa. Jego ekonomicz-
ny odpowiednik to gospodarka oparta na wiedzy, w ktorej dobrobyt jest tworzony
przez eksploatacj¢ wiedzy (Castells, Himanen 2003). Gospodarka oparta na wiedzy
najczesciej kojarzona jest ze wszystkim, co zwigzane jest z technologiami informa-

' Interesujagcy przeglad definicji spoteczenstwa informacyjnego zamieszczono w: Nowak
(2008).
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cyjno-komunikacyjnymi, postepem technicznym i innowacyjnoscig. Koncepcja go-
spodarki opartej na wiedzy zaklada, ze gtéwnym czynnikiem rozwoju i ksztaltowa-
nia si¢ nowych struktur gospodarki staje si¢ wiedza, a tradycyjne czynniki produkc;ji:
ziemia 1 zasoby naturalne, praca i kapital, ustepuja jej miejsca (Kuklinski 2003).
Podstawe rozwoju gospodarki opartej na wiedzy upatruje si¢ w rosngcym znaczeniu
globalizacji oraz rozwoju technik informatycznych. Wedtug autorow raportu OECD
gospodarka oparta na wiedzy to taka, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dys-
trybucji oraz stosowaniu wiedzy i informacji (OECD 1999). Upowszechnienie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych jest jednym z istotnych czynnikéw rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy. Wykorzystanie nowych technologii stwarza wigksze
mozliwosci, przynosi pozytywne efekty, a niejednokrotnie jest niezbedne w zyciu
codziennym, w komunikacji, nauce, pracy, dostepie do informacji i wiedzy. Wzrost
znaczenia komputerow i Internetu obserwujemy we wszystkich sferach zycia.

Podstawy gospodarki opartej na wiedzy (GOW) tworza trendy: wzrostu zna-
czenia sfery ushug i inwestycji w aktywa niematerialne, upowszechnienia nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego, a takze nowe wymagania i podejscie do wiedzy w uczacych si¢ organiza-
cjach (Platonoff, Sysko-Romanczuk, Moszoro 2004). GOW to nowa gospodarka,
ktorg cechuje dominujacy udziat sektora ushug w wytwarzaniu PKB i zatrudnieniu,
a oparta jest ona na wszechstronnym wykorzystaniu wiedzy i informacji. Ponadto
bardzo popularne sg pojecia: ,,gospodarka postindustrialna”, wprowadzona w pracy
D. Bella (1973), zaproponowana przez A. Tofflera (1999) ,trzecia fala”, okreslenia
»gospodarka ustugowa” i ,,cywilizacja tercjalna”, w ktorych podkresla si¢ dominacje
trzeciego sektora w produkcji i zatrudnieniu, ,,gospodarka elementéw niematerial-
nych” oraz ,,gospodarka cyfrowa”, ,,gospodarka sieciowa” i ,,spoteczenstwo infor-
macyjne”, podkreslajace role informacji i jej no$nikow.

Gospodarke oparta na wiedzy wyrozniajg charakterystyczne cechy, do ktorych
nalezg m.in. zmiennos$¢ blizszego i dalszego otoczenia, konieczno$¢ zdobywania
i wykorzystywania wiedzy, potrzeba przemiany spoleczenstwa przemystowego w in-
formacyjne, uzaleznienie zdolnos$ci przezycia organizacji od dostepu do informacji
oraz umiej¢tnego ich przetwarzania i adaptacji do zmian, ponadto konieczno$¢ glo-
balnego spojrzenia na gospodarke, rynek, ochrong srodowiska oraz dostrzezenie ros-
nacej roli zasobow niematerialnych, tj. wiedzy, kapitatu intelektualnego i informacji
(Skrzypek 2009). Gospodarka oparta na wiedzy jest charakteryzowana przez poziom
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produkcji, zatrudnienia w wyszczegolnionych sektorach wysokiej techniki opartych
na wiedzy lub ICT czy szerzej: w sektorze informacyjnym, a wigc obejmujacym
dziatalnosci stuzace produkeji, uzytkowaniu, ochronie, gromadzeniu, przechowy-
waniu, przekazywaniu i przesytaniu informacji (Dziuba 2010). Swoistymi no$nika-
mi gospodarki opartej na wiedzy sa: przemyst wysokiej techniki, ushugi oparte na
wiedzy, edukacja i powszechny, nieograniczony dostep do informacji i wiedzy.

2. Rozwdj i rozpowszechnienie sie ICT w gospodarce i spoteczenstwie

Zasadniczym czynnikiem wzrostu dobrobytu jest wydajnos¢. W uproszeniu
wydajniejsi pracownicy zarabiajg wigcej, do§wiadczaja wyzszego poziomu zycia.
Wiele badan naukowych wskazuje, ze powodem istotnych réznic migdzy krajami
w zakresie wzrostu gospodarczego w ostatnich latach byly réznice w inwestycjach
w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wykorzystanie ICT po-
wszechnie uznawane jest za kluczowy czynnik poprawy konkurencyjnosci gospo-
darki.

Technologie te dotykaja rowniez wielu aspektow zycia spotecznego, zarow-
no zawodowych, jak i osobistych. Ich istotna rola jako technologii ogélnego prze-
znaczenia zaznacza si¢ w tak wielu sferach zycia, ze trudno byloby je wyliczy¢.
Wykorzystanie ICT jest jednym z gtéwnych czynnikoéw wptywajacych na zmiany
zachodzace w domu i w pracy przez kilka ostatnich dziesigcioleci. Do$¢ stwier-
dzi¢, ze znaczenie ICT podkreslane jest w dokumentach okreslajacych polityki od
przemystowej 1 sektorowej po polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Mozna przewidywacé, a przynajmniej takie wyraza si¢ nadzieje, ze szybki wzrost we
wszystkich formach komunikacji mi¢dzy ludzmi i urzadzeniami (Internet of things)
moze przyczynic¢ si¢ do dalszego wzrostu dobrobytu.

Rozpowszechnianie si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych jest przed-
miotem wielu badan naukowych, w tym badan statystycznych. Istnieje szerokie
spektrum opracowan na poziomach narodowych i migdzynarodowych dotyczacych
kwestii pomiaru rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, przygotowywanych przez
narodowe instytuty statystyczne oraz organizacje mi¢dzynarodowe (patrz np. Roz-
krut 2014; OECD 2015). Publikacje te regularnie wskazuja na ciagly postep w dzie-
dzinie wykorzystania coraz to nowszych i bardziej zaawansowanych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w gospodarce i spoleczenstwie.
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U podstaw rozprzestrzeniania si¢ ICT we wszystkich domenach zycia spotecz-
no-gospodarczego lezy dynamiczny postep technologiczny, przyczyniajacy si¢ do
systematycznego spadku cen tych technologii, chociazby w odniesieniu do pamigci
masowych i mocy obliczeniowej, co utatwia staty wzrost inwestycji. Cho¢ jednak
fatwo wskaza¢ na korzysci z takiego stanu rzeczy, odnoszace si¢ przede wszystkim
do wzrostu wydajnosci pracy, nie mozna nie zauwazy¢ krotkookresowego negatyw-
nego wptywu na wybrane wskazniki ekonomiczne, zwigzanego z silng presja na
wzrost umiejetnosci pracownikow i zdolno$ci adaptacji do nowych warunkéw pra-
cy. Badania OECD wskazujg, ze od 2007 roku w gospodarkach krajow rozwinigtych
dodatniemu trendowi w zakresie wydajnosci pracy towarzyszyl negatywny wptyw
na zatrudnienie. Mimo ze przewidywania teoretyczne w tej kwestii podkreslaja, ze
sytuacja ta z czasem powinna ulec poprawie, wskazuje si¢ na potrzebe budowy po-
lityk wspierajacych zatrudnienie, regulujac rynki pracy.

Wykorzystanie ICT w pracy powoduje wzrost oczekiwan odno$nie do umie-
jetnosci pracownikow. Dotyczy to prostych, ogoélnych umiejetnos$ci zwigzanych
w codziennym korzystaniem i podstawowa wiedza na temat oprogramowania, ko-
munikacji elektronicznej. Coraz czgéciej jednak wymagania te rosng, ro$nie popyt
na osoby z umiejetno$ciami komplementarnymi (komunikacja na platformach spo-
tecznos$ciowych, marketing na platformach cyfrowych itp.) czy specjalistycznymi
(programowanie, rozwdj aplikacji, administracja sieciami). Mimo wzrostu wyko-
rzystania ICT w zyciu codziennym obserwuje si¢ niedopasowanie lub co najmniej
trudnosci w dopasowaniu umiejgtnosci oferowanych na rynku pracy z popytem
przedsigbiorstw. Sytuacja ta moze ulega¢ pogorszeniu wraz ze wzrostem wymagan
na rynku pracy. Niewatpliwie wymaga to budowy i wdrazania polityk wzrostu kom-
petencji cyfrowych.

3. Kompetencje cyfrowe

Kompetencje cyfrowe, do ktorych zaliczamy umiejetnosci warunkujace efek-
tywne korzystanie z mediow elektronicznych, to szeroki zbidr umiejetnosci wa-
runkujacych sprawne i §wiadome korzystanie z nowych technologii oraz aktywne
uczestnictwo w zyciu spoleczenstwa informacyjnego. Nie ograniczajg si¢ one tylko
do obshugi samego sprzetu, ale obejmujg réwniez umiejetnosci informacyjne, do-
cierania do nowych informacji z réznych zrédet i wykorzystywania ich, poszerza-
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nia swojej wiedzy za pomocg ICT. Kompetencje cyfrowe umozliwiaja staty rozwdj,
zwiekszaja mozliwos$ci spoteczenstwa w dostosowywaniu si¢ do zmian na rynku
pracy. Rozwdj kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie ma istotny wplyw na roz-
woj gospodarki opartej na wiedzy, zwigksza jej innowacyjno$¢ i konkurencyjnosc.
Istotne sg rowniez kompetencje informatyczne, ktore stanowig zespot umiejetnosci,
postaw i1 wiedzy niezbednych, by rozumie¢ podstawowe funkcje ICT oraz z nich
skorzysta¢, wlaczajac w to takie urzadzania, jak: komputery osobiste, laptopy, tab-
lety, telefony komorkowe, smartfony (Horton 2007). Niejednokrotnie kompeten-
cje informatyczne mylone sg z kompetencjami informacyjnymi, ktore pozwalaja
uzytkownikom wyszukac, oceni¢ i umiejetnie wykorzysta¢ informacje pochodzace
z roznych zrodet (Batorski, Ploszaj 2012).

Umiejetnosci cyfrowe i szerokie ich wykorzystywanie przez spoleczenstwo
s szansg dalszego rozwoju gospodarki i umozliwiajg wzrost jej konkurencyjnosci.
Zwigkszaja dostep do wiedzy i informacji, upowszechniaja zdobywanie umiejetno-
$ci niezbednych we wszystkich okresach zycia i obszarach aktywnos$ci spotecznej
oraz zawodowej. Umiejetnosci cyfrowe sa niezbedne w skutecznym korzystaniu
z mediow cyfrowych w celach zawodowych, edukacyjnych i rekreacyjnych. Polega-
ja one na mozliwosci korzystania z mediéw cyfrowych, zdolno$ci rozumienia i kry-
tycznej oceny roéznych aspektow tych mediow i ich tresci oraz zdolnosci efektywnej
komunikacji w ré6znych kontekstach. Bez podstawowych kompetencji cyfrowych
trudno jest bra¢ pelny udziat w zyciu spotecznym. Powszechno$¢ stosowania i sto-
pien zaawansowania umiejetnosci cyfrowych spoleczenstwa staja si¢ wyznaczni-
kiem dynamiki rozwoju gospodarki.

Umiejetnosci cyfrowe podlegaja ciaglym zmianom. Dotrzymanie kroku tym
zmianom wymaga uczenia si¢ przez cate zycie, nabycia umiej¢tnosci innowacyjne-
go i efektywnego korzystania z mozliwosci, jakie daja sieci i media cyfrowe. Wyniki
badan szeroko pojetych umiejetnosci cyfrowych prezentowane sag w opracowaniach
GUS (patrz np. Rozkrut 2014). Badania te realizowane sa zgodnie z zaleceniami
metodologicznymi stosowanymi w krajach OECD i UE.

Pojawienie si¢ i rozw06j nowych technologii cyfrowych nie sa zatem obojet-
ne dla rynku pracy. Nowe rozwigzania, ktore powstaja w wyniku automatyzacji
i zwigkszania efektywnosci, przyczyniaja sie¢ do pojawiania si¢ nowych zawodow,
ktore zastepuja czes¢ istniejagcych. W warunkach tak dynamicznego rozpowszech-
niania si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych umiejetnosci cyfrowe prze-
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stajg by¢ domeng specjalistycznej kadry informatycznej. W istocie ostatnie badania
OECD w tym zakresie wskazuja, ze spo$rod dwudziestu zawodow najintensywniej
wykorzystujacych ICT pigtnascie nie dotyczy specjalistow w zakresie ICT. Podsta-
wowe umiejetno$ci wymagane s3 juz niemal w kazdej dziedzinie zycia, podobnie
tez w pracy. Technologie informacyjno-komunikacyjne zmieniajg sposob, w jaki
pracujemy, stad wymagania co do umiejg¢tnosci obejmuja coraz to szerszy zakres
czynnosci zwigzanych z wigkszg czestotliwoscia siggania do informacji, zdolnoscia
planowania, szybszego dostosowywania si¢ do zmieniajacych warunkow, a takze
umiejetnosci wspolpracy w organizacjach horyzontalnych, szybkiej wymiany infor-
macji i dzielenia si¢ wiedza miedzy pracownikami.

Badania prowadzone przez OECD w zakresie umigj¢tnosci osoéb dorostych
wskazuja na stopniowa, regularng poprawe w zakresie podstawowych umiejetnosci
cyfrowych. Podobne wyniki ksztattujg si¢ w zharmonizowanych badaniach wskaz-
nikow spoteczenstwa informacyjnego prowadzonych w krajach Unii Europejskiej
(Rozkrut 2014). Niemniej w wielu krajach istniejg znaczne niedobory w tym za-
kresie. Odnotowuje si¢ réwniez wyrazng korelacje odsetka osob bez doswiadczen
w wykorzystaniu ICT w pracy z innymi wskaznikami rozwoju gospodarki opar-
tej na wiedzy. Popyt na pracownikdw o umiejetnosciach bardziej zaawansowanych
w ostatnich latach szybko rosénie. Istnieje obawa, ze rynek moze napotka¢ niedobory
w tym zakresie, ktore z jednej strony powodowac beda relatywny wzrost wynagro-
dzen tej grupy pracownikow, z drugiej moga okazac si¢ barierg rozwoju.

Kompetencje ICT sg niezbedne do uczestnictwa w coraz bardziej zdigitalizo-
wanym spoteczenstwie. W tym kontekscie pomiar i oceny kompetencji ICT sa bar-
dzo wazne z punktu widzenia budowy skutecznych polityk spotecznych. Analiza
umiejetnosei cyfrowych wymaga sformutowania ogélnych ram kompetencji. Wiele
sposrod zaproponowanych dotychczas ram oceny kompetencji koncentruje si¢ na
konkretnych zestawach umiejetnosci. Europejska agenda cyfrowa (EAC) (Komuni-
kat Komisji 2010) postuluje standard DIGICOMP (Ferrari 2013), opracowany razem
ze Wspolnym Centrum Badawczym (JRC) na potrzeby polityk UE postugujacych
si¢ wskaznikami umiejetnosci cyfrowych. Standard DIGICOMP wskazuje 21 kom-
petencji i przedstawia je w wymiarach wiedzy, umiejetnosci i postaw. Tak okre§lony
standard wykorzystany moze by¢ do oceny cyfrowych kompetencji oséb. W doku-
mencie przedstawiono szczegdtowe opisy kompetencji potrzebnych w srodowisku
cyfrowym. Zaawansowanie kompetencji ocenia si¢ wedtug trzystopniowej skali:
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kompetencji podstawowych, §rednich i zaawansowanych. Zharmonizowane badania
prowadzone w krajach czlonkowskich UE dostarczajg wielu statystyk odno$nie do
umiejetnosci cyfrowych, opartych przede wszystkim na pytaniach dotyczacych roz-
nych rodzajow aktywnos$ci uzytkownikow. Wyniki tych badan sg szeroko prezento-
wane w wielu dokumentach programowych na poziomie narodowym i miedzynaro-
dowym. Ramy oceny kompetencji DIGICOMP wskazuja na sposéb mapowania tych
wskaznikow z proponowanymi rodzajami kompetencji. Wydaje si¢, ze od strony
pomiaru statystycznego istnieje wiele bogatych zrodet informacji na temat umiejet-
nosci cyfrowych, zarowno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym.

4. Potrzeby w zakresie ksztaltowania polityki dla umiejetnosci cyfrowych

Umiejetnosci w zakresie informacji, mediow, technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, danych, korzystania z sieci, e-zdrowia odgrywaja wazng role w ksztat-
towaniu zdolnosci cztowieka do wykonywania zadan zwigzanych z edukacja, praca,
kultura, zyciem. Te obszary kompetencyjne zwigzane sg ze zdolnosciami poznaw-
czymi niezbgdnymi do krytycznego myslenia. Niestety badania wskazuja, ze wiele
0soOb znajduje sie w tym wzgledzie w niekorzystnej sytuacji, co stanowi o wadze tego
problemu jako istotnej kwestii polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego. W isto-
cie umiejetnosci cyfrowe wymieniane sg wsrod najwazniejszych zagadnien i celow
polityki na rzecz rozwoju gospodarki cyfrowej, takich jak: gospodarcze i spoteczne
korzys$ci ptynace z otwartego Internetu, pobudzanie innowacji zwigzanych z ICT,
poprawa stanu sieci komunikacyjnych, Internet rzeczy, zaufanie, bezpieczenstwo
cyfrowe i ochrona prywatnosci.

Brak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych naraza na wykluczenie spolecz-
ne. Wykluczenie to moze mie¢ rdzne przyczyny: brak lub utrudniony dostgp, nie-
korzystanie z ICT lub niskie umieje¢tnosci korzystania®. Komisja Europejska ocenia,
ze niemal potowa populacji UE nie ma wystarczajacych umiejetnosci cyfrowych,
mimo ze w najblizszej przysztosci niemal wszystkie stanowiska pracy beda wyma-
galy przynajmniej podstawowych umiejetnosci. Stad tez jedna z flagowych inicja-
tyw KE jest jednolity rynek cyfrowy i powigzane z nim zadania: zapewnienia wzro-

2 Badania wskazuja, ze Internet i korzystanie z niego coraz bardziej odzwierciedla¢ beda istnie-
jace relacje spoteczne, gospodarcze i kulturowe, nierowno$ci obserwowane w $wiecie rzeczywistym
(offline). Wiecej na ten temat patrz: Deursen, Dijk (2014).
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stu gospodarczego, tworzenia nowych miejsc pracy przez inicjatywy legislacyjne
dotyczace ochrony danych i zakupow konsumenckich, rozpowszechnienia i wzrostu
umiejetnosei cyfrowych, zdolnosci do uczenia si¢ czy utatwienia tworzenia innowa-
cyjnych start-updéw. Wykorzystanie technologii cyfrowych i uslug internetowych,
obejmujace wszystkie sektory gospodarki i sektora publicznego, staje si¢ zasadni-
czym elementem polityki.

Wszystkie te inicjatywy sa czgscig horyzontalnej polityki prowadzonej pod ha-
stem Europejskiej agendy cyfrowej, ktora jest pierwsza z inicjatyw przewodnich stra-
tegii Europa 2020 — strategii UE na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwo-
ju. Agenda ustanawia ambitny plan dziatania w siedmiu priorytetowych obszarach:
stworzenie jednolitego rynku cyfrowego, interoperacyjno$¢, zaufanie do Internetu
i bezpieczenstwo, szybki dostgp do Internetu, umiejetnosci informatyczne i integra-
cja spoteczna, inwestycje w badania i rozwoj oraz technologie informacyjno-komu-
nikacyjne. W 2012 roku Komisja Europejska dokonata przegladu agendy cyfrowe;j,
identyfikujac siedem obszaréw dla nowych inicjatyw zwigzanych z gospodarka cy-
frowa, tj. rozwigzania szerokopasmowe, publiczne otoczenie regulacyjne infrastruk-
tury ustug cyfrowych, umiejetnosci cyfrowe i zatrudnienie, cyberbezpieczenstwo,
prawa autorskie, przetwarzanie w chmurze i przemyst elektroniczny. Warto odnoto-
wac role problematyki umiejetnosci cyfrowych, systematycznie wskazywanych we
wszystkich powigzanych dokumentach programowych. Znaczenie e-umiejetnosci
i kompetencji ICT podkreslono w inicjatywie przewodniej — w Programie na rzecz
nowych umiejetnosci i zatrudnienia oraz Liscie zadan: nowe priorytety cyfrowe w la-
tach 2013-2014° zmierzajacych do maksymalizacji wptywu sektora cyfrowego na
ozywienie gospodarcze w Europie.

Podsumowanie

Zwigkszenie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
W pracy oznacza zwigkszenie zapotrzebowania na nowe umiej¢tnosci. Wyr6znic¢ na-
lezy trzy zasadnicze grupy: po pierwsze, specjalistyczne umiejetnosci ICT, takie jak
programowanie, po drugie, tworzenie aplikacji, zarzadzanie sieciami, ogolne umie-
jetnosci ICT pozwalajgce korzysta¢ z nowych technologii w codziennej pracy, takie
jak umiejetno$¢ pozyskiwania informacji online czy korzystania z oprogramowania,

3 An Agenda for new skills and jobs; Digital to-do list: new digital priorities 2013-2014.
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po trzecie wreszcie, nie mniej istotne umiejetnosci komplementarne, takie jak roz-
wigzywanie problemow, praca zespotowa, komunikacja, negocjacje, tj. umiejetno-
$ci wazne w Srodowisku, w ktérym nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
zmieniaja sposob wykonywania zawodu, pracy.

Zmiany w zakresie zapotrzebowania na umiejetnosci stanowig z jednej strony
powazne wyzwania dla systemu edukacji, z drugiej s3 szansa na nowe mozliwosci,
poprawe nauki w szkole 1 poza nig, dzigki np. otwartym platformom edukacyjnym,
dostepowi do wysokiej jakosci zasobow. Aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie na nowe
umiejetnosci w gospodarce cyfrowej, potrzeba umiejetnego okreslania odpowied-
niej polityki. Niedobory i niedopasowanie umiejetnosci moga mie¢ bowiem wiele
negatywnych skutkow; w przypadku krajow i ich gospodarek: niskg wydajnos¢ oraz
nizsza produkcje, niedostatecznie wykorzystany kapitat ludzki, zwigkszone koszty
pracy, zwiekszone koszty szkolen. Z perspektywy pracownikow sg to: nizsze zarob-
ki, mniejsza satysfakcja z pracy, wyzsze ryzyko bezrobocia.

Zdolno$¢ do wcezesnej identyfikacji niedoborow i niedopasowania w zakresie
umiejetnosci cyfrowych staje si¢ wiec istotnym zagadnieniem polityki rozwoju spo-
leczno-gospodarczego. Zasadniczym zadaniem jest systematyczna ocena umiejet-
nos$ci cyfrowych spoteczenstwa oraz prowadzenia ¢wiczen antycypujacych rozwoj
sytuacji na rynku pracy. Praktyczna realizacja takich zadan wymaga zaangazowania
wszystkich potencjalnych interesariuszy, ktorzy moga wskaza¢ na specyficzne po-
trzeby w zakresie polityk, budowy mechanizmow dialogu z interesariuszami, zarow-
no formalnych, jak i nieformalnych, a takze zapewnienia zaangazowania na najwyz-
szych szczeblach polityki.

Literatura

Batorski D., Ploszaj A. (2012), Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfro-
wych spoleczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zapro-
gramowania wsparcia w latach 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa.

Bell D. (1973), The Coming of Post-Industrial Society, Basic Books, New York.

Castells M., Himanen P. (2003), The Information Society and the Welfare State: The Finnish
Model, Oxford University Press, Oxford.



86

METODY ILOSCIOWE W EKONOMII

Dziuba D.T. (2010), Sektor informacyjny w badaniach ekonomicznych. Elementy ekonomiki
sektora informacyjnego, Difin, Warszawa.

Deursen A.J.A.M. van, Dijk J.A.G.M. van (2014), The Digital Divide Shifts to Differences in
Usage, ,,New Media & Society”, vol. 16, nr 3.

Ferrari A. (2013), DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital
Competence in Europe, JRC Scientific and Policy Reports, Publications Office of the
European Union, Luxembourg.

Horton jr. F.W. (2007), Understanding information literacy: a primer, UNESCO, Paris.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw (2010), Europejska agenda cyfrowa
(COM/2010/0245 1/2).

Kuklinski A. (red.) (2003), Gospodarka oparta na wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego,
Biuro Banku Swiatowego w Polsce, Komitet Badan Naukowych, Warszawa.

MacKay K., Vogt Ch. (2012), Information Technology in Everyday and Vacation Contexts,
,2Annals of Tourism Research”, vol. 39, nr 3.

Nowak J.S. (2008), Spoleczenstwo informacyjne — geneza i definicje, w: Spoleczenstwo in-
formacyjne. Krok naprzod, dwa kroki wstecz, red. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak, Polskie
Towarzystwo Informatyczne — Oddzial Goérnoslaski, Katowice.

OECD (1999), The Future of the Global Economy. Towards a Long Boom?, OECD, Paris.

OECD (2015), OECD Digital Economy Outlook 2015, OECD Publishing, Paris.

Platonoff A.L., Sysko-Romanczuk S., Moszoro B. (2004), Innowacyjnos¢ polskich firm
w gospodarce opartej na wiedzy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr 1.

Presidential Committee on Information Literacy: Final Report (1989), http://www.ala.org/
ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm (2.04.2015).

Rozkrut D. (red.) (2014), Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycz-
nych z lat 2010-2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa.

Skrzypek E. (red.) (2009), Kapital intelektualny w organizacji, Wydawnictwo UMCS, Lub-
lin 2009.

Toffler A. (1999), Trzecia fala, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.



Monika Rozkrut, Dominik RozKRUT
UMIEJETNOSCI CYFROWE JAKO CZYNNIK ROZWOJU GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

87

DIGITAL SKILLS AS A FACTOR
OF KNOWLEDGE-BASED ECONOMY GROWTH

Abstract

Progress in the development of information and communication technologies leads to
significant changes in the socio-economic system. Thanks to the revolution in the field of
storage, processing and transmission of information, today we use the concepts of informa-
tion society or knowledge-based economy to refer to or describe socio-economic system.
Knowledge-based economy is characterized by extensive use of knowledge and informa-
tion. This poses serious challenges in the field of digital skills, as these are becoming more
desirable in the labour market but also increasingly necessary in everyday life. Lack of these
skills, their inadequate level or mismatch are detrimental to economic growth.
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