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STRESZCZENIE

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki przegladu literatury pod katem teorii,
przede wszystkim z zakresu ekonomii i zarzadzania, przydatnych do opisu, wyjasniania
i analizy ryzyka zaktocen w zarzgdzaniu tancuchem dostaw. Wytypowano rowniez koncep-
cje zarzadzania uwzgledniajace ryzyko zaklocen.

Stowa kluczowe: zaklocenia w tancuchu dostaw, ryzyko zaktocen, zarzadzanie fancuchem
dostaw

Wprowadzenie

Ryzyko zaktécen w zarzadzaniu tancuchem dostaw jest nowym obszarem ba-
dawczym. Ze wzgledu na brak jednoznacznych podstaw teoretycznych wyjasniaja-
cych szerokie spektrum zjawisk zwigzanych z ryzykiem zaktdécen w tancuchu dostaw
za cel niniejszego artykulu postawiono dokonanie syntetycznej prezentacji teorii,
przede wszystkim z zakresu ekonomii i zarzadzania, pod katem ich przydatnosci
do opisu, wyjasniania i analizy. Identyfikacja teorii staje si¢ tym bardziej celowa, ze
nie istnieje jedna metateoria wyjasniajgca przedmiot badan. Poszukiwania dotyczyly
trzech grup teorii: na temat wspolpracy przedsigbiorstw w tancuchach dostaw, po-
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swieconych ryzyku oraz przydatnych do wyjasnienia zaktécen. Wytypowano takze
wykorzystywane w praktyce koncepcje zarzadzania uwzgledniajace zaktocenia.

1. Teorie dotyczace wspotpracy przedsiebiorstw w fancuchach dostaw i ryzyka

W badaniu relacji miedzy przedsigbiorstwami tworzacymi tancuch dostaw
szczegoblnie inspirujacy jest dorobek nowej ekonomii instytucjonalnej, ktora wy-
jasnia zjawiska zwigzane z integracja pionowa, kosztami zakupow na rynku i ko-
operacja miedzy przedsiebiorstwami. Reprezentuje podejscie interdyscyplinarne do
zjawisk gospodarczych, a w szczegolnosci do transakcji. Stara si¢ wykorzysta¢ i in-
tegrowac¢ dorobek trzech dyscyplin: ekonomii, teorii organizacji i prawa (Gorynia,
1998, s. 39). W tym nurcie powstaty teoria agencji i teoria kosztow transakcyjnych.
Natomiast w konteks$cie wspotpracy migdzyorganizacyjnej nalezatoby odwotac sie
do teorii tancucha wartosci Portera, teorii wyr6zniajacych kompetencji, zasobowej
teorii firmy czy podejscia sieciowego.

Dorobek nauk ekonomicznych z obszaru badan nad ryzykiem mozna podzieli¢
na dwa gltéwne nurty: tradycyjny (zgodny z paradygmatem neoklasycznym) i beha-
wioralny (np. ekonomia instytucjonalna, teorie menedzerskie, koncepcja behawio-
ralna) (Swiatowiec-Szczepanska, 2012).

Tradycyjne podejscie do problemu podejmowania decyzji w warunkach niepew-
nosci opiera si¢ na modelu maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci (Neumann,
Morgenstern, 1944). W opozycji do nurtu tradycyjnego sytuuje si¢ nurt behawio-
ralny, ktory przyjmuje zatozenie niedoskonatosci rynkow, ograniczonego dostepu
do informacji lub ograniczonych mozliwosci jej przetworzenia i oportunistycznego
zachowania jednostek. Kluczowa dla nurtu behawioralnego teorig podejmowania
decyzji w warunkach niepewnosci i ryzyka jest teoria perspektywy (Kahneman,
Tversky, 1979, za: Urbanowska-Sojkin, 2013, s. 23), za pomoca ktérej wykazano
istnienie trzech efektow: pewnosci (preferowane sg te prognozy, ktore daja pewny
zysk), odbicia (gdy dostepne sa jedynie prognozy przynoszace straty, uczestnicy
badania poszukiwali ryzyka i wykazywali odwrotnos¢ efektu pewnosci) oraz izola-
cji (ludzie upraszczaja skomplikowane problemy, skupiajgc si¢ na tym, co rozni dane
mozliwosci, a nie na tym, co je laczy), moze wigc powstac tak zwana niespdjnosé
preferencji.
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E. Bowman (1980, za: Ritchie, Brindley, 2009) wykorzystat te ustalenia w celu
wyjasnienia paradoksu ryzyko/zysk w procesie podejmowania ryzyka przez zagro-
zone przedsi¢biorstwa.

Wspotczesnie model koncepcyjny wykorzystujacy teorie agencji do wyja-
$nienia wrazliwosci tancucha dostaw spowodowanej tzw. blaknaca jakoscia zapro-
ponowali J.M. Whipple i J. Roh. Stworzyli oni macierz 2x2, w ktérej porownano
mierzalnos$¢ rezultatu z jego niepewnoscia, aby zilustrowa¢ wrazliwos¢ nabywcow
i dostawcow, a takze zaproponowaé pewne mechanizmy w konstruowaniu umow,
ktére moga tagodzi¢ wrazliwo$¢ dla obu stron. Zdaniem naukowcdw blakngca jakos¢
jest pojeciem czesto opisywanym w literaturze naukowej w odniesieniu do szerszego
pojecia, jakim jest wrazliwo$¢ tancucha dostaw. Rozwazania teoretyczne wymagaja
ich zdaniem zakorzenienia w nurcie behawioralnym, gdyz natura blaknacej jako$ci
wynika z zachowania, w przeciwienstwie do podejs¢ zorientowanych na procesy
(Whipple, Roh, 2010, s. 338-352).

Inny nurt badan skupia si¢ na wplywie §rodowiska (otoczenia) na ryzyko
organizacyjne. Czynnikéw otoczenia wplywajacych na ryzyko organizacji nie
mozna calkowicie przypisa¢ menedzerskim lub organizacyjnym preferencjom wobec
ryzyka. Wzrost zmienno$ci otoczenia powoduje wzrost ryzyka organizacji, mimo
braku zmian w menedzerskich preferencjach wobec ryzyka lub niezmienionej stra-
tegii przedsigbiorstwa (Sitkin, Weingart, 1995).

Analizujac ryzyko w konteks$cie tancucha dostaw, mozna tez odnies$¢ si¢ do
teorii systemow. Postrzeganie fancucha dostaw jako systemu nie jest zbyt popular-
ne, tylko definicja Stevensa traktuje tancuch dostaw jako system (Stevens, 1999,
za: Kisperska-Moron, 2009, s. 19). Natomiast cz¢sciej pisze si¢ o systemach logi-
stycznych (Matulewski, Konecka, Fajfer, Wojciechowski, 2008; Nowakowski, 2012).

Teoria systemow Bertalanffy’ego rozpowszechnia podejscie sieciowe oparte
na wspotdziataniu kilku elementéw zawartych w uktadzie. Bazuje na stusznosci
podejscia holistycznego i myslenia logiczno-matematycznego. Teoria ta moze mie¢
znaczenie w kontekscie odnoszenia probleméw ryzyka i bezpieczenstwa wprost do
logistyki. W literaturze przedmiotu mowa jest o systemach logistycznych i w takim
kontekscie mozna by rozpatrywac¢ m.in. problem ryzyka zakldocen, nalezy jednak
pamietac, ze jest to zagadnienie dotyczace kazdego systemu dziataniowego.
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2. Teorie przydatne do wyjasnienia zaktécen

Wsrod teorii dotyczacych nauk o zarzadzaniu trudno odnalez¢ takie, ktore wy-
jasniatyby zjawisko zaktocen. Co prawda mozna wskazaé nawet na teori¢ zaktocen
opracowang przez J. Bhagwatiego, ktora wyjasnia zaktécenia mechanizmu rynko-
wego, dzielgc znieksztalcenia rynku na dwie grupy: krajowe i migdzynarodowe oraz
ekonomiczne i pozackonomiczne (Nowik, 2009). Tak rozumiana teoria zaktocen
nie jest jednak przydatna do analizy zaktdcen w kontekscie zarzadzania tancuchem
dostaw. Dlatego odwotano si¢ do innych teorii, zdajac sobie sprawe, ze niektore
z nich wykraczaja poza ramy nauk o zarzadzaniu, obejmujgc psychologie czy nauki
techniczne.

Jezeli przyjaé, ze zaktocenie jest swego rodzaju wypadkiem, to w celu wyja-
$nienia tego zjawiska mozna postuzy¢ si¢ teorig wypadku (normal accident theory)
(Perrow, 1984, za: Marley, Ward, 2013). Ch. Perrow stworzyt poj¢cie normalnego
wypadku (normal accident), czyli takiego, ktory jest efektem natozenia si¢ kilku
bledow, w sposob nieunikniony pojawiajacych si¢ w skomplikowanym systemie
technologicznym. W nowoczesnych systemach technicznych coraz wigcej jest
miejsc, gdzie moze dojs¢ do bledoéw. O ile pojedynczo kazdy z tych bledow moze
by¢ niegrozny dla funkcjonowania ztozonego systemu, o tyle kiedy nalozy si¢ na
inne, musi dojs¢ do katastrofy. Kiedy tragedia odstoni staby punkt jakiej$ konstruk-
cji, inzynierowie najczesciej staraja si¢ poprawic projekt i zmniejszy¢ podatno$¢ na
awarie. Okazuje si¢ jednak, ze — paradoksalnie — im wiecej systemow dbajacych
o bezpieczenstwo, tym bardziej operatorzy skomplikowanych maszyn sktonni sg
do niebezpiecznego zachowania. To efekt tzw. homeostazy ryzyka. Jesli operato-
rzy wiedza, ze autorytet zamontowal nowy system bezpieczenstwa, to cz¢$¢ odpo-
wiedzialno$ci przenosza na tworce systemu (Gorecki, 2010). Mimo ze staramy si¢
wycigga¢ wnioski z poprzednich katastrof, nowych wcale nie jest mniej. Zdaniem
naukowcow jest to efekt coraz wiekszej ztozonosci systemow technicznych.

Odnoszac t¢ teori¢ do ryzyka zaktocen w tancuchu dostaw, zaktocenia mozna po-
traktowac¢ jako wypadek, ktorego chcemy uniknaé, poszukujac czynnikoéw go powo-
dujacych i skutecznych sposoboéw radzenia sobie z nim. Poniewaz mowa jest o ryzyku
zaktocen, rowniez do nich mozna by odnies¢ efekt homeostazy ryzyka. Opierajac za-
rzadzanie tancuchem dostaw na nowoczesnych instrumentach typu: dostawa na czas
(just in time — JIT), zarzadzanie zapasami przez dostawce (vendor managed inventory
— VMI), zaopatrywanie si¢ z jednego zrodla (single sourcing — SS), menedzerowie
uwazaja, ze to dostawca zadba o jego prawidlowe dziatanie. Tym bardziej, ze sg one
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wsparte systemami informatycznymi integrujacymi tancuch dostaw, a kazde dziata-
nie, operacja i proces sg zaplanowane i wspodlnie uzgodnione, pozwalajg wigc sobie
na stosowanie ,,ryzykownych” instrumentow — ograniczajacych poziomy zapaséw do
minimum, skracajacych czasy przeptywu do minut'. Reguta autorytetu dotyczy¢ tu
bedzie nie tyle operator6w maszyn, co dostawcoéw nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych typu System Zarzadzania Magazynem (Warehouse Management System —
WMS), Planowanie Potrzeb Materiatowych (Material Requirement Planning — MRP),
Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa (Enterprise Resource Planning — ERP).

Ostatecznie pojawia si¢ problem ztozonos$ci systemoéw. Poszukujac przyczyn
zaktocen, skupiamy sie na czynnikach je powodujacych, moze si¢ jednak okazac, ze
to dopiero splot pewnych czynnikow, zaistniatych w okreslonych okolicznosciach,
spowoduje zaktdcenia. Rozpatrujac zarzadzanie tancuchami dostaw w dobie globali-
zacji, trzeba uwzglgdniac jej istotng konsekwencj¢ — wzrost ztozonosci (Infor, 2012)%.
Tak wigc teoria ta, cho¢ stworzona przez socjologa, mogtaby stanowi¢ podstawe dla
wyjasniania ryzyka zaktécen w tancuchu dostaw.

Podobnie teoria wysokiej niezawodnosci (hight reliability theory) (Roberts,
1990). Potrzebe uwzglednienia problemoéw zarzadzania w ocenie niezawodnos$ci
systemow logistycznych jako systemow technicznych dostrzega T. Nowakowski
(2011). W kontekscie ryzyka zaktocen w tancuchu dostaw szczegodlne znaczenie majg
systemy o wysokiej niezawodnos$ci, w ktorych wystapienie istotnego zaklocenia na
dowolnym etapie procesu technologicznego moze spowodowac zalamanie catego
systemu. Sciste powiazanie wyraza si¢ w istnieniu ustalonych i relatywnie sztyw-
nych standardowych procedur operacyjnych, ktore z zasady nie ulegajg zmianie.
Pozostale cechy systemow wysoce niezawodnych to: ludzie pracujacy w dowolnym
migjscu systemu o wysokiej niezawodnosci, wymagajacy doskonatego wyksztalce-
nia i statego przeszkolenia, tworzenie ich na poziomie, ktéry gwarantuje wysoka wy-
dajno$¢, duza ,,redundantno$¢” (nastgpuje powielanie zamiast usprawniania funkcji
istotnych dla podniesienia niezawodnos$ci), znaczna sieciowo$¢, polaczenie organi-
zacji rzagdowych, pozarzadowych i1 biznesowych, nagradzanie, a nie karanie infor-
mowania o btedach, z reguly hierarchicznos¢. Czes¢ z wymienionych cech tyczy
si¢ podstawowych instrumentdw zarzgdzania tancuchem dostaw. Cho¢by nagradza-

' Miedzy innymi kwesti¢ wptywu wykorzystania narzedzi IT na zaktocenia badali M. i W. Kramarz (2015).

2 Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2011 roku wéréd 378 przedsigbiorcéw produkeyjnych z branzy

motoryzacyjnej, lotniczej, nowoczesnych technologii i elektroniki oraz urzadzen przemystowych przedsigbiorcow
produkcyjnych ze Stanéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Wtoch, Brazylii, Australii, Chin,
Indii, Japonii, Kataru, Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich oraz Rosji.
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nie informowania o bledach, standaryzacja, wysoka wydajnos¢, nacisk na czynnik
ludzki i funkcjonowanie tychze instrumentéw w tancuchach dostaw definiowanych
jako sie¢ partnerow.

Z teorig systemow wigzaly si¢ rowniez badania W.R. Ashby’ego (1952), ktory
stworzyt koncepcje luznych powigzan (loose coupling). Opisal on systemy jako skta-
dajace si¢ z odrgbnych i niezaleznych podsystemow, dzialajacych w sposob skoor-
dynowany po to, by osiaggna¢ cel. V. Mitchell i R. Zmud (1999, s. 424—438) sugeruja,
ze jedna z podstawowych cech systemu luznych powigzan jest zdolnos$¢ do przyjecia
zmiany i rownoczesnego ograniczania lub opozniania wplywu tej zmiany na wza-
jemnie powiazane czesci. R.I. Beekun i W.H. Glick (2001, s. 227-250) przeanalizo-
wawszy luzne powigzania w zakresie sity, bezposredniosci, spojnosci i uzaleznienia,
doszli do wniosku, ze system luznych powigzan jest wspotzalezny tylko do pewnego
stopnia, ale jego sktadniki nie dzialaja w odpowiedzi na siebie. Funkcjonalnoscig
luznych powigzan jest mozliwos$¢ zaciesniania powigzan w celu poprawy kontroli
lub ich poluzowania w celu zwigkszenia amortyzacji na zewngtrzne wstrzasy. Jest
to szczegodlnie przydatne w organizacjach dzialajacych w niepewnych warunkach
srodowiskowych, takich jak wysoka konkurencyjno$¢ i szybko zmieniajgce si¢ oto-
czenie rynkowe. R. Sanchez (1997, s. 71-94) wyjasnia, w jaki sposob w projekto-
waniu procesow organizacyjnych podejscie modularne z luzno powigzanymi kom-
ponentami umozliwia tatwa rekonfiguracje systemu, wprowadzajac nowe funkcje
w procesie, bez nadmiernego zaktoécenia samych funkcji. Natomiast H.A. Kerwood
(1995, s. 927-950) skoncentrowat si¢ na relacji w perspektywie organizacji sieciowe;j,
ktora jest luznym powigzaniem, realizowanym dzigki systemowi I'T. Omawia m.in.
JIT, potaczone przez IT.

Jedng z korzysci luznych powigzan jest stabilizacja systemu zmagajacego si¢
Z niepewnoscig otoczenia. Nie oznacza to, ze system si¢ nie zmienia, ale ze jest
w stanie fagodniej reagowac na zmiany i adaptowac si¢ do nowych warunkéw. Luzne
powigzania nadajg rowniez systemowi optymalng wydajno$¢, zmniejszajac koszty
koordynacji, moga by¢ tez forma utatwiajaca skupianie si¢ przedsiebiorstw na klu-
czowych kompetencjach i wykorzystywanie outsourcingu dziatan niebgdacych ich
specjalnoscig. Wspieraja t¢ idee J.E. Ettlie i E.M. Reza (1992, s. 795-827), ktorzy
dowodzili, ze stabe wiezi sg bardziej pragmatyczne, gdyz utatwiajg dokonanie korekt
i modyfikacji (DeSouza, 2007).

Ostatnig z teorii przydatnych do analizy ryzyka zaklocen w tancuchu dostaw
jest teoria czarnego tabedzia (Taleb, 2010). ,,Czarny tabedz” jest metafora, ktora
opisuje zdarzenie niezwykle mato prawdopodobne, niespodziewane, ktorego wysta-
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pienie ma duza site niszczaca i z perspektywy czasu wydaje sie, ze byto do przewi-
dzenia i jest wyttumaczalne. Brak dowodu na istnienie ,,czarnego tabedzia” to nie
to samo, co dowdd na brak jego istnienia. Koncentrowanie si¢ na problemie indukcji
w logice, czyli wyciaganie ogélnych wnioskow z poszczegdlnych obserwacji, jest
btedne, gdyz prawie wszystkie wazne w swych konsekwencjach wydarzenia w hi-
storii byty nieoczekiwane i wytlumaczalne post factum. Cechy takie przypisuje si¢
niejednokrotnie zaktoceniom w tancuchu dostaw i uznaje si¢ je za zwigkszajace
ich wrazliwos¢. W teorii tej stwierdza sig, ze formuty pozwalajace wyliczy¢ praw-
dopodobienstwo okreslonych wynikoéw gier losowych sa bezuzyteczne w §wiecie
rzeczywistym, ktorego niepewnos¢ nie jest wyliczalna jako prawdopodobienstwo.
To co nie miesci si¢ w modelach, jest odrzucane jako nieistniejgce lub nieistotne,
przyktad stanowi tu rozktad prawdopodobienstwa Gaussa i pochodne — value at risk,
teoria portfeli itp. Czarne tabedzie nie wpisujg si¢ w modele, zawsze pozostajg poza
obserwowang i analizowana rzeczywistoscia. W teorii czarnego tabedzia zwraca si¢
réwniez uwage na przecenianie stanu wiedzy i pewnosci, a niedocenianie obszaru
niewiedzy i niepewnosci. Dotyczy to szczegodlnie wnioskow opartych na wiedzy eks-
pertow, ktorzy moga za ekspertow tylko uchodzié. Poza tym po postawieniu wstep-
nej tezy tworzy si¢ pewna bariera, odpornos$¢ na naptywajace pozniej, ale bardziej
wiarygodne obserwacje. N.N. Taleb uwaza, ze decyzje biznesowe i ekonomiczne
w rownym stopniu powinny uwzglednia¢ wielkos¢ btedu prognozy, co sam jej wynik
(Taleb, 2010). Teoria czarnego tabedzia ma tez swoje odniesienie do globalizacji —
najczesciej wskazywanej determinanty wrazliwosci fancuchow dostaw. Globalizacja
jest scisle zwigzana z kruchoscia, gdyz przez zmniejszanie zmiennos$ci daje wrazenie
stabilnosci.

Oprocz wymienionych teorii mozna doszukiwac si¢ powigzan ryzyka zakto-
cen w tancuchu dostaw z teorig chaosu i tzw. efektem motyla lub teorig naukowa
zZwigzang z samoorganizacjg, jakg jest teoria ztozonosci, ktora orzeka, ze: ,,elementy
sktadowe uktadu, oddzialywajace w warunkach krytycznych, samoorganizujg sig,
tworzac potencjalnie ewoluujace struktury, majace hierarchi¢ wtasnosci emergent-
nych, jakie wtedy powstaja w ukladzie” (Adamczyk, 2014). Mozna tez probowac
thumaczy¢ zaktdcenia w poroéwnaniu ze znanymi w logistyce regutami, prawami
czy zasadami, chociazby w mysl teorii kolejek, powstawania waskich gardel czy
pojecia kongestii. Moga one stuzy¢ do pewnych analogii szczegdlnych przypadkoéw
wystepowania, okreslania cech zaktdcen.

4
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3. Koncepcje zarzadzania ryzykiem zaktécen w fancuchu dostaw

Ze wzgledu na luke w podstawach teoretycznych wyjasniajacych szerokie spek-
trum zjawisk zwigzanych z ryzykiem zaktocen w tancuchu dostaw nalezatoby podja¢
si¢ przegladu dotychczas wykorzystywanych koncepcji zarzadzania uwzglgdniaja-
cych zakldocenia. Nawet jezeli takowej koncepcji nie uda si¢ wskazaé, warto zwrdcic
uwage na mozliwos$ci zaadaptowania juz istniejacych podejs$¢ czy tez rozszerzenia ich
na obszar zarzadzania ryzykiem zaktocen w tancuchu dostaw. Sposrod wszystkich
rozpatrywanych koncepcji na szczego6lng uwage zastuguja: holistyczne zarzadzanie
ryzykiem w przedsicbiorstwie (enterprise risk management — ERM), zarzadzanie
ryzykiem w tancuchu dostaw (supply chain risk management — SCRM), zarzadzanie
ciaggloscig dziatalnosci (business continuity management — BCM), zarzadzanie zda-
rzeniami w fancuchu dostaw (supply chain event management — SCEM), zarzadzanie
bezpieczenstwem tancucha dostaw (supply chain security management — SCSM),
zarzadzanie kryzysowe (crisis management — CM), plan awaryjny (contingency plan-
ning — CP), a takze narzedzia Six Sigma, takie jak karty kontrolne, tryby awaryjne
(failure modes) 1 analiza przyczyn i skutkow wad (failure modes and effects analysis
— FMEA). Wszystkie te koncepcje roznig sie, ktadac nacisk na pewien aspekt roz-
patrywania zaktocen, albo tyczg si¢ przyczyn ich powstawania, albo skupiaja uwage
na sposobach radzenia sobie z ich skutkami. Najczesciej dostosowane sg do wdrozen
w ramach pojedynczych przedsiebiorstw. Mozna jednak zaobserwowac ich rozwoj
w kierunkach, ktére ostatecznie mogtyby doprowadzi¢ do ich unifikacji.

Podsumowanie

Badania nad zakloceniami maja swoje miejsce w wielu obszarach: w naukach
technicznych, w aspekcie psychologicznym, socjologicznym, filozoficznym. Istotne
jest wiec prawidtowe uplasowanie przedmiotu badan na tle potencjalnych obsza-
row badawczych. Najwazniejszy jest kontekst badan nad zakldceniami i ryzykiem
zaktocen — to czego zaktocenie dotyczy. W kontekscie zaklocen w przeptywach
dobr i informacji zasadnym wydaje si¢ by¢ przytoczenie teorii dotyczacych wspot-
pracy w tancuchu dostaw — tutaj najbardziej przydatne sg teoria agencji i kosztow
transakcyjnych. W kontekscie zaktocen w tancuchu dostaw i nauk o zarzadzaniu
szczegbdlnego znaczenia nabiera podejscie systemowe. W mysli ekonomicznej zawsze
wystgpowaly przeciwstawne poglady, np. dla zmniejszania ryzyka mozna dowodzié¢
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zaroOwno korzysci ze wspotpracy, jak i z luznych powigzan. Do lat 60. XX wieku
panowat jednak poglad dominujacy, stanowiacy paradygmat (Kuhn, Hellingrath,
2002, za: Blaik, 2010, s. 262-263). Obecnie trudno doszukac si¢ takiego pogladu, co
wynika przede wszystkim z faktu na tyle silnego zréznicowania gospodarki swia-
towej, Ze jej wystarczajaco precyzyjny opis w postaci jednej teorii jest niemozliwy.
Liczba teorii ekonomicznych, ktére mozna uznac za istotne podczas kreslenia obrazu
ryzyka zaklocen w zarzadzaniu tancuchami dostaw, jest duza. Kazda z nich ma
znaczne walory poznawcze, jednak zadna nie wydaje si¢ by¢ wystarczajaca, aby
kompleksowo wyjasni¢ zjawisko ryzyka zaktocen w tancuchu dostaw.
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THEORETICAL PRINCIPLES OF MANAGING SUPPLY CHAIN DISRUPTION RISK
Abstract

In this chapter, the author presents the results of a literature review in terms of theories,
especially in the field of economics and management, useful to describe, explain and analyze
the disruptions risk in the supply chain management. Management concepts that include
disruption risk were also selected.
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