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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono problematyke zwiazana z raportowaniem spotecznym
w kontekscie wizji i zarzadzania obszarem CSR w przedsigbiorstwach. Przedsigbiorstwa
w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg zobligowane do tworzenia zasad ewalu-
acji dziatan przez nie podejmowanych a wptywajacych na zrdwnowazony rozwoj. Konieczne
jest dokonanie wyboru wskaznikéw, okreslenie okreséw sprawozdawczych, opracowanie
tematow prezentowanych w raporcie. Punktem wyjscia dla oméwienia raportowania spo-
fecznego jest przedstawienie istoty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dalsze rozwaza-
nia pos§wigcono przedstawieniu raportu spotecznego jako elementu budowania wiarygodno-
Sci wobec zewnetrznych interesariuszy w konteksScie realizacji strategii CSR.

Stowa kluczowe: raport spoteczny, CSR

Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR)
jest strategia zarzadzania ukierunkowang na zréwnowazony rozwdj przedsiebior-
stwa. Firma odpowiedzialna spotecznie prowadzi dzialania majace na celu inwesto-
wanie w kapital spoteczny i ochrong srodowiska naturalnego, nawigzywanie wspot-
pracy z podmiotami otoczenia zewnetrznego oraz informowanie opinii publicznej
o jej efektach. Realizacja tej strategii sprzyja wzrostowi konkurencyjnosci przed-
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sigbiorstwa. Wyniki realizacji koncepcji CSR przedstawiane sg w raportach, beda-
cych waznym elementem budowania wiarygodnos$ci przedsiebiorstwa. Zadaniem
raportu spolecznego jest syntetyczne przekazanie informacji o zarzadzaniu firmag
i prezentacja rezultatow w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Punktem
wyj$cia rozwazan w niniejszym artykule jest przedstawienie zagadnien zwigzanych
ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. Dalsze rozwazania poswigcono raportowi
spotecznemu, ktdry przedstawiono jako narzedzie zarzadzania, narzedzie komuni-
kacji oraz jako narzedzie porownawcze.

1.  Istota spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest terminem jednoznacznym. W li-
teraturze przedmiotu okreslana jest rowniez mianem odpowiedzialnosci spolecz-
nej przedsiebiorstw, odpowiedzialnosci korporacyjnej, etycznej korporacji (Stecko,
2012, s. 119). Mimo ze korzenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu siegajg staro-
zytnosci, to wspdlczesne rozumienie tego terminu wywodzi si¢ z lat 50. XX wieku.
Jedng z pierwszych definicji jest ta przedstawiona przez Howarda Bowena (1953 r.):
,»t0 zobowigzania przedsigbiorcow do realizowania takiej polityki, podejmowania
takich decyzji i wytyczania takich linii dziatania, ktore beda pozadane na plaszczyz-
nie celow 1 warto$ci naszego spoteczenstwa”. Koniecznos¢ uwzglednienia wptywu
przedsiecbiorstwa na otoczenie akcentuje rowniez Sethi (1975 r.), ktory uwaza, ze
,»CSR polega na podniesieniu zachowan korporacyjnych do poziomu, na ktoérym
odpowiadaja one dominujacym spolecznym normom, warto$ciom i oczekiwaniom”
(Stecko, 2012). Uwzglednienie kwestii srodowiskowych w konceptualizacji pojecia
CSR zawarte jest w definicji zaprezentowanej przez Mclntosha i Mohana (1999 r.),
wedtug ktorej ,,odpowiedzialny biznes polega na uwzglgdnianiu kwestii spolecz-
nych i srodowiskowych w gltéownej dziatalnosci firmy” (Swaen, 2012). Definicja
H. Kreikebaum wskazuje, ze spotecznie odpowiedzialne postepowanie ,,obejmu-
je wszystkie dobrowolne dziatania przedsigbiorstwa, ktore sa ukierunkowane na
rozwigzanie spotecznie waznych problemow (...) i w ramach horyzontu planowania
nie stuzy osigganiu zysku, lecz oznacza rezygnacje z maksymalnej optacalnosci
w skali §rednio- i dlugookresowe;j” (Kreikebaum, 1996, s. 209). W definicjach tych
podkreslono konieczno$¢ uwzglednienia przy podejmowaniu decyzji gospodarczych
wszystkich grup interesu, kompensowania intereséw sprzecznych, wypracowania
odpowiedniego poziomu zysku (Kotakowski, Pakuta).
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W polskiej literaturze przedmiotu rowniez mozna odnalez¢ wiele podej$¢ do
konceptualizacji pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zgodnie z pogladem
Zbiegen-Maciag (1997 r.) oznacza ona ,,moralnie odpowiedzialng i zobowigzang do
rozliczania si¢ przed prawem i spoteczenstwem dziatalno$¢ gospodarcza”. Z kolei
problem konkurencyjnosci podnosi Wotowiec (2004), ktory uwaza, ze ,,CSR prowa-
dzi do budowania strategii przewagi konkurencyjnej, opartej na dostarczaniu trwalej
warto$ci zarowno dla udziatowcow (akcjonariuszy), jak i pozostatych partnerow-
-interesariuszy”. Konieczno$¢ uwzglednienia intereséw nie tylko samego przedsie-
biorstwa, ale rowniez jego otoczenia podkreslono w definicji zaproponowanej przez
Zemigate (2004), ktory uwaza, ze ,.koncepcja CSR oznacza okreslong wrazliwoéé na
sprawy otoczenia zewnetrznego (wrazliwos¢ spoleczna, ekologiczna), zdolno$é do
utrzymania rownowagi miedzy interesami klientéw, pracownikow i akcjonariuszy,
a takze swiadczenia pewnych ustug na rzecz spotecznosci lokalnej” (Walkowiak,
Krukowski, 2009, s. 10—11).

Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej CSR to ,,odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo” (COM(2011)681). Niewatpliwie
najpelniejsza definicjg¢ CSR przedstawiono w normie IS0 26000, zgodnie z ktorg
jest ona: ,,odpowiedzialno$cig organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty,
serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko”. Zgodnie z projektem ISO 26000
do obszarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy zaliczy¢: tad organiza-
cyjny (zarzadzanie przedsiebiorstwem powinno uwzglednia¢ interes spoteczny i §ro-
dowiskowy), prawa cztowieka (podmiot gospodarczy powinien przestrzega¢ praw
cztowieka), stosunki pracy (sfera relacji z pracownikami oraz poszanowanie kontra-
hentow), sSrodowisko naturalne (zmniejszanie negatywnych zmian klimatycznych
oraz ochrona srodowiska naturalnego), relacje z klientami (przestrzeganie uczciwych
praktyk), zaangazowanie spoteczne (prowadzenie dialogu spotecznego i wsparcie
dla lokalnych spotecznosci).

Wydaje si¢, ze rozwdj wspotczesnych przedsiebiorstw wymaga uwzglednie-
nia CSR w strategii zarzadzania podmiotem, co wiaze si¢ z tym, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu odnosi si¢ do operacyjnej dziatalnos$ci firmy, jest na-
rzedziem zarzadzania ryzykiem oraz sprzyja wzrostowi przewagi konkurencyjne;j
(Bienkiewicz, 2012, s. 7). Strategia CSR powinna by¢ realizowana w perspektywie
dtugookresowej. Mozna wowczas wyrdzni¢ nastepujace korzysci z jej wdrazania:
wzrost zainteresowania inwestorow, zwigkszenie lojalnosci konsumentow i interesa-
riuszy, poprawe relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi, wzrost konkurencyj-
nosci, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy, ksztaltowanie pozytyw-
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nego wizerunku firmy wséroéd pracownikéw, pozyskanie 1 utrzymanie najlepszych
pracownikow.

Rysunek 1. Korzysci finansowe i pozafinansowe z wdrozenia koncepcji CSR

Finansowe Pozafinansowe

Wzrost wartosci marki Wzrost innowacji

Zwiekszenie motywacji
i produktywnosci pracownikéw

Zmniejszenie ryzyka

Zmniejszenie kosztow Spofeczny mandat dziatania

Zwiekszenie obrotéw Poprawa relacji zinwestorami

Wzrost wydajnosci produkgji
i efektywnosci dystrybucji

Zwigkszenie udziatu w rynku

Wzrost efektywnosci zuzywania
zasobow

Zrodto: Anam, Szul-Skjoeldkrona, Zamoscinska (2012).

Uzyskanie pozytywnych efektow z wdrazania koncepcji CSR wymaga kom-
pleksowego podejscia do realizowanej strategii oraz uwzglednienia dtugiej perspek-
tywy czasowej (Sznajder, 2013, s. 204).

2. Raport spoteczny jako element strategii zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu

Przedsigbiorstwa wdrazajace koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
sg zobligowane do przyjecia okre§lonych zasad ewaluacji swoich dziatan w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Konieczny jest wybor wskaznikow efektywnosci, okre-
slenie formalnych aspektow raportowania, w tym przede wszystkim tematyki ra-
portdéw oraz sposobow ich prezentacji. Raport sporzadzony z nalezyta sumiennoscia
jest nie tylko waznym narzedziem zarzadzania, ale stanowi rowniez wazne zrodto
informacji dla podmiotow zewnetrznych.

Zasadniczg roéznicg pomigdzy raportem CSR a klasycznym sprawozdaniem
finansowym jest jego wieloaspektowos¢. Raport ten pokazuje nie tylko kwestie
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zwigzane z sytuacjg finansowg przedsigbiorstwa, ale rowniez prezentuje problema-
tyke wptywu firmy na spoleczenstwo oraz srodowisko naturalne. Rzetelny raport
CSR powinien: definiowa¢ okres sprawozdawczy, ukazywac cele przedsi¢biorstwa
w podziale na te zwigzane z kwestiami finansowymi, spolecznymi, etycznymi
i srodowiskowymi, ukazywaé sposoby realizacji tych celow oraz zawiera¢ przeglad
uzyskanych wynikow, co pozwoli na dokonanie poréwnan w czasie oraz z innymi
podmiotami na rynku (Greszta, 2010, s. 8).

Raport spoleczny jest narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem, stuzy komunikacji oraz umozliwia poréwnanie uzyskanych efektow
z innymi firmami. Jako narzg¢dzie zarzadzania zapewnia mozliwo$¢ przewidywania
kierunku zmian oraz szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ warunki prowadzenia
biznesu. Umozliwia zintegrowanie strategii CSR z ogodlng strategiag dziatania pod-
miotu gospodarczego oraz ocen¢ efektow jej realizacji. Jako narzedzie komunikacji
pozwala na przekazywanie informacji o wynikach realizacji idei zrownowazone-
go rozwoju w przedsiebiorstwie, a dzigki informacji zwrotnej z otoczenia stanowi
wazny element przysztej strategii podmiotéw gospodarczych. Jako narzgdzie porow-
nawcze pozwala na zestawienie efektow realizacji strategii CSR z innymi firmami,
a dla podmiotéw rozpoczynajacych swoja dziatalnos¢ w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci jest waznym elementem budowania strategii CSR.

Raporty z realizacji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu realizowane sg
zgodnie z obowigzujagcymi na catym $wiecie wytycznymi. Jednym z najbardziej roz-
powszechnionych standardow raportowania danych pozafinansowych sa Wytyczne
Global Reporting Initiative (GRI), ktére prezentuja nastepujace zasady sporzadzania
raportow spolecznych:

— istotno$¢ — mierniki powinny odzwierciedla¢ faktyczny stan oddzialtywania

firmy na spoteczenstwo i srodowisko naturalne,

— wlaczanie interesariuszy — wskazanie grupy interesariuszy firmy oraz okre-

slenie, w jaki sposob podmiot odpowiadat na ich roszczenia,

— zréwnowazony rozwoj — rola przedsigbiorstwa jako elementu realizacji kon-

cepcji zrbwnowazonego rozwoju,

— kompletno$¢ —uwzglednianie istotnych danych z punktu widzenia spotecz-

nej odpowiedzialnosci biznesu,

— wywazenie — opis pozytywnych i negatywnych aspektéow funkcjonowania

przedsigbiorstwa,

— poréownywalno$¢ — dane powinny by¢ tak zbierane, aby mozna bylo je po-

rownywac w czasie oraz z innymi przedsigbiorstwami z danej branzy,
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— doktadno$¢ — szczegdtowos¢ danych jako element prawidlowej oceny

wynikow,

— przejrzystos¢ — dane powinny by¢ zrozumiate i ogélnie dostepne,

— wiarygodno$¢ — dane uwzglednione w raportach powinny by¢ zgodne z fak-

tycznym stanem rzeczy.

Wytyczne GRI sa uzupekieniem zasad Global Compact. Komplementarnos¢
wytycznych GRI mozna réwniez odnalez¢ w Normie ISO 26000 ogloszonej przez
Migdzynarodowy Komitet Normalizacyjny w 2010 roku. Norma ta zawiera szeroki
kontekst spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i stanowi wazne narzedzie dostarcza-
jace gotowych rozwiagzania (wytyczne GRI sa waznym elementem relacjonowania
postepow z wdrazania normy [SO 26000) (Publikacja GRI and ISO, 2013). GRI wska-
zuje, ze raport spoteczny powinien zawiera¢ nastgpujace elementy (Forbes, 2011):

— wizje i strategie przedsigbiorstw w kontekscie realizacji koncepcji zréwno-

wazonego rozwoju,

— profil — przeglad dziatan przedsigbiorstwa oraz zakres tematyczny raportu,

— strukture i system zarzadzania — struktura organizacyjna i opis systemu

zarzadzania,

— wskazniki zawarto$ci GRI,

— wskazniki wynikéw — analiza wptywu przedsiebiorstwa na zréwnowazony

rozwoj (wskazniki zintegrowane, ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe).

Efektywnos$¢, czyli sytuacja, w ktorej uzyskane rezultaty przewyzszaja
poniesione koszty stanowi podstawe oceny realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Podstawg oceny efektywnos$ci realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu sg wskazniki zrownowazonego rozwoju, ktore zgodnie z GRI mozna po-
dzieli¢ na nastepujace grupy: wskazniki ekonomiczne (wyniki sytuacji finansowo-
-majatkowej przedsigbiorstwa), wskazniki srodowiskowe (kategorie: energia, woda,
emisje zanieczyszczen, scieki, odpady, wydatki na ochrong sSrodowiska naturalnego),
wskazniki spoteczne (warunki pracy, prawa czlowieka, bezpieczenstwo, odpowie-
dzialno$¢ wobec otoczenia, wptyw na zdrowie, komunikacja marketingowa).

W literaturze przedmiotu wykorzystuje si¢ wiele syntetycznych wskaznikow
oceny efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Przyktadem moze by¢ tu najstarszy indeks reputacyjny stworzony przez
grupe Kinder, Lydenberg, Domini & Co. w 1990 roku. Obejmuje on sze$¢ obsza-
réow tematycznych: srodowisko, spoteczenstwo, pracownicy, roznorodnos¢, klienci
i relacje z interesariuszami (Wronka, 2011, s. 262).
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Tabela 1. Wskazniki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

wskazniki inwestycji
naklady inwestycyjne
Wskazniki procent inwestycji w przychodach
ekonomiczne
nowe produkty do produktow ogdtem
naktady na B+R do przychodow osigganych w przysztosci
zagospodarowanie odpadow
Wskazniki ilo$¢ naruszen norm ochrony zdrowia
ekologiczne indeksy ekoproduktywnosci
indeksy ekoefektywnosci (emisja CO, do przychodow)
$rednia wynagrodzen kobiet do wynagrodzen ogotem
Wskazniki rozpigtos¢ wynagrodzen
pracownicze ilo$¢ pracownikoéw uczestniczacych w szkoleniach do ogdlnej liczby pracownikow
wskazniki nowo przyjetych pracownikow
Wskazniki wypadki hospitalizowane do ilo$ci zatrudnionych pracownikow
bezpieczenstwa
pracy wskaznik godzinowy zwolnien chorobowych do liczby godzin przepracowanych
srodki finansowe przeznaczone na inwestycje spoleczne w nauke, sport, zdrowie
Wskazniki ilo§¢ godzin wolontariatu
zaangazowania — — -
spolecznego wysoko$¢ podatkow 1 optat lokalnych w przychodach gminy
dotacje na rzecz organizacji charytatywnych
Wskazniki | yizecietny czas placenia faktur
dotyczace relacji
iiziz[::;i]n;ii liczba przyjetych reklamacji

Zrédto: Wronka (2011), s. 262.

Pomiar oraz ocena spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna by¢ oparta
na prostych, jasnych i rzetelnych wskaznikach obrazujacych faktyczny stan realizacji
zroéwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwie. Zgodnie z pogladem reprezentowa-
nym przez M. Wronke¢ miary pomiaru CSR mozna podzieli¢ na siedem kategorii
podstawowych:

— benchmarking osiagnig¢,

— certyfikacja i akredytacja,

— wytyczne dotyczace sprawozdawczosci,

— sieci oparte na zasadzie dobrowolnego udziatu,

— analiza tresci publikacji korporacyjnych,

— skale ocen,

— tworzenie czastkowych wskaznikow w ramach BSC (Wronka, 2011, s. 261).
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Na podkreslenie zastuguje fakt wprowadzenia nowej Dyrektywy UE 2014/95/UE
z 15 listopada 2014 roku, wprowadzajacej zmiany powodujace:

1.

Zwigkszenie zakresu informacji niefinansowych (ujawnienie co najmniej
najwazniejszych informacji z zakresu CSR, przyjeta forme sprawozdania,
w tym opis prowadzonej polityki, koniecznos$¢ raportowania na podstawie
z gory okreslonych zasad. Wymogiem objete zostang przedsigbiorstwa,
w ktorych srednioroczne zatrudnienie powyzej 500 0sob oraz suma bilan-
sowa powyzej 20 mln EUR lub obroty netto powyzej 40 mln EUR.
Konieczno$¢ prezentowania petniejszych informacji w zakresie polityki
roznorodnosci w mysl zasady ,,stosuj lub wyjasnij” (duze spotki gietdo-
we, t]. spetniajace dwa z trzech ponizszych kryteriow: liczba pracownikoéw
powyzej 250, suma bilansowa powyzej 20 mln EUR, obroty netto powyzej
40 mln EUR) (Panek-Owsianska, 2014, s. 8-9).

Tworzenie rzetelnych raportéw spotecznych, obejmujacych kluczowe obszary

dziatalnosci przedsigbiorstwa czyni dziatania przez nie podejmowane bardziej trans-

parentnymi. Wydaje si¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest rezultatem

przemian zachodzgcych w zglobalizowanym $wiecie 1 wigze si¢ z coraz wigksza

$wiadomoscig klientow, ktorych interesuje nie tylko finalny produkt, ale réwniez

kwestie zwigzane z jego wytwarzaniem.

3. Raportowanie odpowiedzialnego biznesu w Polsce

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce zyskuje nowych zwolennikow.

Analizujac dane z Raportu odpowiedzialnego biznesu w Polsce sporzadzonego przez
CSRinfo, mozna zauwazy¢, ze pomigdzy 2007 a 2013 rokiem wzrosta liczba rapor-
tow spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w Polsce.

Rysunek 2. Liczba raportéw CSR w Polsce w latach 2007-2013

P A/(.-ﬁ-__‘ 41
28
4 22
N o 1> 18

——{1 X 2
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
—&— Calkowita liczba raportow w Polsce Raporty sporzadzone wg wytycznych GRI

Zrédto: CSRinfo, Raportowanie odpowiedzialnego biznesu 2013, s. 1.
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W 2007 roku liczba raportow w Polsce wyniosta 11, a w roku 2012 roku — 41.
Duzy wzrost liczby raportéw odnotowano w 2010 roku. Podobnie wyglada sytuacja
odnosnie do liczby raportéw sporzadzonych zgodnie z wytycznymi GRI. Ich liczba
wzrosta pomiedzy 2007 a 2013 rokiem z 3 do 22.

Wiodacymi branzami pod wzgledem liczby sporzadzonych raportow sg przed-
sigbiorstwa reprezentujace sektor paliwowo-gazowy, FMCG oraz firmy produkcyjne.

Rysunek 3. Wiodace branze w raportowaniu wg liczby wydanych raportéw

H2010 =2011 ®2012

Paliwowo-gazowe FMCG Banki Produkcyjne Farmaceutyczne Energetyczne

Zrédto: CSRinfo, Raportowanie odpowiedzialnego biznesu 2013, s. 1.

Dane odnos$nie do raportowania polskich spotek gietdowych zaprezentowane
zostaty w tabeli 2. Mozna zauwazy¢, ze coraz wigksza liczba podmiotow gospodar-
czych podejmuje dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Tabela 2. Raportowanie wsrod spotek GPW

Respect Index

(20 firm) WIG20 | WIG40

Lata Raportowanie wg rodzaju

firmy komunikujace
o raportowaniu 19 15 21
2012 na stronach internetowych

firmy sporzadzajace raport

CSR wg GRI 10 3 >

firmy komunikujace

o raportowaniu 20 19 26
2013 na stronach internetowych

firmy sporzadzajace 10 4 6

raport CSR wg GRI

Zrédto: CSRinfo, Raportowanie odpowiedzialnego biznesu 2013, s. 2.
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W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu jako narzedzie dbania o wizerunek nie jest powszechnie znana. Zgodnie
z przedstawionym przez Komisje Europejska w 2014 roku raportem dotyczacym
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w polskim sektorze MSP §wiadomo$é tych
podmiotow znajduje si¢ we wczesnej fazie rozwoju. W przeprowadzanych bada-
niach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci wskazano, ze z pojeciem spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu spotkato si¢ okoto 30% polskich przedsigbiorcow
z sektora MSP (Drews, 2015, s. 39).

Zgodnie z raportem Agencji Rozwoju Innowacji SA, polskie przedsigbiorstwa
mimo ze nie potrafig sprecyzowac terminu CSR (2/3 badanych podmiotow), to poste-
puja zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Znamienne jest, ze
blisko 30% firm nie dysponuje strategia rozwoju. Podmioty te nie informuja rowniez
o swoich dziataniach potencjalnych klientow oraz kontrahentéw (83%). Jednoczesnie
analizowane firmy zdajg sobie sprawg z tego, ze przestrzeganie zasad CSR zwigza-
ne jest ze zwigkszeniem liczby klientéw (64%), wzrostem przychodow (61%) oraz
zwigkszeniem przewagi konkurencyjnej (60%).

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest jednym z podstawowych warunkow
uzyskania przewagi konkurencyjnej przez przedsi¢biorstwo. Koncepcja CSR wpisuje
si¢ rowniez w realizowang w Unii Europejskiej strategie zrbwnowazonego rozwoju.
Transparentno$¢ oraz efekty z wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu prezentowane sg w formie raportow spotecznych. Raporty te uwzglgdniaja
informacje na temat rozwoju ekonomicznego i spotecznego oraz wptywu przed-
sigbiorstwa na stan srodowiska naturalnego. Stanowia zatem podstawowe zrodto
informacji dla zewnetrznych interesariuszy oraz wazne narzedzie w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Rola raportéw spotecznych we wspdtczesnym biznesie jest coraz
wicksza, co wigze si¢ z podej$ciem do organizacji jako do podmiotu, ktorego celem
jest nie tylko rozwdj ekonomiczny, ale rowniez uwzglgdnienie interesow lokalnych
spotecznosci i dbanie o stan srodowiska naturalnego.
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SOCIAL REPORT AS A TOOL FOR MANAGEMENT CSR
Abstract

The aim of this paper is to show issues related to social reporting in the context
of the vision and management of the CSR in companies. Enterprises within the framework
of corporate social responsibility are obliged to create the principles of evaluation of the ac-
tivities undertaken by them and having an impact on sustainable development. It is necessary
to choose indicators, define reporting periods, the development of the topics presented
in the report. The starting point for the discussion of social reporting is to present the essence
of corporate social responsibility. Further considerations are devoted to the presentation
of the report as a social element to build credibility with external stakeholders in the context
of CSR strategy.
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