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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych uwarunkowan zachowan nabywczych
e-konsumentow w Austrii, Niemczech i Szwajcarii oraz przedstawienie wynikow badan doty-
czacych zachowan nabywczych w internecie w tych krajach. W artykule wykorzystano wyniki
badan bezposrednich przeprowadzonych technika ankiety on-line (WEB) w latach 2014-2015.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze e-konsumenci z wybranych krajow europejskich sa
aktywnymi i Swiadomymi nabywcami produktéw w internecie. Che¢tnie korzystaja z interne-
towych zrodet informacji, a podstawowe czynniki determinujace zakupy w internecie to mozli-
wos¢ poréwnywania oferty r6znych producentéw oraz mozliwo$¢ zakupu 24 godziny na dobe.

Stowa kluczowe: zachowania nabywcze, e-konsument, Austria, Niemcy, Szwajcaria

Wstep

Zachowania nabywcze w internecie obserwuje si¢ w krajach europejskich od
ponad 20 lat. W tym czasie zaszly (i zachodza w dalszym ciagu) duze zmiany w za-
chowaniach e-konsumentow, ktore zwigzane sg z przedmiotem zakupu, czynnika-
mi determinujacymi zakupy, zrédtami informacji o ofercie handlowej. Zachowania
e-konsumentoéw to zorganizowany i ukierunkowany ciag reakcji e-konsumentow,

Adres e-mail: robert.wolny@ue.katowice.pl.
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zachodzacych w $wiecie realnym lub/i w internecie, a wywotanych impulsami wyni-
kajacymi z dazenia do zaspokojenia potrzeb (Jaciow, Wolny, 2013, s. 11). Zachowania
e-konsumentow to wszystkie te czynnosci (reakcje), ktore moga zachodzi¢ zarowno
w internecie, jak i §wiecie realnym, ale co bardzo wazne — musza by¢ wykonywa-
ne przez e-konsumentéw (czyli osoby zaspokajajgce swoje potrzeby konsumpcyjne
dobrami i ustugami kupionymi w internecie) (Jaciow, Wolny, 2013, s. 11). Czy zatem
podejmowane przez e-konsumentoéw czynnosci zmierzajace do zakupu czesciej maja
miejsce w internecie, czy w $wiecie realnym? Czy e-konsumenci w przysztosci cze-
Sciej beda dokonywa¢ zakupu wybranych produktéw on-line?

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych uwarunkowan zachowan nabyw-
czych e-konsumentdéw w Austrii, Niemczech 1 Szwajcarii oraz przedstawienie wynikow
badan dotyczacych zachowan nabywczych w internecie w tych krajach!. Badania
w Austrii przeprowadzono na probie 550 osob (63,3% badanej proby stanowily kobiety,
za$ 36,7% — mezczyzni; Sredni wiek badanych wynosit 26,4 lat; najmlodszy badany
mial 16 lat, a najstarszy 75 lat; 73,3% badanych bylo aktywnych zawodowo). Badania
w Niemczech przeprowadzono na probie 900 osob (59,8% badanej proby stanowity
kobiety, a 40,2% mezczyzni; Sredni wiek badanych wynosit 30,2 lat; najmtodszy badany
miat 17 lat, a najstarszy 70 lat; 83,4% badanych bylo aktywnych zawodowo). Badania
w Szwajcarii przeprowadzono na probie 450 0sob (58,6% badanej proby stanowity
kobiety, a 41,4% mezczyzni; Sredni wiek badanych wynosit 27,7 lat; najmtodszy badany
miat 16 lat, a najstarszy 60 lat; 82,4% badanych byto aktywnych zawodowo).

1. Uwarunkowania zachowan nabywczych e-konsumentow z wybranych krajow
europejskich

Zachowania nabywcze e-konsumentow, jakkolwiek determinowane i zalezne
gltownie od czynnikow wewngetrznych, nie pozostajg bez wptywu uwarunkowan
zewnetrznych. Podstawy dla funkcjonowania e-konsumentéw w najszerszym wy-
miarze tworzy zesp6t warunkdéw i czynnikow sktadajacych si¢ na tak zwane makro-

! Badania bezposrednie przeprowadzono technikg ankiety on-line (WEB) przy wykorzystaniu

platformy survaymonkey.com w okresie pazdziernik 2014 r. — maj 2015 r. w 14 krajach europej-
skich (Austria, Czechy, Francja, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowa-
cja, Szwajcaria, Szwecja, Wielka Brytania, Wlochy) wérdd aktywnych e-konsumentow. W artykule
przedstawione zostang wyniki badan z wybranych krajow: Austrii, Niemiec i Szwajcarii. Badania sa
kontynuacja rozpoczetych w 2012 r. badan w wybranych krajach Europy. Szerzej na ten temat: Jaciow,
Wolny i Stolecka-Makowska (2013).



Rosert WoLny
ZACHOWANIA NABYWCZE W INTERNECIE E-KONSUMENTOW W AUSTRI, NIEMCZECH | SZWAJCARII

otoczenie, do ktoérego nalezg uwarunkowania demograficzne, spoteczne, kulturowe,
ekonomiczne, prawne i technologiczne (Jaciow, Wolny, Stolecka-Makowska, 2013,
s. 41). Makrootoczenie e-konsumentow powigzane jest z tak zwanym mikrootocze-
niem, w ktorym istotny jest stan infrastruktury handlowej (w tym przypadku na
infrastrukture sktadaja si¢ sklepy internetowe, portale prowadzace aukcje interne-
towe oraz producenci prowadzacy sprzedaz poprzez wlasne strony internetowe) oraz
oferta podazowa. Mikrootoczenie e-konsumentow tworzy takze tak zwana domowa
infrastruktura konsumpcyjna (w tym przypadku mieszkanie i jego wyposazenie
w urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z internetu, np. komputer, tablet itp.).

Dostep do internetu jest czynnikiem bezposrednio determinujacym aktywnosé
e-konsumentow w sieci. W latach 20062014 w badanych krajach rosta liczba go-
spodarstw domowych majacych dostep do internetu, w tym najwiekszy wzrost od-
notowano w Austrii (0 29 p.p.). W 2014 roku najwigkszy odsetek gospodarstw domo-
wych posiadajacych dostep do internetu wérdd analizowanych krajow odnotowano
w Szwajcarii (0 10 p.p. wigkszy niz w Austrii i o 2 p.p. wigkszy niz w Niemczech)
(tabela 1).

Tabela 1. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do internatu w wybranych krajach
europejskich w latach 2006—2014 [%]

Wyszczegblnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Austria 52 60 69 70 73 75 79 81 81
Niemcy 67 71 75 79 82 83 85 88 89
Szwajcaria 71 74 77 80 85 87 90 92 91

Zrédlo: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu oraz http:/www.bfs.admin.ch.

Wielkos¢ zakupow dokonanych w internecie w krajach niemieckojezycznych
przybiera rézne rozmiary, jednak jest wyzszy niz wsrod innych krajow europe;j-
skich. Wskaznikiem, ktérym mozna postuzy¢ si¢ w porownaniach migdzynarodo-
wych, jest wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego DESI
(Digital Economy and Society Index?). W 2014 roku w Austrii wskaznik ten wynosit

2 Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego opracowany przez Komisj¢ Euro-
pejska jest indeksem, ktory stuzy ocenie rozwoju krajow Unii w zakresie gospodarki cyfrowej i spote-
czenstwa cyfrowego. Zagregowano w nim zestaw 5 wspotczynnikow dotyczacych: tacznosci (dostepu
do internetu), kapitatu ludzkiego (umiejgtnosci informatycznych), korzystania z internetu, integracji
technologii cyfrowych i cyfrowych ustug publicznych. Wskaznik przyjmuje wartosci w przedziale (0, 1),
a im wyzsza jego warto$¢, tym lepszy jest poziom cyfryzacji danego kraju. Szerzej na ten temat:
http://ec.europa.eu/.
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0,46 (13 miejsce na liscie panstw Unii Europejskiej), a w Niemczech 0,49 (miejsce
10) (Szwajcaria jako panstwo poza Unia Europejska nie jest tutaj klasyfikowana).
Z kolei wedtug innego wskaznika — ICT Development Index (IDI*) w 2013 roku
Szwajcaria znalazla si¢ na 13 miejscu na swiecie (IDI = 8,81), Niemcy na 17 miejscu
(ICT =17,70), a Austriana 24 (ICT = 7,62) (Measuring the Information Society Report
2014, s. 37, 42).

W latach 20062014 wrosta liczba 0sob zamawiajacych przez internet dobra
iustugi do wlasnego uzytku prywatnego w badanych krajach europejskich. W Austrii
i Niemczech wzrost byt niemal dwukrotny. W 2014 roku najwiekszy odsetek kupuja-
cych w internecie odnotowano w Szwajcarii i Niemczech (ponad 60%) i byt on o 1/3
wigkszy niz w Austrii (tabela 2).

Tabela 2. Kupujacy w wybranych krajach europejskich dobra i ustugi do uzytku
prywatnego przez internet w latach 2006—2014 [%]

Wyszczegolnienie 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Austria 23 26 28 32 32 35 39 46 43
Niemcy 38 41 42 45 48 54 55 60 61
Szwajcaria . . . . 48 55 58 61 62

Zrédto: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu oraz http:/www.bfs.admin.ch.

Charakteryzujac infrastrukture handlu elektronicznego, nalezy zwroci¢ uwage
na najwigksze sklepy/aukcje internetowe funkcjonujace w krajach niemieckojezycz-
nych. Co charakterystyczne, wiele sklepow internetowych jest popularnych w co
najmniej dwoch z badanych krajéow (naleza do nich: Amazon, Zalando, Conrad,
H&M). Najwigksza wartos$¢ sprzedazy w 2014 roku w Austrii i Niemczech zano-
towano w Amazon (sprzedaz odpowiednio 384,1 mln euro oraz 5787 miln euro),
a w Szwajcarii w Digitec (sprzedaz 414,4 mln euro). W Austrii drugie miejsce
zajmuje Uniwersal (sprzedaz 107,5 mln euro), w Niemczech OTTO (sprzedaz 1880
mln euro), a w Szwajcarii Amazon (sprzedaz 260,3 mln euro) (tabela 3).

3 https://ec.europa.cu/digital-agenda/en/scoreboard/germany#1-connectivity.

4 Wskaznik rozwoju ICT (IDI) to kompozycja 11 elementéw stworzona w celu monitorowania

i pordbwnywania osiggnie¢ w zakresie technologii telekomunikacyjnych (ICT) w r6znych krajach.
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Tabela 3. Sprzedaz w 10 najwickszych sklepach internetowych w Austrii,
Niemczech i Szwajcarii w 2014 roku [mln euro]

Wyszczegolnienie Austria Niemcy Szwajcaria
Amazon 384,1 5787,0 260,3
OTTO 64,1 1880,0 -
Zalando 72,5 702,0 203,1
Notebooksbilliger - 498.9 -
Conrad 35,3 389,6 -
Digitec - - 414,4
BonPrix - 410,5 -
Cyberport - 404,0 -
Tchibo - 400,0 -
Alternate — 366,9 —
H&M 32,6 303,7 —
Nespresso - - 260,0
LeShop - - 128,5
Brack.ch - - 113,8
Uniwersal 107,5 - -
Coop@home - - 83,7
Microspot - - 82,1
NetooSHOP - - 61,9
DeinDetal - — 52,8
Edusho 40,0 - -
DiTech 37,7 — —

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http:/ecommercenews.eu.

Konsument §wiadomy mozliwosci roznych form zakupu produktoéw, posiada-
jacy techniczne mozliwosci zakupu on-line i oceniajacy alternatywy miejsc zakupu
na korzys$¢ sklepow/aukcji internetowych rozpoczyna proces kupowania w interne-
cie. Zakupu on-line sg popularne wsrod europejskich konsumentow, jednak zakres
zakupu, determinanty zakupu, jak i zrodta informacji o ofercie sa r6zne w poszcze-
golnych krajach.

2. Postepowanie e-konsumentéw z Austrii

Respondenci z Austrii chetnie dokonujg zakupow on-line, ale dotyczy to cze-
sciej produktow trwatych. Ponad potowa badanych kupuje przez internet ksigzki
i multimedia, 44,2% komputery i oprogramowanie, a 39% artykuty sportowe i tury-
styczne. Kosmetyki przez internet kupuje 18,3%, a zywno$¢ jedynie 4,2% badanych
Austriakéw (rysunek 1).
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Rysunek 1. Produkty kupowane w internecie przez e-konsumentow z Austrii [%]

Odziez i obuwie

Zywnosé O Ksiazki i multimedia

Komputery

Kosmetyki . .
i oprogramowanie

RTV i foto Sport i turystyka

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prawie 3/4 badanych Austriakoéw jako przyczyne dokonywania zakupow
on-line wskazuje mozliwo$¢ porownywania oferty produktéw réznych producentow.
Niemal 2/3: mozliwo$¢ zakupu 24 godziny na dobeg, szerokg ofert¢ towarowg w in-
ternecie, nizsze ceny oferowanych produktéw w poréwnaniu z placowkami tradycyj-
nymi oraz wygode dokonywania zakupow. Na mode¢ dokonywania zakupow on-line
wskazato tylko 16,5% badanych (rysunek 2).

Podstawowym internetowym zrdédtem informacji respondentow z Austrii
o ofercie handlowej sa strony internetowe producentéw. Korzysta z nich ponad
potowa badanych szukajacych informacji o komputerach i oprogramowaniu i niemal
co czwarty badany Austriak kupujacy zywno$¢. Informacji na forach internetowych
szuka ponad polowa respondentow chcgcych zdoby¢ informacje o komputerach
1 oprogramowaniu, a niemal co trzeci badany kupujacy odziez i obuwie oraz ksigzki
i multimedia korzysta z informacji ze sklepow/aukcji internetowych. Informacje
pochodzace z poréwnywarek cen Austriacy chetnie wykorzystuja przy zakupach
komputeréw i oprogramowania. Mniejsze znaczenie w poszukiwaniu informacji
dla respondentéw z Austrii ma reklama w internecie, chociaz wykorzystuje ja jako
zrodto informacji prawie co czwarty kupujacy odziez i obuwie (tabela 4).
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Rysunek 2. Przyczyny zakupu produktow przez internet, a nie tradycyjnie, przez
e-konsumentoéw z Austrii [%]

Mozliwo$¢ pordwnywania oferty produktow 71
roznych producentow ’

Mozliwosé zakupu 24 godzin na dobe # 69.0

Szeroka oferta towarowa - duzy wybor # 67,7

Nizsza cena oferowanych produktow % 62,8

Wygoda dokonywania zakupu # 62,3

Osrezgnosé casy - EEGEGEG— 55,7

Szczegdlowe informacje o produktach # 46,5

Zakupy sg przemyslane # 38,2

Zakupy w internecie sa w modzie # 6,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Internetowe zrdodta informacji o produktach wykorzystywane przez
e-konsumentow z Austrii [%]

- Strony WWW Fora Sklepy/aukcje | Poréownywarki | Reklama

Wyszczegolnienie i . . .

producentéw | internetowe internetowe cen W siecl
Komputery i oprogramowanie 55,2 50,5 28,2 44,0 14,8
Ksiazki i multimedia 43,0 30,3 36,8 14,8 15,5
Odziez i obuwie 41,5 17,3 33,6 18,8 23,5
RTV i foto 39,4 28,5 253 22,4 14,1
Sport i turystyka 37,5 22,0 22,4 18,4 16,6
Kosmetyki 33,6 21,7 24,5 11,6 17,3
Zywno$é 24,2 13,0 11,9 10,8 13,7

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

3. Postepowanie e-konsumentéw z Niemiec

Ponad potowa badanych z Niemiec kupuje przez internet ksigzki i multime-
dia oraz komputery i oprogramowanie, a okoto 40% artykuty RTV i fotograficzne,
odziez i obuwie oraz artykuty sportowe i turystyczne. Kosmetyki przez internet
kupuje 25,4%, a zywnos¢ 8,1% badanych Niemcow (rysunek 3).



ZARZADZANIE

Rysunek 3. Produkty kupowane w internecie przez e-konsumentoéw z Niemiec [%]
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Dla badanych z Niemiec najistotniejszym czynnikiem sktaniajagcym do
zakupow on-line jest mozliwo$¢ dokonywania zakupow 24 godziny na dobg (niemal
3/4 wskazan). Prawie 2/3 badanych wskazuje na mozliwo$¢ poréwnywania oferty
produktéw roéznych producentow oraz nizsze ceny oferowanych produktéw w po-
réwnaniu z placéwkami tradycyjnymi. Tylko co dziesigty badany Niemiec deklaruje
robienie zakupow przez internet jako efekt mody® (rysunek 4).

Glownym internetowym zrodtem informacji respondentdéw z Niemiec o ofercie
handlowej sa strony internetowe producentéw. Korzystaja z nich, wigcej niz z innych
zrodetl informacji, respondenci kupujacy odziez i obuwie, sprzet RTV i fotograficzny,
artykuty sportowe i turystyczne, kosmetyki i zywnos$¢. Badani kupujacy ksigzki
multimedia cze$ciej wykorzystuja informacje ze sklepow/aukceji internetowych, a ku-
pujacy komputery i oprogramowanie informacje z forow internetowych (tabela 5).

5 Przedstawione wyniki badan dotyczace zachowan nabywczych e-konsumentow z Niemiec

koresponduja z innymi wynikami badan w tym zakresie. Por. Stolecka-Makowska (2015), s. 723-731;
Maciejewski (2015), s. 358-369.
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Rysunek 4. Przyczyny zakupu produktow przez internet, a nie tradycyjnie,
przez e-konsumentow z Niemiec [%o]

Motliwos¢ zakupu 24 godzin na dobe ‘# 73,5

Mozliwos¢ poréwnywania oferty produktow
.- , 64,5

réznych producentow

Nizsza cena oferowanych produktéow ‘# 62,1
Szeroka oferta towarowa - duzy wybér ‘# 59,3
Oszczednosé czasu ‘# 58,3
Wygoda dokonywania zakupu ‘# 56,6
Szczegdtowe informacje o produktach ‘# 44,5
Zakupy s przemysane I 57,

Zakupy w internecie s3 w modzie ‘# 11

w
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Internetowe zrodta informacji o produktach wykorzystywane
przez e-konsumentow z Niemiec [%o]

e Strony WWW | Sklepy/aukcje Fora Porownywarki | Reklama

Wyszczegolnienie , . . .

producentéw | internetowe | internetowe cen w sieci
Komputery i oprogramowanie 48,3 33,9 52,5 35,9 16,0
Ksigzki i multimedia 359 37,7 337 19,3 17,4
Odziez i obuwie 40,6 36,7 19,9 21,9 23,5
RTV i foto 38,9 32,9 349 28,0 144
Sport i turystyka 36,5 30,2 27,2 22,7 15,0
Kosmetyki 31,4 29,0 27,8 16,8 15,8
Zywno$é 22,9 18,3 18,9 11,4 13,0

Zrddto: opracowanie wiasne.

4. Postepowanie e-konsumentoéw ze Szwajcarii

Respondenci ze Szwajcarii chetnie dokonuja zakupow on-line, ale podobnie jak
badani z Austrii 1 Niemiec rzadziej dotyczy to produktow z branzy FMCG. Ponad
potowa badanych kupuje przez internet ksigzki i multimedia oraz komputery i oprogra-
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mowanie, a okoto 40% odziez i obuwie oraz artykuly sportowe i turystyczne. Kosmetyki
przez internet kupuje 23,9%, a zywno$¢ niemal 10% badanych Szwajcaréw (rysunek 5).

Rysunek 5. Produkty kupowane w internecie przez e-konsumentow ze Szwajcarii [%]

Odziez i obuwie

Zywnosé 4 Ksigzki i multimedia

Komputery

Kosmetyki . .
i oprogramowanie

RTV i foto Sport i turystyka

Zrédto: opracowanie wlasne.

Prawie 2/3 badanych Szwajcaréw jako przyczyng dokonywania zakupdw on-line
wskazuje mozliwos$¢ zakupu 24 godziny na dobe, mozliwo$¢ porownywania oferty
produktow réznych producentéw oraz szeroka oferte towarowa w internecie. Ponad
polowa badanych wskazuje takze na nizsze ceny produktow w internecie w poréwna-
niu z tradycyjnymi sklepami, wygode dokonywania zakupow oraz oszczednos$¢ czasu.
Na mode dokonywania zakupow on-line wskazat niemal co piaty badany (rysunek 6).

Podstawowym internetowym zrodtem informacji respondentow ze Szwajcarii
o ofercie handlowej sa strony internetowe producentéw. Korzystaja z nich, wiecej
niz z innych zrédet informacji, respondenci kupujacy wszystkie badane grupy pro-
duktéw. Porownywarki cen oraz fora internetowe to wazne zrodto informacji dla ku-
pujacych komputery i oprogramowanie (wykorzystywane czesciej niz przy zakupie
innych produktow). Informacje ze sklepéw/aukcji internetowych badani Szwajcarzy
wykorzystuja chetniej przy zakupie ksigzek i multimediow niz innych produktow,
a z kolei waznym zrédtem informacji przy zakupie odziezy i obuwia niz innych
produktow jest reklama w internecie (tabela 6).



Rosert WoLny
ZACHOWANIA NABYWCZE W INTERNECIE E-KONSUMENTOW W AUSTRI, NIEMCZECH | SZWAJCARII

455

Rysunek 6. Przyczyny zakupu produktow przez internet, a nie tradycyjnie,
przez e-konsumentow ze Szwajcarii [%]

Mozliwoéé zakupu 24 godzin na dobe W o

Mozliwos¢ porédwnywania oferty produktow 6
réznych producentow ’

Szeroka oferta towarowa - duzy wybér 60,6

Nizsza cena oferowanych produktéw # 58,2
I

4,9

Oszczednos¢ czasu # 52,6

Szczegétowe informacje o produktach # 42,3
Zakupy sg przemyslane # 33,8

Zakupy w internecie sg w modzie # 18,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I

Wygoda dokonywania zakupu

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Internetowe zrodta informacji o produktach wykorzystywane
przez e-konsumentow ze Szwajcarii [%]

. Strony WWW | Sklepy/aukcje Fora Poréwnywarki | Reklama

Wyszczegolnienie i . . L

producentéw | internetowe internetowe cen W siecl
Komputery i oprogramowanie 58,5 29,6 444 32,4 13,4
Ksigzki i multimedia 40,8 33,8 27,5 16,2 14,8
QOdziez i obuwie 43.0 33,1 19,7 13,4 20,4
RTV i foto 40,8 24,6 27,5 19,7 9,9
Sport i turystyka 36,6 28,9 19,0 16,9 14,8
Kosmetyki 28,2 19,7 23,2 12,0 12,7
Zywnosé 254 21,1 12,0 5,6 12,7

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

E-konsumenci z Austrii, Niemiec i Szwajcarii sg aktywnymi i $wiadomymi
nabywcami produktow w internecie. Mozna obserwowac juz symptomy przecho-
dzenia z zachowan nabywczych do e-zachowan nabywczych (z czym mamy do czy-
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nienia, gdy e-konsument czgsciej kupuje produkty w internecie niz w placéwkach
stacjonarnych). Ma to juz miejsce w przypadku zakupu ksiazek i multimediow we
wszystkich badanych krajach oraz komputerow i oprogramowania w Niemczech
i Szwajcarii. Determinanty zakupu produktow w internecie, w tym mozliwo$¢
zakupu 24 godziny na dobg, mozliwo$¢ poréwnywania oferty produktéw réznych
producentéw, jak rowniez nizsza cena niz w przypadku kupowania produktéw
w tradycyjnych sklepach, wskazuja na duzy potencjal rozwoju tej formy sprzedazy.
W obszarze e-zachowan nabywczych rodzi si¢ zjawisko upodobniania si¢ zacho-
wan konsumentow (co jest zjawiskiem symptomatycznym dla konsumpcji post-
modernistycznej), ktore mozna juz obserwowaé wsrod badanych e-konsumentow
z Austrii, Niemiec i Szwajcarii. Co przyniesie przyszto$¢? Biorac pod uwage rozwoj
e-handlu na catym $wiecie, mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu zainteresowania konsu-
mentow zakupami w internecie. Czy jednak wszystkie fazy procesu zakupu beda
miaty miejsce w internecie? Czy moze dominowac bedzie efekt ROPO (por. Wolny,
2015, s. 849-859)? Czas pokaze.
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ON-LINE PURCHASING BEHAVIOR OF E-CONSUMERS IN AUSTRIA, GERMANY AND
SWITZERLAND

Abstract

The aim of the article is to present selected determinants of e-purchasing behavior
of consumers in Austria, Germany and Switzerland and to present the results of research
of e-purchasing behavior. The article presents the results of field research conducted on-line
survey (years 2014-2015). The research shows that e-consumers in selected European coun-
tries are active buyers of products on the Internet. They use of on-line information sources,
and also fundamental determinants of on-line shopping is possible to compare offers various
manufacturers and the opportunity to purchase 24 hours a day.
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