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Streszczenie

Celem artykutu byta identyfikacja czynnikéw ekonomicznych oraz demograficzno-
-spotecznych wptywajacych na uczestnictwo w e-konsumpcji polskich gospodarstw domo-
wych oraz na poziom ich wydatkéw dokonywanych za posrednictwem internetu. W bada-
niach wykorzystano uogélniony model tobitowy oraz dane indywidualne pochodzace z badan
budzetéw gospodarstw domowych prowadzonych przez GUS w Polsce w 2013 roku.
Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, ze uczestnictwo w zakupach realizowanych
przez internet rosto wraz ze wzrostem wielkosci gospodarstwa domowego oraz poziomem
wyksztalcenia jego glowy, a spadato wraz z jej wiekiem. Najwyzszy poziom uczestnictwa ce-
chowat gospodarstwa domowe zamieszkujace miasta liczace powyzej 500 tys. mieszkancow,
za$ najnizszy wie$ i miasta liczace 20—100 tys. mieszkancoéw. Gospodarstwa pracownikoéw
zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych i pracujagcych na wlasny rachunek wyré6z-
niat wyzszy poziom uczestnictwa w e-zakupach niz pozostate grupy spoteczno-ekonomiczne
gospodarstw domowych. Natomiast na poziom e-wydatkow oprocz dochodu gospodarstwa
domowego wptyw miata réwniez jego wielko$¢ i klasa miejscowosci zamieszkania.
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Stowa kluczowe: e-wydatki, e-konsumpcja, determinanty zakupow przez internet, uogol-
niony model tobitowy

Wstep

Dzigki rozwojowi technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz ich do-
stepnosci technicznej i ekonomicznej dynamicznie wzrasta w Polsce liczba uzytkow-
nikéw internetu. Wedtug badan GUS w 2014 roku 77% gospodarstw domowych posia-
dato w domu przynajmniej jeden komputer, okoto 20 mIn 0séb regularnie uzytkowato
komputer, a 3/4 gospodarstw domowych miato dostep do internetu (Spoteczenstwo
informacyjne...', 2014, s. 99-109). W okresie 2010-2014 odsetek gospodarstw do-
mowych wyposazonych w komputer wzrdst o okoto 8 p.p., a odsetek gospodarstw
domowych z dostgpem do internetu zwigkszyt si¢ w tym okresie o 11 p.p., ale nadal
byl on mniejszy niz w catej Unii Europejskiej (w 2013 r. odpowiednio 0 51 6 p.p.).

Z kazdym rokiem poszerza si¢ liczba ustug oferowanych przez internet. Jedng
z mozliwosci sg zakupy w sieci. Rozwojowi handlu w internecie (oprdcz stale ro-
snacego dostgpu gospodarstw domowych do internetu) sprzyjaja migdzy innymi:
wzrost liczby sklepow internetowych, usprawnienie ich funkcjonowania i posze-
rzanie oferty, rowniez upowszechnienie takich form ptatnosci, jak karty platnicze
czy konta internetowe, a takze rozwgj infrastruktury wspomagajacej e-handel, na
przyktad porownywarki cen (Jaciow, 2011, s. 31).

Efektem rozwoju technologii oraz systemow informacyjnych i komunikacyj-
nych jest coraz powszechniejsze zjawisko kupowania towarow i ustug za pomoca
internetu okreslane jako e-konsumpcja (Wtodarczyk-Spiewak, 2011, s. 74).

W literaturze przedmiotu na temat wspotczesnych teorii dotyczacych konsump-
cji i zachowan konsumentow badania bardziej ukierunkowane sa na rozpoznanie
dziatan konsumentow jako jednostek niz analizowanie roli konsumpcji w catym
systemie gospodarczym (Wtodarczyk-Spiewak, 2011, s. 70).

' Badanie dotyczace wykorzystania technologii informacyjnych oraz telekomunikacyjnych

w gospodarstwach domowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w Unii Europej-
skiej w 2002 r. We wszystkich krajach Unii lacznie objeto nim ok. 120 tys. gospodarstw domowych
i 200 tys. osob. Badanie jest prowadzone w gospodarstwach domowych, w sktad ktorych wchodza
osoby w wieku 1674 lata, a w 2014 r. — osoby w wieku 1274 lata. Informacje uzyskane w badaniu
gospodarstw domowych i 0s0b sa uogdlnione na cala populacje.
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Zachowania nabywcze e-konsumentow?, zainteresowanie zakupami przez inter-
net oraz poziom wydatkéw dokonywanych w ten sposob sg zréznicowane w zaleznosci
od czynnikow demograficzno-spotecznych, przestrzennych i ekonomicznych konsu-
mentéw. Zdecydowanie czesciej te forme aktywnosci w sieci podejmujg osoby z wy-
ksztatlceniem wyzszym, nieco cz¢éciej mgzczyzni niz kobiety oraz czgsto$¢é ta maleje
wraz z wiekiem (Spofeczenstwo informacyjne. . ., 2014, s. 129-130; Wolny, 2011, s. 168).

Celem opracowania byta identyfikacja uwarunkowan technicznych (posiadanie
acza internetowego), demograficzno-spotecznych, przestrzennych i ekonomicznych
gospodarstw domowych w Polsce do dokonywania zakupdw wyrobow i ustug przez
internet w 2013 roku. Informacje na temat czynnikéw ekonomicznych i pozaeko-
nomicznych ksztattujacych zachowania nabywcze e-konsumentéw mogg si¢ przy-
czyni¢ do ukierunkowania strategii dzialan podmiotéw oferujacych swoje produkty
i ustugi przez internet. Dodatkowym celem badan byto wskazanie mozliwo$ci wy-
korzystania w tego typu badaniach uogoélnionego modelu tobitowego.

1. Materiat zrédtowy i metody badawcze

W artykule wykorzystano niepublikowane dane indywidualne, nieidentyfiko-
walne, pochodzace z badan budzetow gospodarstw domowych przeprowadzonych
przez GUS w 2013 roku. Dane udostepnione odptatnie przez GUS pochodzity z 37 179
gospodarstw domowych.

Gospodarstwo domowe okreslono jako korzystajace z zakupow przez internet,
jesli w okresie badania przeprowadzonego przez GUS odnotowano w jego budzecie
przynajmniej jednokrotnie wydatki na towary i ustugi zakupione za posrednictwem
internetu. W badanym okresie takich gospodarstw domowych byto 1886, co stanowi-
to 5,4% badanej proby (z uwzglednieniem wag tych gospodarstw podawanych przez
GUS). Oprocz uczestnictwa gospodarstw domowych w e-konsumpcji zdefiniowa-
nego jako odsetek gospodarstw domowych dokonujacych wydatkéw przez internet
analizowano takze poziom tych wydatkow.

W celu identyfikacji wewnetrznych determinant korzystania przez gospodar-
stwa domowe z zakupow przez internet rozpatrywano podstawowy czynnik ekono-

2 E-konsument okreslany jest jako osoba, ktora przejawia i zaspokaja swoje potrzeby konsump-

cyjne za pomoca produktow (dobr i ustug) kupionych w internecie (Jaciow, Wolny, 2011, s. 10; Wolny,
2012, s. 119).
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miczny, jakim jest dochdd gospodarstwa domowego® i powigzana z jego gtdéwnym
zroédtem grupa spoteczno-ekonomiczna*. Uwzgledniono rowniez inne cechy de-
mograficzne i spoteczne, ktore moga mie¢ zwiazek z fazg zycia gospodarstwa do-
mowego 1 ksztaltowac jego wzorce zachowan, takie jak: jego wielko$¢ oraz wiek
i wyksztatcenie osoby odniesienia w gospodarstwie domowym. Analizowano tez
czynnik przestrzenny — klas¢ miejscowosci zamieszkania. Ponadto wérod we-
wngtrznych uwarunkowan e-zakupow uwzgledniono posiadanie przez gospodarstwo
domowe tacza internetowego, ktore warunkuje tatwy dostep do tej formy zakupow.

W zbiorze analizowanych danych wystepowal duzy odsetek zerowych wydatkow
na e-zakupy, co z jednej strony mozna ttumaczy¢ krotkim okresem obserwacji go-
spodarstwa domowego (jeden miesiac), ktory nie objal okresu dokonania e-zakupow,
a z drugiej strony szeregiem cech ekonomicznych i demograficzno-spotecznych
badanych gospodarstw domowych. Przyczyny braku dodatnich warto$ci wydatkoéw
w literaturze zwykle dzieli si¢ na dwie kategorie (Newman, Henchion, Matthews,
2003, s. 1056): pozackonomiczne, zwigzane z niechgcig do zakupu danego dobra
lub brakiem umiejetnosci w korzystaniu z nowych technologii, oraz ekonomiczne,
wynikajace z ograniczen finansowych gospodarstwa domowego. W sytuacji duzego
odsetka obserwacji zerowych zastosowanie metody najmniejszych kwadratow do
estymacji parametrow modelu ekonometrycznego opisujgcego zaleznos¢ pomiedzy
wydatkami a ich determinantami jest niewlasciwe i dostarcza obcigzonych oraz
niezgodnych estymatordéw (Gruszczynski, 2010, s. 226). Analiza takich zalezno-
$ci wymaga wykorzystania modeli, w ktorych zmienna zalezna jest cenzurowana’.
W badaniu do modelowania wydatkow realizowanych przez internet zastosowano
model wprowadzony przez Cragga (1971), uwzgledniajacy obok przyczyn ekono-

*  Z uwagi na znaczne fluktuacje miesiecznego dochodu rozporzadzalnego za dochod przyjeto

wydatki catkowite na osob¢ ekwiwalentng (Woloszyn, 2015, s. 314-315). Zastosowano zalecang przez
Eurostat zmodyfikowana skalg ekwiwalentnosci OECD, ktéra pozwala na poréwnanie poziomu za-
moznosci gospodarstw domowych o réznej wielkos$ci i sktadzie demograficznym.

4

W badaniach Budzety gospodarstw domowych prowadzonych przez GUS gospodarstwa do-
mowe klasyfikuje si¢ od 2005 r. wedtug 5 podstawowych grup spoteczno-ekonomicznych ludnosci.
Grupy te wyznaczane s3 na podstawie zrédla utrzymania w gospodarstwie domowym — wytacznego,
jesli jest tylko jedno, lub gtéwnego (przewazajacego), jesli jest ich wiecej (Budzety..., 2014, s. 15).

°  Zmienna cenzurowana przyjmuje warto$§¢ minimum (najczesciej zero) z dodatnim prawdopo-
dobiefistwem, za$§ warto$ci powyzej minimum maja rozktad normalny. Najwcze$niejszym przyktadem
modelu ze zmienng cenzurowang jest standardowy model tobitowy (Tobin, 1958). W modelu tym
jednak te same zmienne wyjasniaja zarowno sam fakt braku wydatkow, jak i ich wielkos$¢ (w przy-
padku, gdy sa one dodatnie), co znacznie ogranicza jego uzyteczno$¢ lub czyni wrecz nieprzydatnym,
gdy jakas zmienna przyczynia si¢ jednoczesnie do wzrostu uczestnictwa w konsumpcji i spadku jego
poziomu (Halka, 2011, s. 3).
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micznych rowniez pozackonomiczne. Jest on szeroko wykorzystywany w szacowa-
niu wydatkow gospodarstw domowych na rézne dobra, na przyktad wyroby tytonio-
we (Jones, 1992), dania gotowe (Newman i in., 2003), zywnos$¢ ekologiczna (Zhang,
Huang, Lin, Epperson, 2008), zuzycie paliwa (Eakins, 2014).

Proces budowy modelu Cragga sktada si¢ z dwoch faz (hurdless), z ktorych
pierwsza modeluje pozackonomiczne uwarunkowania uczestnictwa gospodarstwa
domowego w e-konsumpcji, zas§ druga — ekonomiczne uwarunkowania poziomu
wydatkéw (Zhang i in., 2008). Dodatnie wartosci wydatkow sg obserwowane, gdy
gospodarstwo domowe jest zdecydowane na zakup danego dobra lub wykorzystanie
danej formy ptatnosci (faza I) oraz gdy decyzja ta jest poparta mozliwosciami finan-
sowymi gospodarstwa (faza II). Specyfikacja modelu ma postac:

Faza II Fazal
~ - Y K_H
I {x‘ﬂJrvdlax',b’+v>00razz'a+u>0
ny=

0 w przeciwnym razie,

gdzie: y oznacza poziom e-wydatkow ekwiwalentnych, z i x determinanty odpowied-
nio fazy uczestnictwa (1) i fazy konsumpc;ji (II), o i f parametry modelu, a # i v nieza-
lezne od siebie btedy losowe o rozktadzie normalnym i zerowej wartosci oczekiwane;.

Wsrdd determinant pierwszej fazy modelu (z) rozwazano takie uwarunkowania
gospodarstw domowych, ktore moga wptywac na ich przekonania o uzytecznosci in-
ternetu jako srodka dokonywania zakupdw towaréw i ustug konsumpceyjnych. Wsrod
nich wyrozniono: posiadanie tacza internetowego, wielko$¢ gospodarstwa domowego,
wiek 1 wyksztalcenie jego glowy, przynaleznos¢ do grupy spoleczno-ekonomiczne;j
oraz klas¢ miejscowosci zamieszkania. Determinanty poziomu e-konsumpcji wystepu-
jace w drugiej fazie modelu (x) zwiagzane byty gtéwnie z ekonomicznymi ograniczenia-
mi gospodarstwa domowego w e-konsumpcji, ale w zbiorze tych determinant wstep-
nie rozpatrywano rowniez uwarunkowania uczestnictwa gospodarstw domowych do
e-wydatkow uwzglednione w fazie pierwszej, oprocz dostepu do tgcza internetowego.

Oszacowane w modelu parametry o interpretowane sg jak w zwyktym modelu
probitowym jako ocena wptywu zmiennych fazy I na uczestnictwo gospodarstwa
domowego w e-konsumpcji, za§ parametry f mozna interpretowac jak w standar-
dowym modelu tobitowym jako oszacowanie wpltywu zmiennych fazy drugiej na
poziom realizowanych e-wydatkow (Eakins, 2014). Oszacowane parametry modelu,
inaczej niz w zwyklej regresji czy modelu logitowym, mozna jedynie poréwnywac
na skali porzadkowej, szeregujac ich wartosci.
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2. Wyniki badan

Uczestnictwo gospodarstw domowych w e-wydatkach bylo zwigzane z posia-
daniem przez nie tacza internetowego (tabela 1). Wydaje si¢ to naturalne, poniewaz
zakupy w internecie wigzg si¢ miedzy innymi z przegladaniem i poréwnywaniem
ofert oraz cen, zapoznawaniem si¢ z opinig innych klientéw, warunkami dostawy
i platnosci, a wigc wymagajg dostepu do internetu. Dokonywanie e-zakupow zajmuje
zatem relatywnie duzo czasu, a ponadto wymaga poczucia bezpieczenstwa (zwig-
zanego z otoczeniem i zabezpieczeniem sprze¢tu) przy podawaniu danych i dokony-
waniu platnosci. Pomimo coraz bardziej elastycznego infrastrukturalnie dostepu do
sieci z dowolnego miejsca (np. dostep do internetu z urzadzen mobilnych, za posred-
nictwem sieci komoérkowych) zakupy najczesciej realizowane sa w czasie wolnym
w domu. Wedtug raportu GUS (Spoleczenstwo informacyjne..., 2014) w 2013 roku
62% 0s6b korzystato z komputera w domu, a tylko niecate 14% korzystato z kompu-
tera w mieszkaniach innych os6b Iub w innych miejscach poza praca, szkota i uczel-
nig. Poglebiona analiza danych wykazata, ze tylko kilka gospodarstw domowych bez
facza internetowego wykazato dodatni poziom e-wydatkow w 2013 roku.

Uczestnictwo w e-konsumpcji rosto ze wzrostem poziomu wyksztatcenia glowy
gospodarstwa domowego, a spadato wraz z jej wiekiem. Powigzanie uczestnictwa z wy-
ksztatceniem i wiekiem gtowy gospodarstwa domowego wynika bezposrednio z powig-
zan pomiedzy wiekiem oraz wyksztatceniem osob a korzystaniem z komputera. W 2013
roku ponad 93% os6b z wyksztatceniem wyzszym korzystato regularnie (przynajmniej
raz w tygodniu) z komputera, a wsrod 0sob z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjal-
nym bylo to niecate 40% (Spoteczenstwo informacyjne..., 2014). W grupie wiekowej
1624 lata az 96% korzystato z komputera regularnie, ale odsetek ten malat w kolejnych
grupach wiekowych i w grupie 65-74 lata bylo to zaledwie 16,5% 0sob.

Odnotowano rowniez wzrost uczestnictwa gospodarstw domowych w e-zaku-
pach wraz ze wzrostem liczby 0s6b w gospodarstwie domowym, przy czym roéznice
pomigdzy gospodarstwami 4-, 5- i ponad 5-osobowymi byty niewielkie. Analizujac
klase miejscowosci zamieszkania, stwierdzono, ze gospodarstwa zamieszkujace
wielkie miasta cechowal najwyzszy poziom uczestnictwa w e-wydatkach, nieco
nizszy miasta liczace 100—500 oraz ponizej 20 tys. mieszkancow, za$ najnizszy wies
i miasta liczace 20—100 tys. mieszkancdéw. Wsrod grup spoleczno-ekonomicznych
gospodarstwa pracownikow zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych i sa-
mozatrudnionych wykazywaty si¢ wyzszym poziomem uczestnictwa w e-zakupach
niz pozostate grupy.
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Tabela 1. Oszacowanie parametrow modelu Cragga wydatkéw polskich gospodarstw

domowych realizowanych przez internet w 2013 roku

Faza I — wartosci

Faza Il — wartosci

Determinanty parametrow (btad parametrow (btad
standardowy) standardowy)
Lacze internetowe 0,71 (0,06)***
Dochod (zlogarytmowany)* —-0,92 (0,44)*

Dochéd

1,5E-03 (4E-04)***

Dochéd 2

~1,8E-07 (4E-08)***

Wyksztatcenie glowy gospodarstwa domowego, poziom referencyjny: wyksztatcenie wyzsze

$rednie —0,28 (0,03)***
zawodowe —0,50 (0,04)*** nieistotne
co najwyzej gimnazjalne —0,60 (0,07)***

Wielkos¢ gospodarstwa domowego, poziom referencyjny: gospodarstwa jednoosobowe

2 0,14 (0,04)** —0,37 (0,09)***
3 0,24 (0,05)*** —0,45 (0,09)***
4 0,29 (0,05)*** —0,56 (0,09)***
5 0,31 (0,06)*** —0,58 (0,12)***
6 1 wigcej 0,33 (0,07)*** —0,78 (0,15)***
Klasa miejscowosci zamieszkania, poziom referencyjny: miasta powyzej 500 tys. mieszkancow

200-500 tys. mieszkancow —-0,10 (0,05)* —-0,20 (0,09)*
100-200 tys. mieszkancow —0,11 (0,05)* —0,19 (0,09)*
20-100 tys. mieszkancow —0,22 (0,04)*** —0,21 (0,09)*
ponizej 20 tys. mieszkancow —0,14 (0,05)** -0,22 (0,10)*
wies$ —0,25 (0,04)*** —0,07 (0,08)
Wiek —0,03 (0,01)*** nieistotne

Grupa spoteczno-ekonomiczna, poziom referencyjny: gospodarstwo domowe pracownikow na
stanowiskach robotniczych

pracownikow na stanowiskach
nierobotniczych

0,18 (0,04)*+*

niezarobkowych

rolnikow 0,05 (0,07)

pracujacych na wlasny rachunek 0,17 (0,05)***

emerytow 0,08 (0,06) nieistotne
rencistow —-0,14 (0,09)

utrzymujacych si¢ z transferéw spotecznych -0,22 (0,12)

utrzymujacych si¢ z innych zrodet 0.11 (0.08)

Uwaga: WartoS$ci parametrow istotne statystycznie oznaczono symbolami: * —dla p < 0,05,
** —dla p <0,01, *** —dla p < 0,001. Wspotczynnik pseudo-R*2 McFaddena wyniost 0,066.

* — Wérdéd zmiennych (determinant) rozpatrywanych w 11 fazie modelu uwzgledniono réwniez
potegi dochodu (od pierwszej do czwartej), ktore okazaty si¢ zmiennymi istotnymi statystycznie
(p <0,001), ale ich wptyw na poziom e-wydatkow byt znikomy.

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych (2013).
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W drugiej fazie budowy modelu, ktora dotyczyta identyfikacji determi-
nant poziomu e-zakupow, spo$rdd rozwazanych uwarunkowan, poza dochodem,
jedynie wielko$¢ gospodarstwa domowego oraz klasa miejscowosci zamieszkania
okazaly si¢ czynnikami istotnymi statystycznie. Wraz ze wzrostem liczby osob
w gospodarstwie domowym spadat oczekiwany warunkowy poziom e-wydatkow
(ekwiwalentnych), przy czym réznice byty niewielkie migdzy gospodarstwami 4-
i 5-osobowymi. Wsrod klas miejscowosci zamieszkania mozna natomiast wyrdznic
dwie grupy: pierwsza obejmuje wielkie miasta i wie$ cechujace si¢ wysokim warun-
kowym poziomem e-wydatkow, za§ druga to mniejsze miasta o wyraznie nizszym
poziomie e-zakupow. Wysoki poziom e-zakupdéw w gospodarstwach domowych
zamieszkujacych najwigksze miasta wynika bezposrednio z ich najlepszej sytuacji
dochodowej. Poziom wydatkow w tych gospodarstwach domowych byt w 2013 roku
0 50% wyzszy od $redniej dla Polski (Budzety..., 2014, s. 51). Moze natomiast za-
stanawia¢ wysoki poziom e-zakupow w gospodarstwach domowych mieszkajacych
na wsi, ktore w 2013 roku miaty ogdétem wydatki nizsze o 20% mniej od przeciet-
nego gospodarstwa domowego w Polsce. Nalezy zwroci¢ jednak uwage, ze jest to
warunkowy poziom e-wydatkéw 1 ponoszone sg one przez te wiejskie gospodarstwa
domowe, ktore uczestnicza w e-konsumpcji, a uczestnictwo to jest na najnizszym
poziomie sposrod wszystkich rozpatrywanych klas miejscowosci. Moze to oznaczac,
ze wsrod wiejskich gospodarstw domowych realizujgcych e-wydatki znalazty sig te
gospodarstwa domowe mieszkajace co prawda na wsi, ale wokot duzych aglome-
racji miejskich o takim samym typie zachowan konsumpcyjnych jak gospodarstwa
domowe w najwigkszych miastach. Moga to by¢ rowniez zamozne gospodarstwa
domowe rolnikéw o duzej skali intensywnosci produkcji rolniczej, ktorych miejsce
zamieszkania potozone jest peryferyjnie w odniesieniu do duzych miast i centréw
handlowych.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze uczestnictwo go-
spodarstw domowych w e-konsumpcji determinowane jest posiadaniem przez nie
lacza internetowego, wyksztatceniem i wiekiem glowy gospodarstwa domowego
(im wyzsze wyksztalcenie, tym czgsciej gospodarstwa domowe dokonuja zakupow
przez internet, a wraz z wiekiem maleje uczestnictwo w e-zakupach), liczbg osob
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wrodzinie (im wigksza liczba 0s6b w rodzinie, tym wyzsze uczestnictwo w e-konsumpcji),
klasa miejscowosci zamieszkania (najczesciej korzystajg z zakupdw przez internet miesz-
kancy najwigkszych miast, a najrzadziej mieszkancy wsi) oraz grupa ekonomiczno-
-spoleczng (gospodarstwa domowe pracujacych na wlasny rachunek i pracownikéw na
stanowiskach nierobotniczych najczesciej uczestnicza w e-zakupach).

Warunkowy poziom wydatkéw na zakupy przez internet (badany w Il fazie
modelu) uzalezniony jest natomiast przede wszystkim od poziomu dochodow gospo-
darstw domowych. Determinantami poziomu e-wydatkéw w przeliczeniu na osobe
ekwiwalentng okazaty si¢ rowniez: liczba 0s6b w rodzinie (im wigksza liczba 0sob
w gospodarstwie domowym, tym nizszy poziom wydatkéw) oraz klasa miejscowosci
zamieszkania (najwyzszy poziom wydatkow odnotowano w gospodarstwach domo-
wych mieszkajacych w miastach liczacych powyzej 500 tys. mieszkancéw i na wsi).

Wydaje si¢ interesujace poszerzenie badan dotyczacych identyfikacji pozaeko-
nomicznych czynnikow e-zakupow, a takze wyroznienia tych determinant, ktore
w roznym stopniu moga warunkowac bardziej powszechne zjawisko zamawiania
wyrobow i ustug w internecie niz kupowania ich z wykorzystaniem ptatnosci w sieci.
Wyniki badan moga by¢ cennym zrodlem informacji dla podmiotéw gospodar-
czych poszerzajacych zakres swoich ustug w internecie i ukierunkowac strategie
ich dziatan. Uogo6lniony model tobitowy moze by¢ przydatnym narzgdziem do tego
typu analiz.
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IDENTIFICATION OF DETERMINANTS OF ONLINE PURCHASE OF POLISH HOUSEHOLDS
USING DOUBLE HURDLE MODEL

Abstract

The article aimed to identify the economic and socio-demographic factors that in-
fluence participation of Polish households in on-line consumption as well as the on-line
purchase volume. The study used double hurdle model and drew on microdata from the
Household Budget Survey conducted by Central Statistical Office in 2013.

Conducted research shows that the participation grew with increased size of
a household and the number of schooling years of its head and decreased with his/her age.
The highest participation levels characterized households living in the largest cities
of 500,000 inhabitants or more, while the lowest — in the countryside and 20,000—100,000
inhabitant towns. Households of self-employed and white collar workers showed higher
levels of participation than other socio-economic groups. Meanwhile, the average purchase
volume was influenced, apart from income, by the size and class of residence.

Translated by Andrzej Woloszyn

Keywords: on-line consumption, on-line purchase, determinants of on-line purchase,
double hurdle model
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