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Streszczenie

W wyniku post¢pu technologicznego i rozwoju systemow komunikacji coraz powszech-
niejsze staje si¢ kupowanie produktow i ustug przy wykorzystaniu internetu. Nadal jednak
duzo czestszym zjawiskiem jest jedynie zamawianie produktow i ustug przez internet. W ar-
tykule podjeto rozwazania na temat ksztaltowania si¢ zjawiska e-konsumpcji w polskich go-
spodarstwach domowych. Analizie poddano odsetek gospodarstw domowych uczestniczacych
w e-konsumpcji oraz poziom wydatkoéw na wyroby i ustugi nabywane za pomocg internetu.
Podstawe informacyjna badan stanowity dane jednostkowe pochodzace badan budzetow go-
spodarstw domowych przeprowadzonych przez GUS w 2013 roku. Uczestnictwo gospodarstw
domowych w e-konsumpcji wzrasta wraz ze wzrostem wyksztatcenia glowy gospodarstwa
domowego, stopnia urbanizacji klasy miejscowosci zamieszkania, przynalezno$cig do coraz
wyzszej grupy kwintylowej, natomiast maleje wraz ze wzrostem wieku glowy gospodarstwa
domowego. Badajac poziom e-wydatkow, stwierdzono réwniez, ze im wyzszy jest poziom
wyksztatcenia glowy gospodarstwa domowego i poziom zamozno$ci okreslany przez przy-
nalezno$¢ do grup kwintylowych, tym wyzszy jest poziom wydatkow na zakupy realizowane
przez internet. Wsrod e-wydatkéw dla ogdtu gospodarstw domowych najmniejszy odsetek
stanowity wydatki na Zzywnos$¢ i napoje bezalkoholowe, a najwigkszy na kulturg i rekreacje.
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Wstep

Wiek XXI to wiek spoteczenstwa informacyjnego. Rewolucja informatyczna
spowodowata zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstwa, gospodarki oraz rynku pro-
duktow i ustug (Wolny, 2012, s. 117). W wyniku postepu technologicznego i rozwoju
systemow komunikacji coraz powszechniejsze staje si¢ kupowanie produktow i ustug
przy wykorzystaniu internetu. Oprocz dynamicznego rozwoju narzadzi komunika-
cyjnych do rozwoju zjawiska e-konsumpcji' przyczynia si¢ rowniez rozszerzanie
oferty dobr i ustug na coraz to nowe obszary zycia spotecznego, na przyktad sztuka,
czas wolny, religia (Bylok, 2002, s. 306). Nalezy jednak zauwazy¢, ze duzo chet-
niej konsumenci zamawiajg produkty i ustugi w internecie, niz dokonuja zakupow
on-line. Z badan przeprowadzonych przez Gasiora (2013, s. 165) wynika, ze najbar-
dziej preferowang forma ptatnos$ci jest gotowka przy odbiorze produktu zaméwione-
go w internecie, a tylko mniej niz 1/3 konsumentow kupuje produkty i ustugi, ptacac
za nie z gory kartg kredytowa. Autor zwraca takze uwage na nieznajomos¢ wsrod
konsumentéw innych sposobdw ptatnosci on-line.

Do zalet e-zakupéw mozna zaliczy¢ migdzy innymi oszczgdno$¢ czasu, ktory
obecnie coraz czesciej jest dobrem deficytowym. Istotnym motywem zakupdéw przez
internet dla polskich e-konsumentéw? jest tez nizsza cena oferowanych produktow,
duzy ich wybdr w internecie oraz mozliwos¢ pordéwnywania ofert réznych producentow
pod wzgledem ceny i parametréw technicznych, brak ograniczen czasowych w otwar-
ciu sklepow i brak koniecznosci wychodzenia z domu (Jaciow, Wolny, 2011, s. 114).
Z e-konsumpcjg zwigzane jest rowniez zjawisko okreslane jako domocentryzm, ktore
polega na przeniesieniu w zacisze gospodarstwa domowego niektorych jego aktywnoSci
weczesniej realizowanych poza domem, to jest zakupy, operacje bankowe, studiowanie
czy nawet praca (Wlodarczyk-Spiewak, 2011, s. 74). Wspbtczesni e-konsumenci to tak
zwani uzytkownicy domowi, a wszystko, co ma zwigzek z domem, cieszy si¢ ich duzym
zainteresowaniem (Berbeka, 1999, s. 17; Rachocka, 2013, s. 188).

Niektorzy konsumenci wskazuja jednak na negatywne strony zakupow doko-
nywanych przez internet, takie jak: problemy z ewentualnym serwisem produktow

' E-konsumpcja jest to zjawisko kupowania produktéw i ustug za pomoca internetu oraz
spedzanie czasu wolnego w §wiecie wirtualnym (Whodarczyk-Spiewak, 2011, s. 74).

2 E-konsument okreslany jest jako osoba, ktora wykorzystuje internet w poszczegolnych

fazach procesu zakupu (Chlipata, 2011, s. 69). W wezszym ujeciu e-konsument to osoba fizyczna, ktora
przejawia i zaspokaja swoje potrzeby konsumpcyjne za pomoca produktéw (dobr i ustug) kupionych
w internecie (Jaciow, Wolny, 2011, s. 10; Wolny, 2012, s. 119).
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czy ryzyko uszkodzenia produktu przy dostawie. Dla niektorych konsumentow wada
jest rowniez koniecznos$¢ zaptaty z gory, ktora nie jest rozpatrywana w kategorii
wygodnej, bezgotowkowej formy zaptaty (Gasior, 2013, s. 166—168).

Przy dynamicznie rozwijajacym si¢ dostgpie konsumentow do ustug interne-
towych (m.in. rozw¢j technologii komunikacyjnych, rozwoj e-bankowosci, coraz
szersza oferta produktow i ustug) zjawisko e-konsumpcji w Polsce ma duzy potencjat
rozwojowy i mozna przypuszczac, ze bedzie obejmowaé coraz wigkszy obszar zycia
konsumenckiego (Dabrowska, Radziukiwicz, Szepieniec-Puchalska, Szymanska,
2011, s. 4-5). Badania i analizy zachowan e-konsumentow mogg stanowic¢ cenne
zrodto informacji praktyki gospodarczej w Polsce, na przyktad decydentéw ksztat-
tujacych strategie marketingowe.

W artykule podjeto rozwazania na temat wybranych aspektow zjawiska e-
-konsumpcji w polskich gospodarstwach domowych. Analizie poddano uczestnic-
two gospodarstw domowych w e-konsumpcji wyrazone odsetkiem gospodarstw do-
mowych odnotowujacych w swoich budzetach przynajmniej jednokrotnie wydatki
na zakupy przez internet. Ponadto analizowano poziom i struktur¢ wydatkow na
produkty i ustugi zakupione za posrednictwem internetu. Gospodarstwa domowe
analizowano ze wzgledu na wybrane determinanty demograficzne i spoteczno-
-ekonomiczne, takie jak: wiek 1 wyksztatcenie glowy gospodarstwa domowego, grupa
ekonomiczno-spoteczna, klasa miejscowosci zamieszkania oraz grupa kwintylowa.

Podstawe informacyjng przeprowadzonych badan stanowity niepublikowane
dane jednostkowe pochodzace z badan budzetéw gospodarstw domowych GUS prze-
prowadzonych w 2013 roku. Baza danych udostepniona odptatnie przez GUS obej-
mowata reprezentatywna dla ogotu polskich gospodarstw domowych probe liczaca
37 181 gospodarstw domowych.

1. Uczestnictwo gospodarstw domowych w e-konsumpgc;ji

Nowoczesne technologie zmieniaja sposob funkcjonowania konsumentow i ich
gospodarstw domowych a wiec takze sposoby zaspokajania potrzeb. Wspotczes$ni
konsumenci coraz cze$ciej sa zainteresowani e-ushlugami, a w szczegdlnosci
e-zakupami i e-bankowoscia. Kierujg si¢ oni przede wszystkim wygoda, oszczgdno-
$ciami 1 wigkszg dostepnoscia do dobr oraz ustug i szersza mozliwoscia wyboru niz
w sklepach tradycyjnych. W duzej mierze postrzegaja oni zakupy on-line jako nie
tylko wygodne i bardziej komfortowe dla konsumenta, ale rowniez jako bezpiecz-
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ne i nieskomplikowane w zdecydowanej wigkszo$ci przypadkow (Dabrowska i in.,
2011, s. 7). Stwarza to mozliwosci rozwoju e-handlu w Polsce. Wedlug najnowszego
raportu E-commerce (2015, s. 7) warto$¢ rynku e-handlu® w Polsce wynosita w 2015
roku okoto 27 mld zt.

Na podstawie przeprowadzonej analizy budzetéw gospodarstw domowych
w 2013 roku stwierdzono, ze 5,4% sposrdd z nich odnotowato wydatki na zakupy
przez internet (rysunek 1). Analizujac wiek glowy gospodarstwa domowego, zaobser-
wowano, ze najczesciej zakupy przez internet dokonywane byly w gospodarstwach
domowych, w ktorych wiek osoby odniesienia nie przekraczat 40 lat (10,7% w grupie
wieku do 30 lat i 10,7% w grupie wieku 30—40 lat). Wraz ze wzrostem wieku glowy
gospodarstwa domowego malat odsetek gospodarstw domowych, ktore uczest-
niczyly w e-zakupach. Wéréd gospodarstw domowych kierowanych przez osoby
w wieku powyzej 70 lat zakupdw przez internat dokonato zaledwie 0,8% (rysunek 1).
Jest do$¢ naturalne, ze ludzie mtodzi sa bardziej otwarci na nowe do$wiadczenia,
w szczegolnosci na nowinki technologiczne (Dabrowska i in., 2011, s. 115). Osoby
starsze sa bardziej sceptyczne i ostrozne wobec nowinek technologicznych, rzadziej
kupuja produkty i ustugi, wykorzystujac w tym celu internet. Ich niewielki udziat
w e-zakupach moze wynika¢ z potrzeby obejrzenia produktu przed jego zakupem,
potrzeby dialogu ze sprzedawca oraz wysokiego poziomu obaw zwigzanych
z dostawa towaru (Gasior, 2013, s. 166).

Gospodarstwa domowe, w ktorych glowa gospodarstwa legitymowata si¢ wy-
ksztalceniem wyzszym, najcze¢sciej korzystaly z zakupow internetowych na tle innych
grup gospodarstw domowych analizowanych wedtug poziomu wyksztatcenia osoby
odniesienia. Odsetek gospodarstw domowych uczestniczacych w e-konsumpcji,
w ktorych glowa miata wyksztatcenie wyzsze, byt 12-krotnie wigkszy niz gospodarstw
domowych, w ktorych gtowa gospodarstwa miata wyksztatcenie co najwyzej gimna-
zjalne. Moglo to wynika¢ z braku umiejetnosci konsumentow (cztonkow gospodarstwa
domowego) w postugiwaniu si¢ komputerem czy smartfonem i korzystania z internetu.

3 E-handel (e-commerce, handel elektroniczny) obejmuje transakcje sprzedazy towarow i ustug

oraz informacji przez sieci na podstawie protokotu IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze
przy wykorzystaniu standardu elektronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi sa zamawiane
elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa moga by¢ dokonywane w dowolnej formie (Spofeczenstwo
informacyjne..., 2014, s. 110).
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Rysunek 1. Uczestnictwo w e-konsumpcji wedtug czynnikow demograficznych
i spoteczno-ekonomicznych [%]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych (2013).

Zaobserwowano ponadto istnienie wyraznego zwigzku pomiedzy uczestnic-
twem w e-konsumpcji gospodarstw domowych a poziomem urbanizacji miejsca
zamieszkania. Najwyzszy odsetek gospodarstw domowych uczestniczgcych
w e-konsumpcji odnotowano wsrdd gospodarstw zamieszkujacych miasta o liczbie
mieszkancow powyzej 500 tys. i w 2013 roku wyniost on 10,1%. Najnizsze uczest-
nictwo w e-konsumpcji zaobserwowano w wiejskich gospodarstwach domowych
(w 2013 1. 3,6%). Na taka sytuacje mogly mie¢ wplyw do$¢ czesto wystepujace na
wsi ograniczenia techniczne, czyli mniej rozwinigte sieci dostgpu do internetu, w tym
szerokopasmowego. Gospodarstwa domowe mieszkujgce na wsi na tle pozostatych
grup gospodarstw domowych charakteryzowatly si¢ takze najgorsza sytuacja docho-
dowa. Swiadczyt o tym najnizszy $redni poziom wydatkéw ogotem w przeliczeniu na
osobe wynoszacy w 2013 roku w wiejskich gospodarstwach domowych 1410 zt/os.,
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co stanowito okoto 60% wydatkow na osobg w gospodarstwach domowych zamiesz-
kujacych najwiecksze miasta (tabela 1), a wigc koszty sprzetu i dostepu do interne-
tu moga réwniez stanowi¢ bariery w e-konsumpcji. Ponadto osoby zamieszkujace
tereny wiejskie odznaczaty sie relatywnie niskim poziomem wyksztatcenia i dlatego
istotng barierg w korzystaniu z e-konsumpcji mogt by¢ brak odpowiednich umiejet-
nosci i kompetencji w zakresie obstugi komputera, smartfonu i internetu.

Analizujac uczestnictwo w e-konsumpcji w przekroju grup spoteczno-
-ekonomicznych, najwyzszy odsetek gospodarstw domowych uczestniczacych
w e-konsumpcji zaobserwowano w gospodarstwach domowych pracownikow na
stanowiskach nierobotniczych (11,5%), a najnizszy w gospodarstwach domowych
rencistow (0,8%). Widoczny byt ponadto zdecydowanie nizszy poziom uczestnictwa
wsrod gospodarstw domowych emerytéw i rolnikdéw, niz mozna by oczekiwac na
podstawie poziomu wydatkow ogdtem w przeliczeniu na osobg w tych gospodar-
stwach domowych. Mozna przypuszczaé, ze byla to pochodna wyzszego $redniego
wieku glowy gospodarstwa domowego w tych grupach.

Jednak najwieksze dysproporcje w uczestnictwie w e-konsumpcji zaobserwo-
wano, biorgc pod uwage sytuacj¢ dochodowg gospodarstw domowych. Na podstawie
poziomu wydatkéw ogotem w przeliczeniu na osobg wyrdzniono grupy kwinty-
lowe gospodarstw domowych. Zauwazono, ze wraz ze wzrostem poziomu wydat-
kow w grupach kwintylowych gospodarstw domowych wzrastato uczestnictwo
w e-konsumpcji. W I grupie kwintylowej (wérdd 20% najmniej zamoznych gospo-
darstw domowych na podstawie kryterium srednich wydatkow ogotem) zaledwie
0,9% gospodarstw domowych uczestniczyto w e-konsumpcji. Natomiast w V grupie
kwintylowej (20% najbardziej zamoznych gospodarstw domowych) az 13% gospo-
darstw domowych dokonywato zakupdéw przez internet (rysunek 1).

2.  Poziom i struktura e-wydatkéw

Na podstawie przeprowadzonych badan zaobserwowano, ze $redni poziom
wydatkoéw na zakupy przez internet wzrastat wraz z przynaleznoscig gospodarstw
domowych do kolejnych grup kwintylowych. W I grupie kwintylowej wydatki na
e-konsumpcje wynosity w 2013 roku 38,5 zt/os./m-c, aw V grupie kwintylowej byty
6-krotnie wyzsze (rysunek 2).
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Rysunek 2. Sredni poziom e-wydatkéw* wedtug czynnikéw demograficznych
i spoteczno-ekonomicznych (zt/0s./m-c)
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Zréodto: opracowanie whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych (2013).

Mozna réwniez zauwazy¢, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia glowy gospo-
darstwa domowego wzrastal poziom e-wydatkow. Najnizszy ich poziom wynoszacy
66 zt/os./m-c odnotowano w gospodarstwach domowych, w ktorych glowa gospo-
darstwa miata wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne. Natomiast w gospodarstwach
domowych, w ktorych glowa miata wyksztalcenie wyzsze, poziom wydatkow na
zakupy przez internet byl niemal 3-krotnie wyzszy.

4+ Sredni poziom e-wydatkow wyznaczono w przeliczeniu na jednostke ekwiwalentng. Pojecie

ekwiwalentno$ci pozwala na poréwnanie dochodow lub wydatkow gospodarstw domowych o réznej
wielkosci i sktadzie demograficznym. Wedtug zalecanej przez Eurostat zmodyfikowanej skali ekwi-
walentno$ci OECD pierwszej osobie dorostej w gospodarstwie domowym przypisuje si¢ wage 1, kolej-
nym osobom dorostym wage 0,5, a dzieciom 0,3. Suma tych wag stanowi liczbe 0séb ekwiwalentnych
w danym gospodarstwie domowym, a iloraz jego dochodéw (wydatkow) catkowitych i liczby osob
ekwiwalentnych okresla si¢ mianem dochodow (wydatkow) ekwiwalentnych.
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Podobnie jak w przypadku udzialu w e-konsumpcji, takze w przypadku
poziomu e-wydatkow widoczna byta luka pokoleniowa. Gospodarstwa domowe,
w ktorych glowa miata 70 lat i wigcej, najmniej wydatkowaty na produkty i ustugi
zakupione przez internet.

Analizujac klas¢ miejscowosci zamieszkania, stwierdzono, ze poziom
e-wydatkow w gospodarstwach mieszkajacych na wsi byl zblizony do poziomu
e-konsumpcji gospodarstw domowych zamieszkujacych najwigksze pod wzgledem
liczby mieszkancéw miasta. Przypuszcza¢ mozna, ze ten niewielki odsetek konsu-
mentow korzystajacych na wsi z e-zakupow to gospodarstwa lezace w strefie aglo-
meracyjnej, o podobnych do wielkich miast wzorcach zachowan konsumpcyjnych.

Tabela 1. Poziom [zt/0s./m-c] i struktura [%] e-wydatkoéw
z uwzglednieniem podstawowych rodzajow produktow
wedtug czynnikéw demograficznych i spoteczno-ekonomicznych

‘ L Udziat wydatkow na poszczegoélne rodzaje
Sredni poziom [z}/os./m-c] produktow w e-wydatkach [%]
« o
5 2ol 2 |22 S|z
Czynnik S 2 %E g 5z = E =
s} = =% o g &b o i 5
z 3 55 2 o 2 o e B
r o122 5 (5| 2 5 &
= =z & 's 2 2N = s o
3 o z 9 o s 2 2 S
> > O IS 3 = 5 7
g - &8 = S
Ea g
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogoblem 1624 155,2 5,0 17,3 17,4 13,2 27,6 19,5
< U 703 38,5 154 | 28,1 9,0 3,1 25,1 19,3
82’ 11 1052 67,5 6,2 | 223 7,2 8,5 358 | 20,0
gé‘ 111 1368 70,9 42 | 256 18,6 6,4 21,3 23,9
E v 1803 97,9 5,1 22,2 | 20,5 70 | 269 18,3
v 3192 2377 4.8 15,2 17,3 15,3 27,9 19,4
< L
o & |Conawyzd 1128 66 09 | 32,1 | 169 | 38 | 187 | 275
g g o gimnazjalne
S &
5 g% zawodowe 1320 117,6 2,6 15,3 17,4 36,3 17,5 10,8
XN @2
é 00;_5 $rednie 1647 121,5 3,1 24,2 15,8 6,9 29,2 | 209
Z z
*Su wyzsze 2383 199,2 6,4 14,6 18,1 10,8 29,5 20,7
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
wies$ 1410 139 1,1 17,3 17,5 25,9 24,7 13,4
2 £/ ponizej 20 tys. 1518 10,6 | 80 | 171 | 23,0 56 | 260 | 205
<
% %—ﬁ 20-100 tys. 1631 138,5 2,7 24,8 25,3 5,4 23,0 18,9
¢ %E 100-200 tys. 1684 1436 | 42 | 182 | 232 44 | 293 | 207
£ £/200-500 tys. 1894 174,2 3,2 15,0 11,7 19,2 34,2 16,6
powyzej 500 tys. 2412 2383 10,2 13,6 10,8 10,2 29,1 26,1
ponizej 30 lat 1590 1477 6,0 20,9 17,3 12,3 21,7 21,8
>‘§ . 30-40 lat 1730 181 4.8 17,1 16,5 16,3 26,5 18,8
Z z §° 40-50 lat 1584 132,1 6,0 | 164 | 16,2 78 | 333 | 204
=11]
ﬁ -§_ g 50-60 lat 1599 139,8 3,0 15,3 19,6 16,7 30,1 15,2
= ?DFU 6070 lat 1657 145,5 4.8 14,2 25,1 6,3 29,7 19,9
powyzej 70 lat 1488 88,8 7,6 24,9 79 0,6 15,4 43,5
pracownikow
na stanowiskach 1343 131 0,8 17,4 13,7 28,5 24,0 15,6
robotniczych

pracownikow

g na stanowiskach 2105 174,2 6,0 14,4 17,3 10,3 31,0 21,0
_&15’ nierobotniczych
% | rolnikow 1348 80,8 2,1 22,8 274 6,8 11,8 29,1
§ pracujacych na 2083 1987 | 64 | 265 | 179 | 92 | 258 | 142
-2 wilasny rachunek
§ emerytow 1570 101 7,5 18,7 23,8 9,2 18,9 21,8
% rencistow 1223 86,8 0,0 14,8 27,6 12,0 24,7 21,0
2 | utrzymujacych
g si¢ z transferow 916 833 | 134 17,6 13,4 2,2 32,6 20,8
spofecznych
utrzymujacych si¢
z innych zrodet 1466 161 2.8 18,9 | 20,5 6,9 | 223 28,5

niezarobkowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Budzety gospodarstw domowych (2013).

Analizujac strukture e-wydatkéw z uwzglednieniem rodzaju produktow,
stwierdzono, ze najmniejszy udzial procentowy w poziomie e-wydatkow dla ogotu
gospodarstw domowych stanowity wydatki na zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe
(5%), a najwickszy wydatki na rekreacje i kulture (27,6%) (tabela 1). Uwzgledniajac
jednak sytuacje dochodowa, stwierdzono, ze w I grupie kwintylowej gospodarstw
domowych wydatki na Zywnos¢ realizowane przez internet stanowity az 15,4%
e-wydatkow, co moglo wynika¢ przede wszystkim z niskiego poziomu e-wydatkow
w tej grupie. Natomiast wysoki udziat wydatkow na zywno$¢ i napoje bezalkoholo-
we w gospodarstwach domowych zamieszkujacych miasta liczace powyzej 500 tys.
mieszkancow (10,2%) raczej miat zwigzek z dostepnoscia ustugi zakupow oferowang
przez duze sklepy spozywcze.
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ZARZADZANIE

Whioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy zwigzku uczestnictwa gospodarstw

domowych w e-konsumpcji zaobserwowano, ze:

1. Odsetek gospodarstw domowych uczestniczacych w e-konsumpcji wzra-
stal wraz ze wzrostem wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego,
wzrostem stopnia urbanizacji klasy miejscowosci zamieszkania, przyna-
lezno$cia do coraz wyzszej grupy kwintylowej, natomiast malat wraz ze
wzrostem wieku glowy gospodarstwa domowego.

2. Zalezno$¢ pomigdzy $rednim poziomem e-wydatkow w gospodarstwach
domowych a rozpatrywanymi czynnikami demograficznymi i spoleczno-
-ekonomicznymi w przypadku klasy miejscowosci zamieszkania i wieku
glowy gospodarstwa domowego nie byta tak jednoznaczna jak zalezno$¢
pomiedzy tymi czynnikami a uczestnictwem gospodarstw domowych
w e-konsumpcji.

3. Wsrod e-wydatkow najmniej gospodarstwa domowe przeznaczaty na zakup
zywnosci 1 napojow bezalkoholowych, a najwigcej na rekreacje i kulture.
Jednak struktura poziomu wydatkéw znaczaco réznila si¢ dla wyodrebnio-
nych grup gospodarstw domowych rozpatrywanych w przekroju wybra-
nych czynnikow spoteczno-demograficznych.
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ON-LINE CONSUMPTION OF POLISH HOUSEHOLDS

Abstract

With ever-evolving communication systems internet mediated consumption of goods
and services is becoming increasingly more popular. The article analyzes the phenomenon
among Polish households and looks into both their participation in on-line consumption and
the level and structure of purchases realized in 2013.

The participation of households in the e-consumption increases with the level of educa-
tion of the head of household, degree of place’s of residence urbanization class, belonging
to a higher and higher quintile group, while decreases with increasing age of its head. In
examining the level of e-expenditures was also found that the higher the level of education
of household head and level of wealth determined by group membership quintile, the higher
the level of expenditure on purchases made over the Internet. Among the e-expenditures
for the total number of households, the smallest percentage of expenditure accounted for
expenditure on food and non-alcoholic beverages, and the largest for culture and recreation.
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