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Streszczenie

W artykule scharakteryzowany jest zwiazek mi¢dzy udzialem konsumentéw w boj-
kotach produktéw a poziomem dochodéw w panstwach na rynku europejskim. W wymia-
rze czasowym badanie obejmuje okres od 2002 do 2014 roku. Uzyskane wyniki pokazuja,
ze istniejg znaczne dysproporcje miedzy panstwami w bojkotowaniu produktow. Zgodnie
z postawiong hipoteza badawcza wspomniane réznice sg istotnie zwigzane z poziomem
dochodow. W zamoznych panstwach odsetek konsumentéw uczestniczacych w bojkotach
jest kilkakrotnie wyzszy niz w panstwach o nizszych dochodach. Takie wyniki w szerszym
kontekscie sugeruja, ze zjawisko bojkotowania produktow, bedace forma konsumpcji etycz-
nej, jest zwigzane z poziomem rozwoju gospodarczego kraju.

Stowa kluczowe: bojkot produktu, dochody konsumentéw, zachowania konsumentow

Wstep

Bojkotowanie produktow jest waznym zjawiskiem na rozwinigtych rynkach.
Podczas bojkotu jedna lub kilka organizacji zachecaja konsumentoéw do rezygnacji
z zakupu okreslonych dobr w celu naklonienia przedsigbiorstwa do zmiany sposobu
dziatania (Friedman, 1985, s. 97). Powodem, dla ktérego organizowane sa bojkoty, jest
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zazwyczaj zmuszenie firmy do zaprzestania praktyk szkodliwych dla spoteczenstwa
lub $rodowiska naturalnego. Z tego tez wzgledu mozna przyjac, ze bojkoty pelnia
funkcje regulacyjna, dyscyplinujac przedsigbiorstwa, ktore tamig zasady wspotzycia
spotecznego. Z kolei dla konsumentéw uczestnictwo w takich przedsigwzieciach
jest okazja do realizacji wyzszych wartosci i ksztalttowania swojej tozsamosci jako
jednostek kierujacych sie zasadami moralnymi (Braunsberger, Buckler, 2011, s. 99).

Mimo tego, ze bojkoty produktow peinig wazne funkcje na wspodtczesnych
rynkach, to nie we wszystkich krajach sa one powszechnie wystepujacym zjawi-
skiem. Dysproporcje miedzy udzialem konsumentéw z réznych panstw w bojkotach
$3 znaczne mimo postepujacej integracji i harmonizacji rynkoéw w Europie. Zgodnie
z wynikami Europejskiego Sondazu Spotecznego (ESS) istniejg zarowno panstwa
takie jak Szwecja, gdzie do udziatu w bojkotach przyznaje si¢ prawie co druga osoba
(47%), oraz panstwa takie jak Butgaria, gdzie w bojkotach uczestniczy mniej niz 5%
konsumentéw (3,7%) (ESS, 2015). Biorac pod uwagg przedstawione réznice w popu-
larno$ci bojkotéw nasuwa si¢ pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy.

Poszukujac odpowiedzi na przedstawione powyzej pytanie, za cel niniejsze-
go artykutu przyjeto zbadanie relacji miedzy udziatem konsumentéw w bojkotach
produktow a wielkoscia dochodow przypadajacych na osobe w poszczegolnych
panstwach na rynku europejskim. Realizujgc tak postawiony cel, wyprowadzo-
no hipoteze¢ badawcza, a nast¢gpnie dokonano jej weryfikacji, wykorzystujgc dane
z Europejskiego Sondazu Spotecznego oraz Banku Swiatowego.

1. Hipoteza badawcza

Opisujac zwigzek miedzy udzialem konsumentéw w bojkotach produktéw
a wielkoscig ich dochodéw, w pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze dochody
stanowig jeden z podstawowych czynnikow, ktory ksztaltuje zachowania rynkowe
(np. Rudnicki, 2000, s. 110). Juz w XIX wieku Engel wykazat, Zze wraz ze wzrostem
dochodéw zmianom ulega nie tylko wielkos¢, ale i rodzaje nabywanych dobr (Zalega,
2007, s. 60). Obecnie wiedza na temat znaczenia dochodow w zachowaniach konsu-
mentéw wydaje sie by¢ marginalizowana, szczegdlnie w zagranicznych monografiach,
a wiecej miejsca poswieca si¢ pozaeckonomicznym czynnikom. Pomijanie roli uwa-
runkowan ekonomicznych w zagranicznych pracach nie oznacza, ze dochody straci-
ty znaczenie jako wazny czynnik ksztattujacy zachowania konsumentéw. W takich
panstwach jak Polska, ktorych gospodarki nie osiagnety jeszcze swojego potencjatu,
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niskie dochody nadal stanowia powazng barier¢ w realizacji potrzeb konsumentoéw
i wejsciu na jakosciowo wyzszy model spozycia (Grzega, 2010, s. 26). Badajac roznice
miedzy panstwami dotyczace bojkotowania produktow, nalezy wigc uwzglednic zna-
czenie czynnikow ekonomicznych, do ktorych nalezy dochod.

Poziom dochodéw konsumentéw w bezposredni sposob wptywa na ich potrze-
by i w dalszej kolejnosci na zachowania rynkowe. Zgodnie z powszechnie znanym
modelem wedtug Maslowa potrzeby cztowieka uporzadkowane sg hierarchicznie od
najmniej do najbardziej waznych. Zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu aktywuje
kolejne potrzeby, ktore znajduja si¢ wyzej w hierarchii. Dopdki dana potrzeba nie jest
wzglednie zaspokojona, to dzialanie jednostki w znacznym stopniu motywowane
jest koniecznoscig jej zaspokojenia (Maslow, 2013, s. 62—71). Zgodnie ze wspomnia-
nym modelem jesli nie sg zaspokojone potrzeby nizszego rzedu, jednostka skoncen-
trowana jest przede wszystkim na sobie 1 jej postgpowanie jest w wigkszym stopniu
nacechowane egoizmem niz osob, ktore takie potrzeby maja zaspokojone. Trudno
jest wiec oczekiwac, aby jednostki osiagajace niskie dochody wykazywaly wysoki
poziom zaangazowania dla dobra innych ludzi na rynku.

Dzigki wyzszym dochodom konsumenci mogg osigga¢ wigkszy poziom zaspo-
kojenia potrzeb. Dochdd przez konsumpcj¢ pozwala jednostce zaspokoi¢ nie tylko
fundamentalne potrzeby o charakterze egzystencjalnym. Wraz ze wzrostem docho-
dow konsumpcja oczywiscie zwigksza si¢, jednak jej przyrosty, zgodnie z maleja-
ca krancowa sktonnos$cia do konsumpcji, sg coraz mniejsze. Malejgca sktonnosc
do konsumpcji oznacza, ze moze si¢ rozwija¢ proces gromadzenia oszcz¢dnosci.
Oszczednosci pozytywnie wpisuja si¢ w zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa
(Wiérneryd, 2004, s. 550). Reasumujac, dochodzimy do wniosku, ze dochody po-
zwalaja konsumentom na zaspokajanie dwoch kategorii potrzeb o charakterze pod-
stawowym, to jest potrzeb egzystencjalnych oraz potrzeb bezpieczenstwa. To za$
w dalszej kolejnosci prowadzi do rozwoju potrzeb wyzszych kategorii.

Rozwdj potrzeb wyzszego rzedy prowadzi do rosnacej roznorodnosci miedzy
ludzmi (Maslow, 2013, s. 118). Taka réznorodno$¢ i dazenie do wyrazania siebie
na rynku okreslana jest jako postmodernistyczna kultura konsumpcyjna (Mazurek-
-Lopacinska, 2011, s. 47). Do tworzacych ja zachowan zalicza si¢ miedzy innymi
etyczne zachowania konsumentéw. Jedng za$ z form etycznej konsumpcji jest boj-
kotowanie produktoéw przedsigbiorstw tamiacych zasady wspotzycia spoteczne-
go (Harrison, Newholm, Shaw, 2005, s. 2-3). Rozumowanie to prowadzi wigc do
wniosku, ze zamozni konsumenci powinni czesciej uczestniczy¢ w bojkotach niz
konsumenci osiaggajacy niskie dochody.
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Przenoszac dyskusje na poziom krajow, dochodzimy do wniosku, ze w pan-
stwach o wysokich dochodach konsumenci bedg prawdopodobnie w wiekszym
stopniu kierowac¢ si¢ potrzebami wyzszego rzedu niz konsumenci z panstw, gdzie
trudne warunki ekonomiczne zmuszaja do koncentracji na zaspokojeniu wiasnych
potrzeb o charakterze podstawowym.

Rozpatrujac wpltyw dochodow na udziat konsumentéw w bojkotach, nalezy
takze zauwazy¢, ze taka forma etycznej konsumpcji wigze si¢ z konieczno$cia
wyboru substytutu bojkotowanego produktu (John, Klein, 2003, s. 1199). Im wigkszy
jest rynek i liczba dostgpnych zamiennikdéw bojkotowanego produktu, tym tatwiej
jest konsumentowi zrezygnowac z takiego dobra. Dochod w skali kraju jest tozsamy
z wielko$cig produkeji, determinuje on wigc rozmiary rynku i mozliwosci wyboru
dla konsumentow. Prowadzi to do wniosku, ze w przypadku zamozniejszych go-
spodarek, o wiekszych rynkach tatwiej bedzie konsumentom odnalez¢ substytuty
bojkotowanych produktow.

Reasumujac, przedstawiona dyskusja na temat znaczenia dochodéw w rozwoju
potrzeb konsumentow oraz wielkosci rynku prowadzi do sformulowania nastgpuja-
cej hipotezy badawczej: im wyzszy dochod przypada na osobe w danym panstwie,
tym konsumenci czesciej uczestniczqg w bojkotach produktow.

2. Metoda badan

Weryfikacja postawionej hipotezy badawczej wymaga przeprowadzenia analizy
zwigzku miedzy udziatem konsumentéw w bojkotach produktéw a poziomem do-
chodow w poszczegolnych panstwach. Niezbgdne dane do wykonania takich analiz
pozyskano ze zrodet o charakterze wtornym.

Jako zrodto danych na temat udziatu konsumentow w bojkotach produktoéw
wykorzystano dane z Europejskiego Sondazu Spotecznego za okres od 2002 do
2014 roku. W tym czasie zrealizowano 7 edycji wymienionego badania, gromadzac
lacznie dane od prawie 320 tys. respondentow (319 907 badanych) z terenu catej
Europy. Badania we wszystkich krajach prowadzone sg wedtug tej samej metodo-
logii. Tak wigc dane zgromadzone podczas ESS pozwalaja na dokonywanie analiz
o charakterze migdzynarodowym.

Pomiar zaangazowania respondentow w bojkoty w tym sondazu dokonuje si¢
przez zadanie pytania: Czy brat Pan (i) udzial w bojkocie produktu, w ciggu ostat-
nich 12 miesigcy? Odpowiedzi rejestrowane sg na skali nominalnej (tak—nie). Majac
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na uwadze to, ze weryfikacja hipotezy dokonuje si¢ na poziomie panstw, bojkotowa-
nie produktéw zoperacjonalizowano jako odsetek respondentow z poszczegoélnych
panstw uczestniczacych w bojkotach.

Zgromadzone dane sugeruja, ze wsrod konsumentéw na rynku europejskim
przecietnie 15 na 100 oso6b bierze udziat w bojkotach produktéw'. Migdzy poszcze-
golnymi panstwami istniejg jednak bardzo duze réznice w intensywnosci wystepo-
wania tego zjawiska. Najmniej 0sob uczestniczy w bojkotach produktow na Ukrainie.
Przecietna warto$¢ wskaznika wyrazajacego udziat konsumentow w bojkotach za
lata 2002—2014 to tylko 1,3%. Najwigcej natomiast konsumentow bierze udziat w boj-
kotowaniu produktow w Szwecji. Przecietny poziom zaangazowania konsumentow
w badanym okresie wyniost tam 37,3%. W tym miejscu warto dodaé, ze udziat
Szwedow w bojkotach systematycznie ro$nie i w 2014 roku osiagnat poziom 47,7%?.

Druga zmienng niezbgdng do weryfikacji hipotezy badawczej jest poziom do-
chodoéw w danym kraju. Jego operacjonalizacji dokonano przy wykorzystaniu wskaz-
nika dochodu narodowego per capita wyrazonego w dolarach amerykanskich. Aby
wyeliminowac réznice cen miedzy panstwami, wykorzystano wskazniki skorygowa-
ne o parytet sity nabywczej (PSN). Niezbgdne do analizy dane pobrano z bazy danych
Banku Swiatowego dostepnej na stronie internetowej: http:/data.worldbank.org/.

3. Wyniki

Wstepna analiza danych pokazata, ze przecigtny poziom dochodu przypadajacy
na panstwo wchodzace w sktad proby badawczej wynosit 30,54 tys. USD (PSN) na
osobe przy odchyleniu standardowym na poziomie 11,9 tys. USD (PSN). Najnizszy
przecigtny dochdd na mieszkanca w analizowanym okresie wystepowat na Ukrainie
i ksztattowat si¢ na poziomie 7,2 tys. USD (PSN). Najwyzszy natomiast dochod
przypadat na konsumenta z Luksemburga (56,6 tys. USD/PSN). Szczegotowe dane
na temat przecigtnych wartosci dochodéw oraz udziatu konsumentéw w bojkotach
zawarto w tabeli 1.

' Na podobnym poziomie wyst¢puje zaangazowanie w bojkoty wsrod 10% najzamozniejszych

obywateli Polski. Szczegdtowe informacje mozna odnalez¢ w artykule: Zasuwa (2015), s. 17-22.

2 Szczegotowe dane dotyczace zaangazowania konsumentow w bojkoty produktow w poszcze-

golnych latach nie sa publikowane ze wzgledu na ograniczenia wydawnicze. Doktadne informacje
mozna odnalez¢ na stronie: http:/www.europeansocialsurvey.com.
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Tabela 1. Sredni udziat w bojkotach oraz srednia wysokos$¢ dochodow per capita
na rynku europejskim w latach 2002-2014

Pafistwo Udzia} Dochody Pafistwo Udzia’( Dochody
w bojkotach [%)] | [tys. USD/PSN] w bojkotach [%)] | [tys. USD/PSN]
Austria 21,6 38,6 Litwa 2,5 19,5
Belgia 11,4 37,5 Luksemburg 14,5 56,6
Bulgaria 3,0 12,5 Niemcy 27,5 37,9
Chorwacja 13,0 17,6 Norwegia 23,0 55,8
Cypr 6,4 28,9 Polska 5,1 17,6
Czechy 9,8 23,0 Portugalia 2.8 239
Dania 24,7 39,5 Rosja 32 17,1
Estonia 6,3 19,2 Stowacja 9,2 25,4
Finlandia 31,3 35,6 Stowenia 4.8 254
Francja 29,7 34,5 Szwajcaria 28,3 47,2
Grecja 10,1 26,4 Szwecja 37,3 40,3
Hiszpania 11,4 29,7 Ukraina 1,3 7,2
Holandia 11,1 421 Wegry 5,1 19,0
Irlandia 12,0 36,1 Wielka Brytania 224 35,9
Islandia 30,5 349 Wiochy 9,2 32,6

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych z ESS oraz Banku Swiatowego.

W celu zobrazowania zwigzku miedzy poziomem dochodow a udziatem konsu-

mentow w bojkotach produktéw na rynku europejskim dane z tabeli 1 przedstawiono

na rysunku 1. Wymieniony rysunek pokazuje generalnie, ze wraz ze wzrostem do-

chodow zwigksza si¢ udziat konsumentéw w bojkotach produktéw. Takg obserwacje

potwierdza takze dodatni oraz istotny statystycznie wspdlczynnik korelacji. Co do

jego sity to mozna uznac¢ ja za umiarkowang dla danych usrednionych za okres od

2002 do 2014 roku, w tym czasie dochod korelowat bowiem z bojkotowaniem na

poziomie 0,674 (p <0,001). Oznacza to, ze réznice w wielko$ci dochodow wyjasniaja

okoto 45% réznic w bojkotowaniu produktow (R? = 0,45), zakladajac, ze zwigzek

migdzy dochodami a bojkotowaniem jest liniowy.
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Rysunek 1. Udziat w bojkotach i dochdd per capita
na rynku europejskim za lata 2002-2014
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Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z ESS oraz Banku Swiatowego.

Analiza rysunku 1 pokazuje jednak, Ze istnieja znaczne odstgpstwa od liniowo-
Sci tego zwigzku. Rozpoczynajac analize od poczatku uktadu wspotrzednych, mozna
dostrzec, ze w grupie panstw o nizszych dochodach, nieprzekraczajacych 30 tys. USD
(PSN) per capita, przyrosty dochodéw prowadza do niewielkich wzrostow zaangazowa-
nia konsumentow w bojkotowanie produktow. Doktadnie zaangazowanie konsumentow
w tej grupie panstw zawiera si¢ w przedziale od 1,3% (Ukraina) do 13% (Chorwacja).
Natomiast w przypadku panstw o wyzszych dochodach nastepuje skokowy wzrost
zaangazowania konsumentow. Najmniej konsumentow w tej grupie panstw bojkotuje
produkty we Wtoszech (9,2%), najwigcej natomiast w Szwecji (37,3%).

Przedstawiona powyzej analiza potwierdza dodatnig zalezno$¢ miedzy docho-
dami a bojkotowaniem produktéw na rynku europejskim. Pokazuje ona jednak, ze
zwigzek ten przyjmuje bardziej posta¢ funkcji wyktadniczej niz liniowej. Majac to
na uwadze, w dalszych analizach wykorzystano zarowno metode regres;ji liniowej,
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jak iregresji wykladniczej. W wymienionych badaniach przyjeto za zmienng zalezng
odsetek konsumentoéw bioracych udzial w bojkotach produktow, natomiast zmienng
niezalezng byta wysoko$¢ dochodu per capita w poszczegdlnych krajach. Estymacji
parametrow dokonano, wykorzystujac metode najmniejszych kwadratow. Przy te-
stowaniu istotno$ci wynikow przyjeto wartos¢ krytyczng prawdopodobienstwa na
poziomie 0,05. Wykorzystujac analize regresji, dokonano sprawdzenia zatozenia do-
tyczacego normalnosci rozktadu reszt (Kornacki, Mielniczuk, 2004, s. 278). Ocena
taka zostata przeprowadzona przez wizualng analizg ksztattu histogramow, ktora
wykazala istnienie asymetrii prawostronnej dla modeli liniowych. W przypadku
modeli wyktadniczych wymienione odstgpstwa od normalno$ci byty nieco mniejsze.
Zgodnie z literaturg przedmiotu istnienie niewielkich odstepstw od rozktadu normal-
nego jest sytuacja typowa w analizach ekonomicznych (Luszniewicz, Staby, 2003,
s. 215), z tego tez wzgledu nie potraktowano wymienionych odstepstw za przeszkode
w przyjeciu uzyskanych wynikow.

Tabela 2. Podsumowanie analizy regres;ji liniowej udziatu konsumentéw w bojkotach
w stosunku do wysokosci dochodu per capita na rynku europejskim w latach 2002-2014

Rok Stata b F dfldf | r Pearson R?
2002 0,023 | 0,007** 9,537%* 1/19 0,578 0,334
2004 0,024 | 0,006** 13,239%* 1/23 0,604 0,353
2006 0,066 | 0,007*** 34,617+ 1/21 0,789 0,622
2008 —0,050 | 0,006%*** 20,843 %*#* 1/23 0,689 0,475
2010 —0,053 | 0,006%** 23,234%#% 1/24 0,701 0,492
2012 0,075 | 0,007%%* 23,961 1/24 0,707 0,500
2014° —-0,035 0,006* 6,277* 1/13 0,571 0,326
Przecigtnie* | —0,038 | 0,006*** 23,314%%* 1/28 0,674 0,454

*p <0,05; ** p<0,01; *** p <0,001

Zrodlo: obliczenia wlasne.

3 Z powodu braku danych na temat wielko$ci dochodéw za rok 2014 w momencie przeprowa-

dzania obliczen dla Austrii, Szwajcarii, Czech, Finlandii oraz Stowenii wykorzystano dane z 2013 r.
Dodatkowo nalezy tutaj zauwazy¢, ze mniejsza liczba panstw uwzglednionych w analizie wynika
z tego, ze dane z 7 rundy ESS dotyczace Wegier, Litwy, Lotwy, Portugali, Hiszpanii oraz Wielkiej
Brytanii nie zostaty jeszcze ujawnione.

4

Wyniki regresji dla danych usrednionych za okres 2002-2014.
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Analiza wynikéw zardwno liniowej (tabela 2), jak i nieliniowej estymacji (tabela 3)
potwierdza postawiong hipoteze badawcza, zgodnie z ktorg wyzszy dochod przy-
padajacy na osobe w danym panstwie prowadzi do wiekszego odsetka konsumen-
tow uczestniczacych w bojkotach produktow. Obliczenia przeprowadzone dla po-
szczegolnych lat pokazuja, ze zwigzek ten nie jest jednostkowa anomalig. Uzyskane
wyniki potwierdzaja, ze badana relacja jest istotna statystycznie w calym okresie
objetym analizag. W tym miejscu warto réwniez dodac, ze poréwnanie wynikow
tabeli 2 z wynikami tabeli 3 potwierdza wnioski z analizy wykresu rozproszenia
i wskazuje, ze model wyktadniczy zapewnia lepsze dopasowanie do danych niz
model liniowy.

Tabela 3. Podsumowanie analizy regresji wyktadniczej udziatu konsumentéw w bojkotach
w stosunku do wysokos$ci dochodu per capita na rynku europejskim w latach 2002-2014

Rok stata b F dfldf R’
2002 0,026 0,058 16,409** 1/19 0,463
2004 0,020 0,060 22,255%%%* 1/23 0,492
2006 0,011 0,071 65,948%** 1/21 0,758
2008 0,015 0,059 32,780%** 1/23 0,588
2010 0,016 0,056 33,657%** 1/24 0,584
2012 0,012 0,064 41,202%** 1/24 0,632
2014 0,035 0,040 12,812%* 1/13 0,496
Przecigtnie 0,018 0,057 40,311%+** 1/28 0,590

* p < 0,05; ** p < 0,01; #** p < 0,001

Zrodlo: obliczenia whasne.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byto zbadanie zwiazku migdzy wielkoscia docho-
dow a udziatem konsumentéw na rynku europejskim w bojkotach produktow. Tak
postawiony cel zostal osiggniety. Przedstawione rozwazania pozwalaja na sformu-
fowanie nastepujacych wnioskow.

Po pierwsze, uzyskane wyniki potwierdzaja zasadno$¢ rozwazan teoretycz-
nych, na podstawie ktorych sformutowano hipoteze badawcza. Zgodnie z przewidy-
waniami okazuje si¢, ze wraz ze wzrostem dochoddéw zwicksza si¢ zaangazowanie
spoleczenstwa w bojkoty produktow.
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Po drugie, wzrostowi dochodow towarzysza zwickszajace si¢ roznice migdzy
poszczegdlnymi panstwami w bojkotowaniu produktow. Wspomniane dysproporcje
moga wynika¢ migdzy innymi z roznic w aktywnosci obywatelskiej spoteczenstw,
odmiennosci kulturowej oraz funkcjonowania organizacji pozarzadowych, ktore sg
zwykle inicjatorami takich bojkotow.

Po trzecie, mimo tego, ze wraz ze wzrostem zamoznoS$ci panstw zwieksza si¢
zaangazowanie ich obywateli w bojkotowanie produktow, to zidentyfikowane dys-
proporcje wsrod najbogatszych panstw pokazuja, ze ,,pieniadze” nie sa czynnikiem
wystarczajagcym do tego, aby uzyskac¢ wysoki poziom zaangazowania obywatelskie-
go konsumentow. W celu osiggniecia wysokiego poziomu aktywnosci konsumentow,
jak na przyktad w Szwecji czy Finlandii, niezbedne sg inwestycje w edukacje i pro-
mowanie aktywnosci obywatelskiej konsumentow.
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PRODUCT BOYCOTTING AND INCOME OF CONSUMERS IN THE EUROPEAN MARKET
Abstract

The paper aims at exploring the relationship between income of consumers in the
European market and their participation in product boycotts. The analysis is based on date
derived from European Social Survey and World Bank. The results find substantial discrep-
ancies among European countries regarding product boycotting. According to the predic-
tions these differences are linked to the income. Specifically, higher income per capita in
a country leads to the higher percentage of consumers boycotting products. This suggests
that the emergence of ethical consumption, including product boycotts, is associated with
the level of economic development.
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