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STRESZCZENIE

Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytania: z jakich funduszy unijnych
i obszarow wsparcia korzystaja biblioteki w Polsce oraz jaki jest wplyw wykorzystanych
dotacji na poprawe dzialalno$ci i rozwdj tych instytucji kulturalnych. Z badan wynika, ze
w okresie 20072013 biblioteki w Polsce korzystaty przede wszystkim ze srodkow EFRR
w ramach Regionalnych Programéow Operacyjnych, finansujac dzigki nim duze projekty in-
westycyjne z zakresu szeroko pojetej infrastruktury bibliotecznej. Wykorzystywaly rowniez
srodki z EFS, ale w mniejszym zakresie, finansujac relatywnie mate projekty inwestycyj-
ne, gldwnie na terenach wiejskich. Wykorzystane $rodki unijne w Wojewodzkiej i Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim zwigkszyty zasoby biblioteczne o 15%
i poprawity jako$¢ swiadczonych ustug, zwigkszyty liczbe czytelnikow o ponad 26% i uatrak-
cyjnity dziatalno$¢ biblioteczng o ustugi kulturalno-edukacyjne.

Stowa kluczowe: fundusze strukturalne, EFRR, EFS, biblioteki, Wojewodzka i Miejska Bi-
blioteka Publiczna w Gorzowie Wielkopolskim

*  Adres e-mail: monika.znojek@gmail.com.

** Adres e-mail: hakisiel@wp.pl.

' Opracowano na podstawie M. Znojek, Wykorzystanie funduszy strukturalnych Unii Europej-
skiej w polskich bibliotekach, maszynopis pracy magisterskiej, Gorzow Wielkopolski 2015 (promotor
H. Nakonieczna-Kisiel).



202

PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EKONOMII

Wprowadzenie

Biblioteki wraz z innymi instytucjami zwigzanymi ze sztuka, kultura i dziedzi-
ctwem narodowym sa waznym elementem przemystu kultury (Grabowska-Piesla,
2013, s. 55). Tworzy on w Unii Europejskiej 4,5% PKB i okoto 3,8% miejsc pracy
dla 8,5 mIn pracownikéw (Urzad Publikacji UE, 2014). Przemyst kultury jest jednak
w réznym stopniu rozwini¢ty w panstwach cztonkowskich. W celu zmniejszenia
istniejagcych pomigdzy krajami i regionami dysproporcji Unia Europejska przezna-
cza srodki pomocowe na jego rozwoj, w tym réwniez na rozwoj bibliotek. W tym
kontekscie interesujace poznawczo wydajg si¢ badania dotyczace wykorzystania
wspolnotowych funduszy strukturalnych w polskich bibliotekach.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Z jakich funduszy unijnych i obszaré6w wsparcia korzystaja biblioteki

w Polsce?

2. Jaki jest wplyw wykorzystanych dotacji na poprawe dziatalnosci i rozwoj

tych instytucji kulturalnych?

Postawiono hipoteze, ze inwestycje zrealizowane dzigki srodkom z unijnego
budzetu wplywaja na zwigkszenie ksiggozbioru (zasobow bibliotecznych), poprawe
jakosci $wiadczonych ustug, wzrost liczby czytelnikow, poszerzenie oferty kultural-
nej oraz wzrost popularnosci bibliotek w$rod spolecznosci lokalne;j.

Odpowiedz na pierwsze pytanie uzyskano, wykorzystujac metode analizy stu-
diow literaturowych, natomiast na drugie — studium przypadku. Wynikato to z braku
danych dotyczacych efektéw wykorzystanych funduszy wspolnotowych w polskich
bibliotekach. Przedmiot badan zawe¢zono do Wojewodzkiej 1 Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim. Analizg objeto
okres programowania 2007-2013.

Strukture artykutu podporzadkowano celowi i hipotezie badawczej. W pierw-
szej czesci przedstawiono najczesciej wykorzystywane obszary wsparcia funduszy
unijnych w polskich bibliotekach, natomiast w drugiej — wplyw uzyskanych dotacji
na rozwoj wybranej instytucji kulturalnej. W zakonczeniu zawarto wyniki badan
1 wnioski.
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1. Fundusze i programy operacyjne wykorzystywane w polskich biblio-
tekach

W okresie programowania 2007-2013 biblioteki korzystaly ze srodkow Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR).

W latach 2007-2013 biblioteki zrealizowaty 57 projektéw inwestycyjnych sfi-
nansowanych z EFS. Srednia warto$¢ projektu wynosita okoto 52,8 tys. zt i kazdy
z nich zostat w pelni sfinansowany ze srodkéw budzetowych Unii Europejskiej. Po-
nadto inne jednostki wykonaly pig¢ projektow, ktore dotyczyly rowniez szkolenia
bibliotekarzy i kurséw bibliotekoznawczych (Urzad Publikacji UE, 2014). Srednia
warto$¢ tych przedsiegwzigc¢ byta jednak ponad sze$¢ razy wigksza niz bibliotecz-
nych, wynosita bowiem 351,5 tys. zl, ale sredni udziat dofinansowania ze srodkéw
unijnych wynosit 91% (Urzad Publikacji UE, 2014). Zrealizowane w bibliotekach
oraz we wspomnianych innych instytucjach projekty dofinansowywane byty z EFS
jedynie w ramach priorytetow regionalnych PO Kapitat Ludzki.

Analizowane placowki kulturalne najczesciej wykorzystywaty obszary wspar-
cia z priorytetu VII i IX. Na faczng liczbe 62 projektoéw w ramach priorytetu IX
(rozw0j wyksztatcenia i kompetencji w regionach) zrealizowano az 40 projektow
(65%), natomiast priorytetu VII (promocja integracji spolecznej) — 19 projektow
(31%). Znaczenie priorytetow VI (rynek pracy otwarty dla wszystkich) i VIII (regio-
nalne kadry gospodarki) byto niewielkie, gdyz wykonano w ich ramach odpowied-
nio jeden i dwa projekty. Najczesciej wykorzystywanym dziataniem priorytetu bylo
VII dziatanie 7.3 — inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji (zrealizowano
19 projektéw), natomiast priorytetu IX byto dziatanie 9.5 — oddolne inicjatywy edu-
kacyjne na obszarach wiejskich (35 projektow).

Bibliotekami, ktére wykorzystaly dofinansowanie w ramach dziatania 7.3,
byty: Publiczna Biblioteka w Lomiankach, ktora zrealizowata projekt majacy na
celu aktywizacj¢ oraz zwigkszenie poziomu integracji mtodziezy zamieszkujacej
tereny wiejskie 1 miejskie gminy Lomianki (Kozinska, 2011) i Gminna Biblioteka
Publiczna w Przasnyszu, ktéra wykorzystala dofinansowanie w celu podniesienia
kwalifikacji mieszkancow gminy w wieku 15-64 lat (Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego, 2015). Podobny projekt realizowata Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk
Mazowiecki. Z dofinansowania unijnego przeprowadzita bezptatne szkolenia dla
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0sob w wieku 50—64 lat w zakresie: technik komputerowo-internetowych, kreatyw-
nego myslenia, wzrostu aktywnos$ci oraz prawa pracy i doradztwa zawodowego?.
Przyktadami bibliotek korzystajacych z kolei z dofinansowania w ramach dziatania
9.5 byly: Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Ztotowie (celem
projektu byta aktywizacja kulturalna i spoleczna starszych mieszkancéw powiatu
przez kreowanie zainteresowan, podnoszenie poziomu samooceny oraz zlagodzenie
poczucia samotnosci i spolecznego wykluczenia) (Mréz, 2010, s. 1), Gminna Bi-
blioteka Publiczna w Zwierzynie (realizujaca projekt syntezy nauki z zabawa w celu
podniesienia poziomu sprawnosci czytania oraz wykrywania wewnetrznych uzdol-
nien u dzieci) (Markiewicz, 2015) oraz Gminna Biblioteka Publiczna w Boguchwa-
le, ktora realizowata projekt majacy na celu wsparcie rozwoju kulturalnego i eduka-
cyjnego mieszkancow regionu oraz zmniejszenie dysproporcji wsréd mieszkancow
gminy (Wilusz, Rogoéz, 2011, s. 9).

Nalezy zaznaczy¢, ze przytoczone przyklady swiadczg o tym, ze udzial biblio-
tek w realizacji celow EFS mial najwicksze znaczenie na terenach wiejskich. Zre-
alizowane projekty, ktore zostaty dofinansowane z budzetu unijnego, przyczyniaty
si¢ do rozwoju spolecznego gmin i przeciwdziatalty wykluczeniu spotecznemu ich
mieszkancow.

Biblioteki wykorzystujace rodki z EFRR zrealizowaty 177 projektow. Srednia
warto$¢ projektu byta relatywnie duza, wynosita bowiem az 9876,9 mln zt, nato-
miast Srednie dofinansowanie stanowito 69% sredniej wartosci projektu. Wynika-
o to z faktu, ze placowki te mogly ubiegac si¢ o duze dofinansowania w ramach
wszystkich wyznaczonych celow i programow operacyjnych. Najpopularniejszymi
wsrod bibliotek zrédtami pozyskiwania dotacji w ramach EFRR okazaly sie Regio-
nalne Programy Operacyjne (RPO), gdyz sfinansowano z nich az 106 projektow,
czyli 91% ich ogotu. Byty to inicjatywy zwigzane przede wszystkim z rozwojem
infrastruktury i wyposazenia bibliotecznego, a takze z budowa, rozbudowa badz re-
nowacja ich budynkéow w celu rozszerzenia oferty ushug spoteczno-kulturalnych.
Ponadto zrealizowano po pig¢ projektow (po 4% ogdtu) w ramach PO Innowacyjna
Gospodarka i PO Infrastruktura i Srodowisko oraz tylko jeden projekt (1% ogdhu)
sfinansowany ze srodkow PO Rozwo6j Polski Wschodnie;j.

2 Ogloszenie zamieszczone na stronie internetowej Biblioteki Publicznej Gminy Grodzisk Ma-
zowiecki.
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Wsrod bibliotek, ktore realizowaty inwestycje, korzystajac ze srodkéw RPO,
byly: Miejska Biblioteka Publiczna we Wtodawie (laureat siddmej edycji konkursu
,»Polska Pigknieje — 7 Cudéw Funduszy Europejskich”; wykonano projekt komplek-
sowej przebudowy obiektu i aranzacji wnetrz z podziatem na trzy sfery: muzyka,
stowo i obraz) (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2014, s. 96), Wojewoddzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze (ktorej pro-
jekt mial na celu umozliwienie czytelnikom dostepu do zasobow informacyjnych
za pomocg nowoczesnych technologii oraz urozmaicenie oferty o szereg nowoczes-
nych ushug elektronicznych) (Ziembicki, 2014, s. 25-32), Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego (ktora dzieki dofinansowaniu stata si¢ w pelni otwarta dla czy-
telnikow, z wolnym dostgpem do wigkszosci zbioréw, zaréwno tradycyjnych, jak
i elektronicznych) (Adaszynska, 2013, s. 10-14) oraz Miejska Biblioteka w No-
wej Soli, ktorej projekt polegal na przebudowie dwoch zabytkowych obiektow na
potrzeby dziatalno$ci nowoczesnej biblioteki dla dorostych i dzieci (Gonet, 2010,
s. 47-48).

PO Innowacyjna Gospodarka, a zwtaszcza priorytet I — infrastruktura sfery
B + R, byl wykorzystywany w: Politechnice Wroctawskiej (ktorej projekt miat na
celu stworzenie nowoczesnej Srodowiskowej Biblioteki Nauk Scistych i Technicz-
nych gromadzgcej wytacznie zbiory elektroniczne) (Bibliotech..., 2014), Bibliotece
Narodowej (celem projektu byto utworzenie bazy naukowej ksiazek i czasopism,
ktorej dziatanie opiera¢ si¢ ma na idei elektronicznej wypozyczalni migdzybiblio-
tecznej) (Biblioteka Narodowa, 2015) oraz Akademii Morskiej w Szczecinie, ktora
zrealizowata projekt branzowej biblioteki cyfrowej (http://bc.am.szczecin.pl/).

PO Infrastruktura i Srodowisko, a zwlaszcza priorytet XII — infrastruktura szkol-
nictwa wyzszego, zostal wykorzystany przez: Biblioteke Slaska (celem inwestycji
bylo udostepnienie w formie cyfrowej zabytkowych zbiorow, do ktorych wiekszosé
czytelnikow ma ograniczony dostep) (Lis, Maresz, 2013), Bibliotek¢ Raczynskich
w Poznaniu (inwestycja miata poprawi¢ warunki przechowywania zbiorow, zwigk-
szy¢ jako$¢ obshugi uzytkownikow oraz wzbogaci¢ dziatalnos¢ kulturalng) (Spa-
leniak, 2013, s. 3) oraz Biblioteke Gléwna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego, ktorej inwestycja zagwarantowata czytelnikom przede wszyst-
kim wolny dostep do zbiorow bibliotecznych (Cendrowska, 2012, s. 30).

Z PO Rozwoj Polski Wschodniej, ktory byt przeznaczony jedynie dla pigciu
wojewddztw, skorzystata tylko Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewi-
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cza, realizujgc inwestycje dla Biblioteki Gtownej oraz na potrzeby dydaktyczno-
-konferencyjne uczelni (Politechnika Rzeszowska, 2011, s. 1).

2. Analiza wykorzystania srodkéw unijnych w badanej jednostce

Projekt rozbudowy biblioteki o wartosci ponad 24 min zt dotowany byt w 66%
ze $rodkéw EFRR w ramach ZPO Rozwoju Regionalnego i dziatania 1.4 — roz-
woj turystyki i kultury (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007, s. 27). Ponad-
to inwestycje sfinansowano w 20% ze $rodkéw Ministerstwa Kultury (z programu
Promesa Ministra Kultury) oraz w 14% z budzetu wojewddztwa lubuskiego (Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wielkopolskim, 2006). Poni-
zej przedstawiono efekty dziatalnosci analizowanej jednostki kulturalnej w okresie
przed zakonczeniem i po zakonczeniu inwestycji w 2007 roku.

Rozbudowa biblioteki umozliwita zwickszenie ksiggozbioru. Utatwila rowniez
dostep do zbiorow, gdyz w wolnym dostgpie znajduje si¢ obecnie az 60% zasobow
bibliotecznych, podczas gdy przed rozbudowsg byto ich okoto 10-15% (Jaworski,
2008). Zmiany w stanie ksiegozbioru i zakupie zbioréw przedstawiono na rysun-
ku 1.

Rysunek 1. Stan ksiggozbioru i zakup zbioréw
w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim
w latach 20052014
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Zrodto: badania wiasne.
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Zwigkszenie zakupu odnotowano juz w pierwszym roku po oddaniu do uzyt-
ku nowego gmachu biblioteki (w 2008 roku o blisko 15% w poréwnaniu do roku
poprzedniego), a nastepnie tendencja ta powtdrzyta sie w dwoch ostatnich latach
okresu programowania (wzrost odpowiednio o 14 i 16%). Zjawisko to nalezy taczy¢
z sukcesywnym uzupetnianiem ksiegozbioru o dzieta, ktérych wczesniejszy zakup
nie byt mozliwy ze wzgledu na zte warunki lokalowe. Pomimo zwigkszania zaku-
pow stan ksiggozbioru na koniec okresu badawczego zmalat o okoto 6% w stosunku
do 2005 roku. Fakt ten mégt by¢ uwarunkowany likwidacja zniszczonych i nieak-
tualnych zasobdw przy pozostawieniu jedynie przydatnych, wartosciowych pozycji.
Uporzadkowanie ksiggozbioru skutkowato jednak zwigkszeniem jakos$ci ustug dzie-
ki wigkszej przejrzystosci zasoboéw bibliotecznych.

Wyrazem odpowiedniego uporzadkowania i przygotowania ksiggozbioru do
potrzeb czytelnikow byto zwigkszenie zainteresowania ustugami bibliotecznymi
wyrazone liczba zarejestrowanych uzytkownikéw oraz liczba udostepnien zbiorow
bibliotecznych. Na rysunku 2 przedstawiono liczbe czytelnikow oraz dynamike ich
przybywania w nowoczesnej wojewodzkiej czgsci biblioteki (nie uwzgledniono na-
tomiast czytelnikow filii miejskich).

Rysunek 2. Liczba czytelnikow Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gorzowie Wielkopolskim w latach 2005-2014
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Zrodto: badania wiasne.

Po oddaniu do uzytku nowego gmachu liczba czytelnikow wyraznie wzrosta.
W 2013 roku byto ich o ponad 26% wigcej niz w 2008 roku, podczas gdy przed
zmiang siedziby ich liczba malata. W 2007 roku zarejestrowanych czytelnikow byto
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0 15% mniej niz dwa lata weczesdniej. Zwigzek zmian z inwestycja jest wigc wyrazny,
poniewaz w ciggu dwoch lat od przeniesienia gtownej siedziby biblioteki do nowego
budynku notowano najwyzsze tempo wzrostu liczby uzytkownikow. Tendencja ta nie
utrzymywala sie jednak w nastepnych latach. Wynikato to z faktu, ze czytelnicy stali
si¢ statymi bywalcami biblioteki, natomiast nowych nie przybywato. Nie oznacza to
jednak braku zainteresowania ustugami bibliotecznymi. Swiadczy o tym zaréwno
liczba, jak i dynamika udostepnien zbioréw bibliotecznych. W statystyce uwzgled-
niono zaréwno liczbe wypozyczen na zewnatrz, jak i liczbe udostepnien na miejscu
(wraz z czasopismami). Zmiany w tym zakresie przedstawiono na rysunku 3.

Rysunek 3. Liczba udostgpnien zbiorow Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gorzowie Wielkopolskim w latach 2005-2014
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Zrédlo: badania wlasne.

Po przebudowie biblioteki liczba udostepnien, podobnie jak w przypadku
wczesniej omowionych wskaznikow, charakteryzowata si¢ tendencjg rosnaca, gdyz
w 2013 roku bylo ich o blisko 25% wigcej niz w 2007 roku. Jednak w pierwszym
roku funkcjonowania nowej siedziby liczba §wiadczonych ustug bibliotecznych wy-
raznie spadla (o 18%). Przyczyn tego stanu rzeczy nalezy szuka¢ w braku przy-
zwyczajenia uzytkownikow do nowoczesnej formy swiadczenia ustug, a w przypad-
ku o0séb starszych wrecz w poczuciu lgku i zagubienia w wielkim i nowoczesnym
obiekcie (Jaworski, 2008). Po roku czytelnicy przyzwyczaili si¢ do nowych technik
w bibliotece, gdyz w 2009 roku gwaltownie wzrosta liczba udostepnien do ponad
200 tys. w skali roku i utrzymywala si¢ na tym poziomie przez trzy kolejne lata.
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Dzigki wygospodarowaniu w nowym gmachu pomieszczen przystosowanych
do organizacji réznego rodzaju imprez analizowana jednostka zyskata mozliwos¢
poszerzenia dziatalno$ci o ustugi kulturalne i edukacyjne. Rozbudowa gmachu nie
tylko umozliwita zwigkszenie liczby wydarzen kulturalnych, ale réwniez pozwolita
na ich uvatrakcyjnienie. Wyrazem zadowolenia uzytkownikow z oferty kulturalnej
biblioteki jest ich frekwencja na organizowanych imprezach. Dane statystyczne do-
tyczace aktywno$ci tego rodzaju zaprezentowano na rysunkach 4 1 5.

Najwiekszy wzrost liczby wydarzen w bibliotece miat miejsce w 2009 roku.
W stosunku do roku poprzedniego ich liczba zwigkszyta si¢ do ponad 6 tys. (o 77%)
i utrzymywata si¢ na tym poziomie do konca analizowanego okresu, podczas gdy
przed rozbudowa biblioteki byta blisko dwa razy mniejsza.

Rysunek 4. Liczba wydarzen zorganizowanych
w Wojewodzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim
w latach 2005-2014
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Zrédlo: badania wlasne.

Liczba 0s6b uczestniczagcych w wydarzeniach organizowanych w bibliote-
ce byta najwigksza w latach 2009-2012. Ksztaltowata si¢ wowczas w granicach
70-86 tys. 0sob rocznie. W nastepnych latach (mimo duzej liczby organizowanych
wydarzen) spadta, ale i tak utrzymywata si¢ na wyzszym poziomie niz przed reali-
zacja inwestycji. Oznacza to, ze rozbudowa i poprawa warunkéw lokalowych miata
znaczacy wpltyw na dziatalno$¢ biblioteki i uatrakcyjnienie jej oferty kulturalne;j,
a w konsekwencji zwigkszenie zainteresowania nig spoteczno$ci lokalne;.
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Rysunek 5. Frekwencja na wydarzeniach organizowanych w Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gorzowie Wielkopolskim w latach 2005-2014
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Zrédlo: badania wlasne.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze w okresie programowania 2007-2013 biblioteki w Polsce
wykorzystywaty przede wszystkim $rodki pochodzace z EFRR w ramach RPO. Fi-
nansowaty dzigki nim duze projekty inwestycyjne z zakresu szeroko pojetej infra-
struktury umozliwiajacej wdrazanie nowoczesnych technologii i uslug bibliotecz-
nych.

Wykorzystanie srodkow z EFS byto wyraznie mniejsze, gdyz biblioteki w ra-
mach PO Kapital Ludzki finansowaty relatywnie mate projekty inwestycyjne na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej (gldéwnie na terenach wiejskich) w zakresie
edukacji i ksztatcenia na wszystkich poziomach, walki z wykluczeniem spotecznym
i marginalizacja czy poprawy sytuacji na rynku pracy i rozwoju zawodowego miesz-
kancow.

Wykorzystane $rodki z budzetu unijnego miaty duzy wplyw na poprawe dzia-
falnosci Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zbigniewa Herberta
w Gorzowie Wielkopolskim. Inwestycje w rozbudowe infrastruktury spowodowaty:
zwigkszenie zasobow bibliotecznych (o 15%), poprawe jakosci §wiadczonych ustug,
wzrost liczby czytelnikow (o ponad 26% przy zwigkszeniu liczby wypozyczen
0 25%), uatrakcyjnienie dziatalnos$ci o ustugi kulturalno-edukacyjne, co skutkowato
wzrostem zainteresowania biblioteka w skali lokalnej i regionalne;.
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W dalszych badaniach warto okresli¢ wptyw wykorzystanych $rodkéw unij-
nych na wielkos¢ zatrudnienia oraz wzrost gospodarczy w badanym regionie oraz na
poprawe dziatalnosci innych bibliotek w Polsce.
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THE ROLE OF STRUCTURAL FUNDS IN FINANCING POLISH LIBRARIES

Abstract

The aim of the paper is to make an attempt to answer the following questions: which
EU funds (under which priorities) are used by libraries in Poland and what is the impact
of the subsidies the libraries use on improvement of their activities and their development as
cultural institutions. As the research shows, in the years 2007-2013 libraries in Poland re-
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ceived funding mostly from the ERDF under Regional Operational Programmes and used the
funds to finance large investment projects related to broadly defined library infrastructure.
They were also beneficiaries of ESF funding, although to a lesser extent, for relatively small
investment projects, primarily in rural areas. The EU funds used by the Provincial and Mu-
nicipal Public Library contributed to a 15% increase in library resources and improvement in
the quality of services offered by the library thus raising both the number of library users by
more than 26% and attractiveness of its activities, now including a cultural and educational
offer.
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