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Streszczenie

Artykut odnosi si¢ do kwestii zwigzanej z tworzeniem kultury organizacyjnej pod-
miotow tak zwanej nowej ekonomii spotecznej, ktorej czescig jest/moglby stac si¢ proces
mentoringu. W opracowaniu poruszone zostaty kwestie zwigzane ze znaczeniem ekonomii
spotecznej dla wspolczesnej rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej oraz konieczno$ci
zwickszania efektywnosci dziatania tych podmiotow. Wskazuje si¢ tu na proces mentorin-
gu, a zwlaszcza mentoringu spotecznego, jako instrument pozwalajacy na skuteczny rozwaj
kariery zawodowej (i przetamywania zyciowych trudno$ci) oséb o niskim kapitale ludzkim
oraz wielowymiarowe korzysci ptynace z tego procesu.

Stowa kluczowe: podmioty ekonomii spotecznej, mentoring

Wprowadzenie

Systematyczny rozw6j podmiotéw ekonomii spotecznej sktania do szerokiej
refleksji nad ich funkcjonowaniem. Wazne sg tu zarowno kwestie normatywne, ktore
koncentruja uwage na zasadach, na jakich opiera si¢ dzialalno$¢ podmiotow ekono-

" Adres e-mail: grazyna.krzyminiewska@ue.poznan.pl.
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mii spotecznej, ekonomiczne odnoszace si¢ do ich efektywnosci 1 zwigzane rowniez
z procesami zarzadzania, prawno-organizacyjne i wiele innych'.

Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na wazny problem zwig-
zany z rozwojem tych podmiotéw. Z szeregu problemdéw tego bardzo szerokiego
zagadnienia w artykule poruszona zostala kwestia mentoringu jako interesujacego
instrumentu mogacego efektywnie wspomoc rozwoj zawodowy i osobisty 0sob o ni-
skim kapitale ludzkim i w ten sposob skutecznie przyczynic¢ si¢ do ich stabilizacji
w $wiecie pracy. Wskazuje si¢ tu przede wszystkim na mentoring rozwojowy i spo-
teczny jako najbardziej adekwatny dla uczestnikdw takich podmiotow, jak spotdziel-
nie socjalne i przedsiebiorstwa spoteczne. Chodzi bowiem o to, by poprzez wyposa-
zenie interesariuszy wewnetrznych w okreslone kompetencje zawodowe (ale rownie
czesto takze zyciowe) $wiadome oddziatywaé na postawy, ktore pozwolg im na sa-
modzielne funkcjonowanie — w tym przypadku przede wszystkim na rynku pracy.

W artykule postuzono si¢ analiza opisowa i procedurg wyjasniania przyczyno-
wego. Tekst oparty jest na zrodtach zastanych.

1. Ekonomia spoteczna

Ekonomia spoteczna rozumiana jako dziatalno§¢ gospodarcza, ktora realizuje
potrzeby spoteczne metodami gospodarczymi, przyjmuje za cel wspomaganie grup
spotecznych majacych problem z samodzielnym zdobywaniem $rodkéw do zycia.
Ekonomia spoteczna moze by¢ wiec rozumiana jako dyscyplina naukowa zajmujaca
si¢ wyodrebnionym ze wzgledu na swa specyfike sektorem gospodarki, w ktorym
w sposob unikatowy kojarzona jest dzialalno$¢ gospodarcza z celami spoteczny-
mi (Rymsza, 2005, s. 2). Jak wskazuje Zboron (2015, s. 9), ekonomia spoteczna
moze by¢ traktowana jako ,,projekt realizacji celow spotecznych (aspekt etyczny)
za pomocg instrumentow rynkowych (aspekt ekonomiczny) przy wsparciu insty-
tucjonalnym, finansowymi i organizacyjnym wladz samorzadowych (aspekt poli-
tyczny). W literaturze przedmiotu okreslenie «ekonomia spolecznay jest rozumiane
dwojako: jako pojecie odnoszone do teoretycznych rozwazan — stanowi tym samym
odpowiednik (socialeconomics) lub do szczegdlnego rodzaju praktyki gospodarczej
okreslanej jako przedsiebiorczos¢ spoteczna (socialeconomy)”.

' Szerokie spektrum problemow ekonomii spolecznej zostato poruszone w Krzyminiewska (2015).
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Wazne dla rozumienia istoty ekonomii spotecznej jest okreslenie jej podstaw
aksjologicznych. Badacze zajmujacy sie ta problematyka wskazuja, ze ,,wspotcze-
$nie cele spoteczne pojmowane sg przez pryzmat dziatan majacych na celu niwelo-
wanie nastgpstw nierownego dostepu czy tez wspieranie osoéb defaworyzowanych
oraz ksztattowanie postaw zwigzanych z gotowos$cig modernizacyjng. To przyspo-
sobienie modernizacyjne odnosi si¢ zarowno do skali mikro-, mezo- i makrospo-
tecznej. W realizacji tych celow o charakterze spotecznym niezwykle istotng role
odgrywaja zasoby zwiazane z kapitalem spotecznym, ludzkim, materialnym i finan-
sowym” (Fraczak, Wygnanski, 2008, s. 15). Ekonomia spoteczna wyrasta z trzech
grup warto$ci: przedsiebiorczo$ci i zaangazowania, pomocniczo$ci i solidarnosci,
samodzielnosci 1 upodmiotowienia.

Nierozstrzygnigte pozostaje jednak pytanie, czy ekonomia spoteczna w zwigz-
ku z potozeniem akcentu na cele spoteczne stanowi szczegdlny sektor gospodarki,
ktory rzadzi si¢ swoimi, odmiennymi od rynkowych prawami, korzysta ze wsparcia
publicznego, a tym samym jest wylgczona z regut konkurencji rynkowej, czy tez
specyfika ekonomii spotecznej nie zwalnia jej z koniecznosci sprostania wymogom
efektywnos$ci ekonomiczne;.

W artykule przyjmuje si¢, ze ekonomia spoteczna moze przynies¢ wielorakie
korzysci, gdyz jak twierdzg badacze, stanowi ona ,,uzupetnienie tej przestrzeni w ob-
rebie rynku, ktorej nie potrafig zapetni¢ ani przedsigbiorstwa sektora publicznego
1 prywatnego, ani tradycyjnie pojmowane organizacje spoteczne” (Machnik-Pado,
Pokora, 2012, s. 124). Podmioty ekonomii spolecznej winny sta¢ si¢ sfera komple-
mentarng wobec gospodarki rynkowej, by redukowaé w ten sposob przynajmniej
cze$¢ skutkow wynikajacych z ekonomicznej racjonalno$ci rynku. Dotyczy to tych,
ktorzy z réznych powodow pozostajg poza rynkiem i bez pomocy zewnetrznej nie
sa w stanie wlaczy¢ si¢ w ten system. Realizujac cele spoleczne, cze$¢ podmiotow
spotecznych, na przyktad spotdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej (bedace
jednoczesnie instytucjami wsparcia), stajg si¢ instytucjami spotecznymi o istotnym
znaczeniu.

Dziatalnos¢ takich podmiotéw spotecznych przede wszystkim pozwala na
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu, co przynosi wymier-
ne korzysci na kazdym poziomie zycia spotecznego. Sg to korzysci indywidualne,
na poziomie rodzin, spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa jako catosci, a wiec:
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1. Dla jednostki — to szansa na porzucenie pozycji klienta, bycie podmiotem
dziatan charytatywnych i transferéw socjalnych, porzucenie pozycji osoby
zaleznej od pomocy innych i stanie si¢ samodzielng jednostka.

2. Dla rodzin — oznacza poprawe¢ poziomu i jako$ci zycia, szanse na realizo-
wanie podstawowych funkcji rodziny zwigzanych z zabezpieczeniem ma-
terialnym swoich cztonkow, ale tez, co istotne — przeciwdziatanie kulturze
ubodstwa i mozliwos$ci przeniesienia jej wzorcow na nastepne pokolenie.

3. Dla spotecznosci lokalnej — jest instrumentem rozwoju lokalnego.

4. Dla spoteczenstwa — to atrakcyjna alternatywa dla transferéw socjalnych
i poprawy finanséw publicznych.

Majac na uwadze wymienione (bardzo ogolnie) korzysci dla zycia spotecz-
nego i gospodarczego, nalezy zwroci¢ uwage na konieczno$¢ poprawy jakosci
funkcjonowania ekonomii spotecznej, wskazujac takze na znane, wykorzystywane
przez przedsigbiorstwa instrumenty mogace prowadzi¢ do zwigkszania kompeten-
¢ji 1 umiejetnosci tych, dla ktorych ta cze$¢ organizacji stanowi szans¢ na zmiang
swego statusu zawodowego i spolecznego. Jednym z takich instrumentéw moze by¢
mentoring.

2. Mentoring

W literaturze przedmiotu definiowanie pojecia mentoring bywato okres§lane
mianem semantycznej dzungli (Parsloe, Wray, 2002, s. 81) ze wzgledu na liczne
sposoby rozumienia, a takze niejasnosci zwigzane z rozroznianiem zakresu dziatan
mentoringu oraz zakresu dziatan coachingu®. Bogactwo definicyjne obu procesow
pozwala jednak na wyodrebnienie najwazniejszych cech mentoringu i przejrzyste
okreslenie zwigzanych z nimi idei. Przytoczonych w tabeli 1 kilka znaczacych defi-
nicji mentoringu nie wyczerpuje oczywiscie catego ich bogactwa, ale wskazuje na
zasadnicze cechy wspdlne pozwalajace na uchwycenie istoty mentoringu.

2 Roéznica pomiedzy coachingiem a mentoringiem zwigzana jest z r6znica rol. Coach przede
wszystkim pracuje na podstawie wiedzy, umiejetnosci i postawy, ktore dana osoba posiada, rolag men-
tora jest natomiast ich przekazywanie (Passmore, 2012, s. 43-47).
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Tabela 1. Definiowanie mentoringu

Autor Definicja mentoringu
Europejskie Centrum Dobrowolna, niezalezna od hierarchii stuzbowej pomoc udzielana
Mentoringu przez jednego cztowieka drugiemu, dzigki czemu moze on poczynic¢

znaczacy postep w wiedzy, pracy zawodowej lub sposobie myslenia

D. Meggison i in. Udzielanie drugiej osobie indywidualnej pomocy nieliniowej w prze-
ksztalcaniu wiedzy, pracy i myslenia

R. Luecke Udzielanie rad, informacji lub wskazoéwek przez osobe, ktoéra ma do-
$wiadczenie, umiejetnosci lub praktyczng wiedze dla osobistego i za-
wodowego rozwoju innego cztowieka

T. Oleksyn Celem jest szybkie doprowadzenie do samodzielnej i efektywnej pra-
cy zatrudnionego oraz jego adaptacja w Srodowisku, wystepowanie
relacji mistrz—uczen

S. Karwalla Partnerska relacja migdzy mistrzem a uczniem zorientowana na od-
krywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera si¢ na inspiracji, sty-
mulowaniu i przywodztwu (...) by uczen poznawat siebie, rozwijajac
w ten sposob samoswiadomos¢ i nie Iekal si¢ i$¢ wybrang droga sa-
morealizacji

G.F. Shea Mentorzy to ludzie, ktérzy poprzez wlasnag prace i dziatanie pomagaja
innym wykorzysta¢ ich wlasny potencjat

Zrodto: Parloe, Wray (2008), s. 77-82; Sidor-Rzadkowska (2014), s. 17-19.

Mentoring jest procesem o duzym znaczeniu zaréwno dla podopiecznego
(ucznia), organizacji, jak i srodowiska, w ktorym on funkcjonuje. Organizacja czer-
pie z tego tytutu zasadnicze korzys$ci, poniewaz mamy tu do czynienia ze wsparciem
procesow zarzadzania podnoszacym wartos¢ kapitatu ludzkiego i spotecznego, co
stanowi niewatpliwie warto$¢ dodang dla organizacji i sSrodowiska lokalnego. Sku-
tecznie prowadzony mentoring wspiera jednostke w zwigkszaniu jej samodzielnosci,
ale co wazniejsze — brania odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zawodowa, skta-
niajac do podnoszenia kwalifikacji. Ponadto mentoring wspiera rowniez cala polity-
ke szkoleniowa organizacji, stanowigc jej uzupetnienie i rozszerzenie. Dzieki jego
stosowaniu w danej organizacji zyskuje si¢ niewatpliwie szybszy rozwdj pracow-
nikdw, zmniejsza trudnosci pracownika i podnosi efekty wykonywanej przez niego
pracy, co powinno si¢ przetozy¢ na wydajnos$¢ pracy osob objetych mentoringiem.

Wprowadzaniu do organizacji procesu mentoringu powinna jednak towarzyszy¢
$wiadomos$¢, ze nie moze si¢ on przyczynia¢ do tworzenia dysfunkcjonalnych relacji
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pomigdzy mentorem a podopiecznym (wazny jest tu problem etyki mentoringu), at-
mosfery nierownos$ci pomigdzy pracownikami objetymi mentoringiem a tymi, ktorzy
nim objeci nie s3.

3. Mentoring w ekonomii spotecznej

Rozwazania nad mentoringiem skfaniajg do odniesienia si¢ do jego modeli
i okre$lenia ich uzytecznosci w podmiotach ekonomii spotecznej. Dwa modele — men-
toringu patronackiego i monitoringu rozwojowego — sktaniaja do przekonania, ze to
wiasnie ten drugi powinien by¢ stosowany w podmiotach ekonomii spotecznej przede
wszystkich ze wzgledu na to, ze w podmiotach tak zwanej nowej ekonomii spotecz-
nej (np. w spotdzielniach socjalnych) mamy czesto do czynienia z kapitatem ludzkim
o niskim potencjale, ktorego rozwoj wymaga dlugotrwatego wsparcia nie tylko zawo-
dowego, ale i zyciowego. Jesli zwrocimy uwage na specyficzne cechy wskazanych
modeli (tab. 2), to wyraznie wida¢, ze model rozwojowy oznacza proces obejmujacy
cato$¢ rozwoju osobistego, dzieki ktoremu jest mozliwa adaptacja do procesu pracy.
Nalezy bowiem pamigta¢ o tym, ze w niektorych podmiotach spotecznych pracuja
osoby, dla ktérych praca zawodowa to czesto nowy etap zycia nastepujacy po trudnych
doswiadczeniach zyciowych (przemoc, uzaleznienia, konflikty z prawem) lub z nimi
wspolistniejacy. Mentoring rozwojowy jest zatem korzystniejszy ze wzgledu na liczne
problemy pracownika mogace poprzez uczenie si¢ i dostosowywanie do regut pracy
zawodowej pozwoli¢ mu na zwigkszenie kontroli nad catym zyciem.

Tabela 2. Modele mentoringu

Mentoring patronacki Mentoring rozwojowy

1 2

Mentor jest bardziej wptywowy, zajmuje wyz- | Mentor ma wigksze doswiadczenie w zakresie,
sze miejsce w hierarchii ktoéry chee zglebi¢ uczen

Mentor daje, protegowany bierze, a organizacja | Wspolny rozwoj
na tym zyskuje

Mentor aktywnie opowiada si¢ za sprawa | Mentor pomaga uczniowi dziata¢ samodzielnie
ucznia, promuje ja

Mentor dzieli si¢ z protegowanym wiedza Mentor pomaga uczniowi wzbogaci¢ swoja
wiedze
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1

2

Mentor kieruje protegowanym w nabywaniu do-
$wiadczenia i gromadzeniu zasobow

Mentor pomaga uczniowi w dokonywaniu od-
kry¢, dzigki ktorym uczen moze sam kierowaé
wlasnym rozwojem

Glownym rezultatem badz celem jest sukces
zawodowy

Gléwnym rezultatem badz celem jest rozwdj
osobisty, ktory moze prowadzi¢ do sukcesu za-
wodowego

Kluczem do sukcesu relacji jest dobra porada

Kluczem do sukcesu relacji sa dobre pytania

Wymiana spoteczna ktadzie nacisk na lojalno$¢

Wymiana spoteczna ktadzie nacisk na uczenie si¢

Zrodto: Meggisoni, Clutterbuck, Garvey, Stokes, Garret-Harris (2008), s. 30.

Wychodzac z takich przekonan, mozna powiedzie¢, ze mentoring w podmiotach
ekonomii spotecznej moze przybiera¢ forme tak zwanego mentoringu spotecznego.
Zgodnie z 0go6lng definicja ,,mentoring spoteczny oznacza pomoc tym, ktorzy z jakich-
kolwiek powodow zostali wykluczeni ze $wiata pracy 1 zdobywania kwalifikacji lub
tez nigdy jeszcze si¢ w tym §wiecie nie znalezli” (Parloe, Wray, 2008, s. 105). Mentor
spoteczny w tym przypadku koncentruje si¢ wigc nie tylko na kwestiach zwigzanych
z wdrazaniem do czynnosci zawodowych, ale takze jest wsparciem dla redefiniowania
swojego zycia przez podopiecznego. Zgodnie z tym mentor spoteczny moze przyj-
mowac rézne role w stosunku do swojego podopiecznego. Przywolywani wczesniej
autorzy wskazuja na kilka mozliwosci, co zobrazowano w tabeli 3.

Tabela 3. Role mentora

Rola mentora Charakter mentoringu

Madry przewodnik | Jest bezposrednim zrodtem informacji, rad, ,,pierwszej pomocy”

Dobry rodzic Wzér do nasladowania zapewniajacy wsparcie, opieke, zainteresowanie, wy-
jasnienia, pomoc w rozwijaniu pewnosci siebie i szacunku dla samego siebie

Przedstawiciel Wystepuje jako tacznik ze stuzbami panstwowymi lub ochotniczymi, niefor-
malny zastepca i przedstawiciel podopiecznego w kontaktach z instytucjami,
negocjator, pomocnik

Nauczyciel Zapewnia ustalanie szczegétowych etapow, sprawdzanie zrozumienia i dzia-
tan, pomoc w opanowywaniu i wdrazaniu umiejetnosci zwigzanych z samo-
dzielnym uczeniem si¢: samoswiadomosci, zbierania informacji, podejmo-
wania dzialania, radzenia sobie ze zmianami

Zrodto: Parloe, Wray (2008), s. 106.
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Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na to, ze mentoring spoteczny czesto ma szer-
szy zakres, gdyz swym dziataniem moze takze obejmowac cate srodowisko pra-
cy podopiecznego. Chodzi tu o takie dziatanie, w ktorym caty zespot pracowniczy
wspoluczestniczy w procesie wsparcia i pomocy, tworzac srodowisko stymulujace
do autodyscypliny, zaangazowania, budowania kompetencji zawodowych i spotecz-
nych danej osoby. Przynosi to tez bezposrednie korzysci wszystkim cztonkom danej
organizacji poprzez upodmiotowienie zespotu i zwickszenie wrazliwo$ci spotecznej
na problemy zawodowe i zyciowe podopiecznego.

Mentoring zwtlaszcza w spoétdzielniach socjalnych i przedsiebiorstwach spo-
lecznych jest doskonata podstawa do budowania kultury mentoringu i tym samym
do uczynienia jej czescig kultury organizacyjnej danego podmiotu zgodnie z aksjo-
logia ekonomii spoleczne;.

Podsumowanie

Mentoring jest instrumentem wykorzystywanym w dziatalnosci niektorych pod-
miotow ekonomii spolecznej, czego przyktadem sg chocby takie poznanskie spotdziel-
nie socjalne, jak restauracja ,,Wspolny Stot” czy ,,Dobra Kawiarnia”. To jednoczesnie
instrument trudny, ,,wrazliwy” i wymagajacy znacznych umieje¢tnosci od osob pelnia-
cych te role. O ile instytucje biznesowe wypracowatly pewien standard mentoringu na
potrzeby swoich organizacji, to wydaje si¢, ze takiego standardu ekonomia spotecz-
na nie upowszechnita, opierajac si¢ raczej na pewnej intuicji zarzadzajacych takim
podmiotem. Stuszne byloby wigc wlaczenie do dyskusji o ekonomii spotecznej tak-
ze problematyki ksztaltowania wiedzy profesjonalnej z zakresu zarzadzania. W tym
przypadku w dziataniach edukacyjnych wspierajacych rozwoj ekonomii spotecznej
znaczace miejsce zajmowacé powinna rowniez kwestia roli mentora i sposoby opraco-
wywania przez niego skutecznego programu rozwoju podopiecznych.
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MENTORING IN THE ENTITIES SOCIAL ECONOMY

Abstract

Article refers to issues related to the creation of organizational culture of the so-called
entities of the new social economy, of which mentoring process is or will become a part
of. In the paper discussed are the problems related to the importance of social economy for
contemporary social and economic reality and the need to increase the efficiency of these
entities. Reference is made to the process of mentoring, especially social mentoring as an
instrument allowing an effective career development (and overcoming life’s difficulties) of
people with low human capital and the multidimensional benefits of this process.
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