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Streszczenie

Punktem wyjscia dla rozwazan autora jest konstatacja, iz zasoby kapitatu ludzkiego,
jakimi dysponuje polska gospodarka, s3 w znacznym stopniu niewykorzystane, a nawet mar-
nowane. Przejawem tego jest migdzy innymi niedostatek kreatywnosci polskich pracowni-
kow 1 niska innowacyjnos¢ przedsigbiorstw. Wsrod rozwazanych uwarunkowan tego stanu
podkreslono niedocenianie wagi zatrudnienia rozumianego jako dobro niematerialne wywo-
hujace dodatnie efekty zewnetrzne, model systemu edukacji, a takze odtwarzajace cechy go-
spodarki folwarcznej nawyki modyfikujace niekorzystnie stosowane w przedsigbiorstwach
1 instytucjach metody zarzadzania personelem i ksztalttowania relacji interpersonalnych.

Stowa kluczowe: zatrudnienie, innowacyjnos¢, polityka rynku pracy, asymetria rynkowa

Wprowadzenie

Diagnozy obecnego stanu polskiej gospodarki, zaréwno pochodzace z kregdow
rzagdowych, jak i ze srodowisk krytycznych wobec polityki gospodarczej propono-
wanej przez rzadzaca ekipe, sg zgodne co do tego, ze jednym z kluczowych zagro-
zen jest dla Polski stagnacja okreslana rowniez jako ,,putapka sredniego wzrostu”.

* Adres e-mail: e.m.miszewscy@pro.onet.pl.
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Ujmujac problem skrétowo, mozna rzec, ze proste rezerwy rozwojowe wyzwolo-
ne przez transformacj¢ zostaly juz wyczerpane. Polska jest aktualnie aktywnym
uczestnikiem globalnej gospodarki, dostarcza jednak dobr o nie najwyzszym stop-
niu przetworzenia, o niezbyt wielkiej wartosci dodanej. Utrzymywanie korzyst-
nych tendencji rozwojowych jest w tej sytuacji mozliwe dopoty, dopoki relatywnie
dobrze wykwalifikowane zasoby polskiego kapitatu ludzkiego beda oferowane po
konkurencyjnych, niskich cenach. Stan ten nie da si¢ utrzymac na dtuzszg mete.
Globalizacja sprawia, ze coraz tatwiejsze staje si¢ przenoszenie niewymagajacej
unikalnych kwalifikacji dziatalno$ci wytwodrczej do stabiej rozwinietych krajow,
w ktorych ceny pracy sg zdecydowanie nizsze. Jednoczesnie w Azji Potudniowo-
-Wschodniej, ale rowniez w Ameryce Lacinskiej podnosi si¢ stopniowo kultura
pracy stanowigca dotychczas bariere odstraszajaca wielkie firmy $wiatowe od lo-
kowania produkcji w tych regionach.

Skonstatowany stan rzeczy uzasadnia podjg¢cie rozwazan dotyczacych uwa-
runkowan wykorzystywania kapitatu ludzkiego w Polsce. Proces ten jest sktado-
wa rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktorej znaczenie trudno byloby przecenic.
Zatem celem niniejszego opracowania bedzie rozpoznanie owych uwarunkowan,
ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan instytucjonalnych. Dotychczasowa
polityka panstwa w tym obszarze opiera si¢ na rezultatach neoklasycznych analiz
pomijajacych ten typ uwarunkowan. Kolejnym celem rozwazan begdzie ujawnienie
barier utrudniajacych rozwdj kapitatu ludzkiego oraz wyzwolenie tkwigcego w nim
potencjatu innowacyjnego.

Reakcja na niedostatek rozwoju kapitalu ludzkiego i brak innowacyjnosci
w gospodarce moze by¢ — teoretycznie rzecz biorgc — trojaka. Najprostsze rozwigza-
nie polega na uzbrojeniu istniejacych zasobow ludzkich nowym kapitatem rzeczo-
wym poprzez, jak to sugeruje M. Morawiecki, szeroki program inwestycyjny oparty
na $rodkach publicznych. Koncepcja ta, niezaleznie od dtugofalowego obcigzenia
budzetu 1 wzrostu poziomu opodatkowania, co samo w sobie nie moze by¢ jeszcze
uznane za wade, skutkowa¢ moze jedynie potowicznymi, krotkoterminowymi suk-
cesami. Nastgpi niewatpliwie wzrost produkcji nowych dobr i ustug, ktore dadza sie
sprzeda¢ na globalnym rynku, jednak podtrzymany zostanie nasladowniczy model
wzrostu. Program taki nie zaowocuje nowymi technologiami ani innowacyjnymi
produktami, ktére mogtyby podporzadkowac sobie istniejace segmenty rynku glo-
balnego, a tym bardziej nie przyczyni si¢ do powstania nowych jego segmentow.
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Drugi typ reakcji to postawienie na edukacje. Polska w XXI wieku jest obsza-
rem o wyjatkowo wysokiej stopie skolaryzacji, zwtaszcza jesli chodzi o szkolnictwo
wyzsze. Nie przektada si¢ to jednak jak dotad na wzrost innowacyjnosci, skutkuje
natomiast wysokim bezrobociem w$rod absolwentow, trudno$ciami ze znalezieniem
dla nich pracy zgodnej z kwalifikacjami itp.

Trzecia wreszcie mozliwa w tym przypadku reakcja polega¢ moze na zwro-
ceniu uwagi na instytucjonalne uwarunkowania niskiej innowacyjno$ci przedsig-
biorstw i stabego wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego oraz prébach zmiany
tych uwarunkowan. Nie jest to tak trudne, jesli chodzi o sfere instytucji formalnych
i organizacji powolanych miedzy innymi do rozwijania i uwalniania potencjatu ka-
pitatu ludzkiego. Analiza instytucjonalna powinna jednak si¢ga¢ glebiej, obejmujac
instytucje nieformalne, w tym elementy matrycy instytucjonalnej determinujace za-
chowania stron kontraktu zatrudnienia — pracodawcg i pracobiorcow. Rozpoznanie
pojawiajacych si¢ tu dylematow, a takze — o ile okaze si¢ to wykonalne — sformuto-
wanie sugestii co do sposobow ich rozwigzywania stanowi warunek realizacji nakre-
$lonych juz wczesniej celow opracowania.

1. Natura relacji pracodawca—pracobiorca

Konwencjonalne ujecie relacji pomigdzy pracodawcg a pracobiorcg sprowadza
je do transakcji rynkowej. Znakomita wigkszo$¢ publikacji dotyczacych tego za-
gadnienia przyjmuje optyke neoklasycznej mikroekonomii nakazujacg zalozenie, iz
rynek pracy mozna rozpatrywac podobnie jak inne rynki (zwlaszcza dobr i ushug),
uwzgledniajac jedynie gtownie wplyw panstwa na zawierane transakcje jako ceche
roéznicujaca.

Zastanawiajac si¢ jednak nad instytucjami determinujacymi charakter omawia-
nej relacji, mozna dostrzec, ze poza czysto rynkowa instytucja, jaka jest wymiana
»praca—ptaca”, w relacji tej uczestniczy co najmniej jeszcze jedna, o spoteczno-
-ekonomicznym charakterze (Rist, 2014, s. 110). Jest nig zatrudnienie bedace ze-
spotem wiezi taczacych pracobiorce z przedsigbiorstwem pracodawcy, a zarazem
okreslajacych spoteczny status pracobiorcy (Miszewski, 2011, s. 25). Zatrudnienie
warunkuje mozliwosci ksztattowania wiezi rodzinnych, wptywa na sposob, w jaki
pracobiorca postrzegany jest przez swoje otoczenie, wreszcie — determinuje dostep
do kredytow bankowych istotnych nierzadko dla zapewnienia mu szans rozwoju
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w wielu wymiarach jego bytu. Wolno tez przypuszczac, iz zatrudnienie jest jednym
ze zrodet tworzenia si¢ kapitatu spolecznego.

Zatrudnienie jest dobrem (ustugg) dostarczanym przez pracodawce w ca-
tym wachlarzu form od zatrudnienia etatowego z perspektywa trwatego zwiazku
z przedsigbiorstwem (co spotyka si¢ czesto w firmach japonskich, a w Europie —
w wielu firmach rodzinnych), poprzez formalng umowe o prace, umowe o dzieto
(znéw z ewentualng perspektywa ponowienia umowy), wreszcie — umowe zlecenie.
Wszystkie te formy, ktore nie daja szans na utrwalenie wigzi pomiedzy pracobiorca
a przedsiebiorstwem, nalezaloby traktowac jako utomne.

Rozréznienie pomigdzy pracodawca a jego przedsiebiorstwem, ktore pojawia
si¢ w podjetych rozwazaniach, zostato wprowadzone celowo. Tam bowiem, gdzie
konsekwencja zatrudnienia moga by¢ formy wspotpracy wykraczajace poza li-
ter¢ zawartej umowy, jak tez czeSciowe lub pelne utozsamienie si¢ z firmg, wigz
powstaje pomigdzy pracownikiem a przedsigbiorstwem jako zbiorowoscig. Rola
przedsiebiorcy w tym kontekscie polega na zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, a wigc
nosnikiem kapitatu ludzkiego, nie za$ nim samym. Zasoby te moga by¢ pojmowane
przez pracodawce jako zdolno$¢ do swiadczenia pracy o okreslonych parametrach
jakosciowych powigzana z ludzkim nosnikiem, ktoérego rozmiary wyraza si¢ w licz-
bie zatrudnionych badz w roboczogodzinach. Moga jednak by¢ tez rozumiane jako
warunek dysponowania kapitatem ludzkim, a wigc merytorycznymi kompetencjami
pracownika, jego kreatywnos$cig, chgciami i mozliwos$ciami rozwoju w ramach wy-
konywanych funkcji i poza nimi, ch¢cig do utozsamiania swego interesu z interesem
przedsigbiorstwa i szeregiem dalszych, nie zawsze uchwytnych elementéw jako-
sciowych. W zaleznosci od przyjetego podej$cia mozemy mie¢ do czynienia z quasi-
-racjonalnym zarzadzaniem zasobami ludzkimi sprowadzajgcym si¢ do uzyskania
jak najlepszej proporcji migdzy warto$cig produktu pracy a kosztem jej zatrudniania
lub tez z gospodarowaniem zasobami kapitatu ludzkiego, czyli takim postgpowa-
niem, w wyniku ktorego kapitat ten, bedgcy wszak jednym z zasobow przedsigbior-
stwa, ulega samopomnazaniu.

Transakcji wymiany pracy na ptace nieuchronnie musi towarzyszy¢ wymiana
zatrudnienia na kapital ludzki. Rzecz w tym, zZe strony transakcji niekoniecznie mu-
sza by¢ swiadome dokonywania si¢ takiej rowniez wymiany. Od tego, czy sg one
$wiadome i czy dotyczy to obu stron transakcji, zaleza jej skutki, a wiec korzysci,
ktore stajg si¢ im dostepne. W odroznieniu od typowych transakeji rynkowych ko-
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rzys$ci te moga by¢ obopolne, moga przypasé¢ jednej tylko stronie, a moga tez jako
szansa zosta¢ zaprzepaszczone przez obie. Poréwnujac wymiane zatrudnienia i ka-
pitatu ludzkiego, trzeba tez pamietac o tym, ze o ile towarzyszaca im czysto rynkowa
wymiana pracy i placy dotyczy strumieni ekonomicznych i z natury swojej jest ogra-
niczona czasowo, to zatrudnienie i kapitat ludzki sg zasobami, w przypadku ktérych
uzyczenie dokonuje si¢ z natury swojej niejako ,,na state”. Zarazem sa to ewidentnie
dobra prywatne, ktore zdolne sg do kreowania dodatnich efektoéw zewnetrznych.
W przypadku zatrudnienia efekty te maja charakter spoteczny. Stanowig one element
sktadowy dobrobytu spotecznego, a ich ekonomiczny wymiar to ograniczenie presji
na szereg wydatkéw budzetowych, zaréwno transferéw socjalnych, jak i wydatkow
na bezpieczenstwo wewngetrzne i ochrone zdrowia. W przypadku kapitatu ludzkiego
skala tych efektow zalezy od instytucjonalnych warunkow wyzwalania tego kapitatu
(a wigc wyzwalania kreatywno$ci, innowacyjnosci, sktonnosci do po§wigcania si¢
w imi¢ interesu przedsigbiorstwa), i rzecz jasna od samych rozmiardéw tego kapita-
hu. Nie nalezy zatem rozpatrywac tej wymiany pod katem jej ekwiwalentnosci. Nie
da si¢ przewidzie¢, jaka warto$¢ uzytkowa dla przedsiebiorcy przedstawia¢ bedzie
zaoferowany mu kapitat ludzki. Moze by¢ tak, ze zasoby tego kapitalu pozostang
Ww znacznym stopniu niewykorzystane, na przyktad ze wzgledu na przyjeta przez
przedsigbiorstwo strategie badz nieche¢ wobec zmian w rutynie zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Rowniez w przypadku zatrudnienia nietatwo jest okresli¢ jego war-
tos¢ uzytkowa. Skladaja si¢ na nig elementy obiektywne, takie jak stabilizacja sytu-
acji materialnej i spotecznej pracobiorcy, ale takze subiektywne, jak poczucie ,,bycia
na wiasciwym miejscu” w tym wiasnie przedsigbiorstwie, ocena szans realizowania
swoich ambicji zawodowych, oczekiwania co do poprawy statusu, itp.

2. Niedostatek innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
a wykorzystywanie kapitatu ludzkiego

Diagnozy dotyczace perspektyw polskiej gospodarki podkreslaja, iz dotych-
czasowe nienajgorsze jej wyniki opieraja si¢ na wysoce nietrwatych podstawach.
O ile bowiem wzglednie tatwo bylo przy relatywnie nieztej kulturze pracy polskich
pracownikow rozwijac produkcje na rynki zagraniczne, gtownie europejskie, to wo-
bec stabej innowacyjnosci polskich przedsigbiorcéw postep w dziedzinie sprzeda-
zy byl osiagany dzigki wytwarzaniu podzespolow na uzytek wielkich firm zachod-
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nich lub produktow imitujacych produkty zachodnioeuropejskie czy amerykanskie.
Perspektywa podtrzymywania takiego trendu jest watla, gdyz globalizacja utatwia
uruchamianie analogicznej produkcji w krajach Trzeciego Swiata, gdzie koszty sity
roboczej sa jeszcze nizsze, a poziom kultury pracy w przypadkach, gdy technologie
produkcyjne nie sg zbyt wyrafinowane, nie powoduje istotnych zmian jakosci. Tam,
gdzie produkcja trafia na globalny, zdominowany przez oligopole rynek, na przy-
ktad elektronicznych dobr konsumpcyjnych, obnizenie jakosci nie jest problemem
dla producenta, ktory i tak zdolny jest nakloni¢ masowego nabywce do nabywania
swoich produktow.

Przyczyn niedostatku innowacyjnosci mozna si¢ doszukiwac w trzech obszarach.
Po pierwsze, sektor B+R, ktory zatamat si¢ w trakcie transformacji gospodarczej, nie
odrodzit si¢, a co wiecej, nie ma podstaw, aby spodziewa¢ si¢ takiego odrodzenia.
Podmioty tego sektora nastawione byly na obstuge przedsigbiorstw dziatajacych w go-
spodarce zamknigtej, gdzie oczekiwania odbiorcow ich ustug, a w dalszej kolejnosci
nabywcow finalnych nie byly zbyt wygoérowane. Wtargnigcie rynku globalnego ob-
nazyto skale zapdznienia tego sektora. Panstwo nie byto w stanie zmieni¢ tego stanu
rzeczy. Srodki potrzebne do stworzenia podmiotéw badawczych zdolnych do ofero-
wania konkurencyjnych w globalnej skali rozwigzan przekraczaty mozliwosci budze-
tu. Rodzimy kapital prywatny jest jeszcze zbyt mato skoncentrowany, aby byto go staé
na powazne inwestycje w B+R. Najwicksze polskie przedsigbiorstwa sa w wickszosci
przypadkéw filiami korporacji transnarodowych, ktorych placéwki badawczo-rozwo-
jowe istniejg od dawna w ich krajach macierzystych. Z ich strony mozna si¢ raczej
spodziewa¢ ,,drenazu mozgéw” — wylawiania zdolnych, potencjalnie kreatywnych
jednostek i zatrudniania ich ,,u siebie”, poza Polska.

Te innowacje, ktére mimo wszystko si¢ pojawiaja, nie moga zapewni¢ go-
spodarce wydostania si¢ z ,,pulapki $redniego wzrostu”. ,,Najwig¢cej innowacji ma
charakter efektywnosciowy — polega na wprowadzaniu rozwigzan zwickszajacych
efektywnos$¢ juz istniejacych sposobow wytwarzania produktow i ustug. Takie in-
nowacje maja ogromne znaczenie z punktu widzenia przedsigbiorstw, bo prowa-
dza do zwigkszenia ich produktywnosci, a tym samym do wzrostu konkurencyj-
nosci. Z punktu widzenia calej gospodarki moga mie¢ jednak mniej pozytywny
efekt. Prowadza wprawdzie do efektywniejszego wykorzystania cennych zasobow
(np. energii), ale z drugiej strony — do zwolnienia zbednych zasobow pracy” (Ben-
dyk, 2015b, s. 49).



Macies Miszewski
INSTYTUCJONALNE UWARUNKOWANIA WYKORZYSTYWANIA ZASOBOW KAPITALU LUDZKIEGO

Ujawnia si¢ tu efekt uboczny tego typu przedsiewzig¢ innowacyjnych — re-
dukcja zdolnosci gospodarki do absorpcji zasobdéw kapitatu ludzkiego. Z punktu
widzenia rozwoju cywilizacyjnego opisany typ innowacji jest raczej szkodliwy niz
korzystny. Innowacyjnos$¢ stuzaca rozwojowi powinna wyzwala¢ popyt na nowych,
wyedukowanych pracownikow i opiera¢ si¢ na koncepcjach o przetomowym, nie
za$ imitacyjnym charakterze (Brzezinski, 2015, s. 154).

Kolejna przyczyne niedostatku innowacyjnosci kojarzy si¢ ze stabosciami sys-
temu oswiaty. Do$¢ powszechnie podkresla sig, iz w swojej obecnej postaci system
ten podtrzymuje antyinnowacyjne, konserwatywne skladniki mentalnosci kolej-
nych pokolen, w tym patologiczny indywidualizm wyrazajacy si¢ w niecheci do
wspotpracy z innymi (Czaplinski, 2015, s. 34), jak tez orientacje na ,,rywalizacje ze
wszystkimi o wszystko”. Kwasnica, podejmujac krytyke obowiazujacego modelu
ksztalcenia, stwierdza, ze znajdujaca odbicie w systemie edukacyjnym orientacja na
nauke i technike daje narzedzia umozliwiajace dziatalno$¢, ale zarazem jest zrodtem
negatywnych wzorcow myslenia i warto$ciowania. Wspomniany autor wprowadza
rozroznienie dwu porzadkow bytowych, w ktorych materializujg si¢ efekty ksztat-
cenia — porzadku czynu i porzadku rozumienia. Jego zdaniem w obu porzadkach
system edukacji zawodzi. W porzadku czynu mamy do czynienia z niewlasciwym
postugiwaniem si¢ racjonalno$cig naukowo-techniczng, utozsamianiem gromadze-
nia wiedzy (informacji) z mozliwo$ciami jej sprawnego wykorzystywania. ,,Zauro-
czeni sukcesami w podporzadkowywaniu §wiata wlasnym celom, zbyt zajeci eks-
ploatowaniem wszystkiego, co poddaje si¢ technicznej kontroli, nie zauwazalismy
jednostronnosci takiego dziatania. Postep moze by¢ zagrozony z powodu wyczerpy-
wania si¢ surowcow i degradacji srodowiska naturalnego. By przetamac ten sche-
mat postgpu, potrzebne sg nowe, liczace si¢ ze srodowiskiem, technologie, nowe
zrodla energii, nowa, przyjazna ludziom, organizacja pracy, nowa, wykorzystujaca
mozliwosci technik informatycznych, organizacja zycia spotecznego. Trzeba uczy¢
mys$lenia krytycznego i tworczego, zdolnego rozpoznawac ten degradujacy schemat
postepu w realiach gospodarczych i spotecznych. Zadaniem dla edukac;ji jest uczy¢
niezalezno$ci w opisywaniu i wyjasnianiu §wiata oraz w planowaniu dziatan” (Kwa-
$nica, 2015, s. 136).

Przeniesienie porzadku czynu i rzadzacej nim racjonalnosci instrumentalnej na
porzadek rozumienia powoduje dehumanizacje. Jej przejawami sg konsumpcjonizm,
uprzedmiotowianie siebie 1 innych, instrumentalizacja zycia, zanik bezposredniej
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rozmowy 1 wiezi z innymi, degradacja jezyka, wreszcie komercjalizacja podejmo-
wanych dziatan, redukcja oceny dziatania do materialnej korzysci lub straty. Gene-
ralng konsekwencja dehumanizacji jest niezdolno$¢ jednostki do zadawania pytan
egzystencjalnych i poszukiwania odpowiedzi na nie.

»Szkota i media robig wiele, aby jezyk pytan egzystencjalnych o$mieszy¢, zde-
gradowac¢ i1 wylaczy¢ nie tylko z debaty, ale i z naszego myslenia. Ta nienazwana
i niezauwazana dehumanizacja wtapia si¢ w codziennos¢ jako naturalny i konieczny
sktadnik zracjonalizowany przez rozum instrumentalny. Wyniszczajace i degradu-
jace ludzkie zycie zjawiska kryzysowe i pustka, niedobdr sensu i motywacji, nie-
zdolno$¢ do obdarzania innych zaufaniem, do empatycznych relacji z nimi, zostaty
uznane za normg¢... Przed szkolg stoi zadanie humanizacji, czyli rozwijania zdol-
nosci do swoiscie ludzkiego sposobu zycia, wyrazajacego si¢ w zadawaniu pytan
egzystencjalnych” (Kwasnica, 2015, s. 139).

Kwasnica wskazuje na absurdalno$¢ podzialu programu edukacyjnego na przed-
mioty odpowiadajace uksztalttowanym dyscyplinom naukowym, uporzadkowane we-
wnetrznie zgodnie ze strukturg tych dyscyplin. Typowym btgednym zatozeniem pro-
gramu jest zasada: ,,im wigcej, tym lepiej” i abstrahowanie od zréznicowania recepcji
poszczegolnych tresci przez uczniow. Wedle postawionej przezen diagnozy dzisiej-
sza szkota zdolna jest da¢ uczniom wiedz¢ ograniczajaca si¢ do tresci pochodzacych
wylacznie z nauki, zorientowana na warto$ci pragmatyczne, a przede wszystkim na
umiejetno$¢ rozwigzywania testowych zadan egzaminacyjnych, ktérych zawartos§¢
ukierunkowana jest na wiedz¢ encyklopedyczna. Przygotowanie do zycia, jakie moze
da¢ wspolczesna szkota, wyraza si¢ w instrumentalnie pojmowanej wydajnosci zycio-
wej. ,, Warto$¢ zyciowa uzyskanej tak wiedzy wyraza si¢ w orientacji poznawczej typu
«wiem, ze jest tak i tak», a zyciowa przydatnos¢ umiej¢tnosci w kompetencjach typu
«wiem, jak to zrobi¢»” (Kwasnica, 2015, s. 143). Szkota wytwarza wiec biernych wy-
konawcow polecen stanowigcych sile roboczg atrakcyjng jedynie z punktu widzenia
ponadnarodowych korporacji nastawionych na jej eksploatacje¢, a nie kapitat, ktory
warto bytoby rozwijac.
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3. Instytucjonalne uwarunkowania niedostatkéw rozwoju kapitatu
ludzkiego w Polsce

Diagnoza wskazujaca na edukacyjne podtoze braku innowacyjnosci polskich
przedsigbiorstw i pracownikow, jak tez na powszechno$¢ prymitywnych, eksplo-
atatorskich metod zarzadzania kapitatem ludzkim nie thumaczy do konca istnieja-
cego stanu rzeczy. Od ponad 25 lat zyjemy wszak w gospodarce otwartej, mogac
korzysta¢ ze swobody poruszania si¢ po $wiecie, co dotyczy tak przedsigbiorcow,
jak i pracobiorcéw. Dla znacznej czesci bywajacych w wyzej rozwinigtych krajach
jednostek musi by¢ oczywiste, iz ksztalt relacji pracodawca—pracobiorca moglby
by¢ inny rowniez w Polsce. Trzeba si¢ zatem zastanowi¢, dlaczego wzorce, ktore
mozna obserwowac na przyktad w Skandynawii, Niemczech czy Holandii, nie sg do
nas przenoszone. Wolno przypuszczac, ze na przeszkodzie stoja tu dalsze uwarunko-
wania o charakterze instytucjonalnym.

Istotne wydaja sie przede wszystkim te czynniki instytucjonalne, ktérych od-
dzialywania si¢ nie zauwaza. Chodzi tu o elementy tak zwanej matrycy instytucjo-
nalnej, a wiec takie gleboko zakorzenione instytucje nieformalne, ktore nieraz juz od
stuleci nie stanowig reakcji na realne warunki bytowania, ale utrwalone, pozostaja,
sprawiajac, ze jednostki i zbiorowos$ci bezwiednie si¢ im podporzadkowuja. Najcze-
Sciej osoba czy grupa podlegajaca dziataniu matrycy instytucjonalnej nie jest w sta-
nie w ogole wyobrazi¢ sobie, ze w danej sytuacji mozna bytoby si¢ inaczej zachowac
lub podja¢ inne dziatania.

W odniesieniu do rozpatrywanego tu problemu przyktadem moze by¢ tak zwa-
ny syndrom gospodarki folwarcznej. Bendyk (2015a, s. 70) charakteryzuje to zja-
wisko jako potaczenie skrajnego indywidualizmu z opresyjnym kolektywizmem,
wywodzac je ze sSrodkowoeuropejskiego modelu rozwoju feudalizmu. Przektada si¢
to na sposob funkcjonowania przedsigbiorstw (czy nawet szerzej — wszelkich orga-
nizacji), w ktorych obserwujemy znaczny dystans pomiedzy podwladnym a prze-
fozonym i przyjmowanie za oczywisto$¢ autorytarnego paradygmatu zarzadzania.
Zjawisko to nie byloby tak grozne i destrukcyjne, gdyby ograniczato si¢ tylko do
zachowan ,,wladzy”. Rzecz jednak w tym, ze narzucony przez przetozonych typ re-
lacji jest podtrzymywany aktywnie przez podwladnych. Santorski (2015, s. 72) pisze
w tym kontekscie o ,,folwarcznej zmowie spolecznej” obustronnie podtrzymywane;j
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1 pojawiajacej si¢ poza przedsigbiorstwami takze w instytucjach ochrony zdrowia,
instytucjach edukacyjnych, w administracji i Kosciele.

Rzut oka na charakterystyczne cechy omawianego syndromu przekonuje, iz
dziala on antyinnowacyjnie, a takze antyefektywnosciowo. Wskazuje si¢ tu na ar-
bitralny tryb podejmowania decyzji, ktorych nie wyjasnia si¢ ani tym bardziej nie
uzasadnia, co w zasadzie uniemozliwia wspotprace cztonkoéw zespotu pracownikow
z przetozonym. Autokratyczne relacje wewnatrz organizacji sg akceptowane przez
management, nawet jesli ich negatywne konsekwencje wywotuja sprzeciw czesci
pracownikow (,,musi by¢ porzadek”, ,,firma musi mowic¢ jednym glosem” itp.). Poja-
wia si¢ anomia wyrazajaca si¢ w rekompensowaniu sobie przez pracownikoéw braku
podmiotowosci, nierownego traktowania czy destruktywnej krytyki poprzez drobne
korzys$ci materialne (uzywanie sprzetu firmy do celéw prywatnych, wynoszenie ele-
mentow wyposazenia). Innym przejawem syndromu folwarcznego jest blokowanie
informacji, jak tez podzial na ,,swoich” i ,,obcych” wewnatrz organizacji wyodreb-
niajacy mniejsze grupy pracownikow utrudniajacych sobie wzajemnie wspotprace.

Santorski wskazuje ponadto na utrwalanie si¢ populistycznych narracji (,,szu-
kanie wroga” lub ,,winnego”), antyintelektualizm, dominacje¢ emocji nad refleksja,
nieche¢ do standaryzacji, gre o wladze dla wladzy jako takiej, roszczeniowos$¢, brak
dialogu pomiegdzy stronami sporéw lub — w przypadku sporéw toczonych publicz-
nie — pozorowanie tego dialogu. Swego rodzaju kwintesencjg syndromu gospodarki
folwarcznej jest brak szacunku wszystkich wobec wszystkich. ,,W wigkszosci pol-
skich firm, zarbwno prywatnego biznesu, jak i panstwowych, badania nastroju, za-
angazowania i warto$ci wskazuja, ze brak szacunku frustruje pracownikdéw na roéwni
z ucigzliwos$ciami organizacji pracy i niegodziwg ptaca” (Santorski, 2015, s. 76).

Opisany problem, stabo dotychczas rozpoznawany literaturowo, nie jest rzecz
jasna jedynym instytucjonalnym uwarunkowaniem marnotrawstwa zasobow kapita-
hu ludzkiego. Skracajac rozwazania ze wzgledu na zalozong objetos¢ tego artykutu,
trzeba jednak napomknac¢ o zjawisku przyspieszonej modernizacji gospodarki, ktore
wlasciwe jest wszystkim krajom transformacji systemowej, a Polsce jako liderowi
tego procesu — w szczegdlnosci. Zauwazmy zatem, ze modernizacja przedsigbiorstw
w tych krajach ma zwykle nader powierzchowny charakter. Przejawia si¢ ona
w mniej lub bardziej racjonalnej komputeryzacji caloksztattu funkcjonowania danej
firmy, przejmowaniu wzoréw procedur z renomowanych firm zagranicznych przy
braku skutecznego oddziatywania na pracownikow, ktorzy w tych nowych warun-
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kach muszg si¢ odnalez¢ i zapewni¢ sprawnos¢ dziatania. Bardzo czgsto przyjmowa-
nie nowych rozwigzan ma charakter czysto wizerunkowy. Metody oddziatywania na
zatoge, jesli w ogole sa przystosowywane do zmian systemu funkcjonowania, opie-
raja si¢ na materiatach szkoleniowych pochodzacych z amerykanskich korporacji.
To, ze o internalizacji okreslonych rozwigzan decyduja uwarunkowania kulturowe,
wyraznie odmienne w Polsce niz w USA, umyka na og6t kadrze menedzerskie;j.

Poglebiajace si¢ weigz rozwarstwienie dochodowe (Domanski, 2013, s. 167)
sprawia, iz brak bodzcéw do zastanawiania si¢, czy motywowanie pracownikow
mogltoby wykracza¢ poza manewry zwigzane z wynagrodzeniem. Coraz wazniej-
szym aspektem rozwarstwienia jest szybki wzrost liczebnosci prekariatu (Urbanski,
2015, s. 257). Do istniejacej juz wczesniej nierownowagi na rynku pracy (dos¢ wy-
raznego bezrobocia) dochodzi nowy, trudniej uchwytny czynnik — obfitos¢ ludzi,
ktorzy wprawdzie maja prace, ale w imi¢ obrony tego statusu badz nawet niewielkiej
szansy na jego poprawe sklonni sg zgodzi¢ si¢ na dowolne wymagania ze strony
pracodawcy (Standing, 2014, s. 59; Bednarski, 2015, s. 148).

Zrédtem istotnych uwarunkowan instytucjonalnych sg tez zachowania pafstwa.
W omawianym tu obszarze mieliémy do czynienia z az trzykrotng redukcja pierwot-
nego zakresu polityki gospodarowania zasobami kapitatu ludzkiego. W pierwszej ko-
lejnosci polityke t¢ zredukowano do polityki rynku pracy, koncentrujac si¢ gléwnie
na ilosciowych charakterystykach obu stron tego rynku. Zatrudnienie utozsamiono
zatem z rozwojem kapitatu ludzkiego, co wydaje si¢ daleko idagcym uproszczeniem.
Wobec permanentnej nierbwnowagi na rynku pracy polityka rynku pracy zostata
zredukowana do polityki zwalczania bezrobocia. Ta z kolei, gléwnie ze wzgledu
na brak nalezytej infrastruktury, ogranicza si¢ w znacznym stopniu do dystrybucji
zasitkow, co trudno juz nazywac polityka. W tym stanie rzeczy trudno byloby uznaé
dziatania panstwa za jakakolwiek probe gospodarowania kapitalem ludzkim.

Przeszkoda w spetnianiu przez panstwo swoich zadan w omawianym obsza-
rze jest wadliwa koncepcja infrastruktury obstugujacej rynek pracy, nieumiejegtnosé
(a moze nieche¢¢) ze strony zwiazkow zawodowych do wyjscia poza schemat rosz-
czen ptacowych oraz — czego nie podkresla sie dostatecznie mocno w literaturze —
wysokie koszty utrzymania dostatecznie rozbudowanej i dostatecznie kompetentne;j
administracji zdolnej do realizowania dlugofalowej strategii gospodarowania kapi-
tatem ludzkim.
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Elity polityczne zdaja si¢ nie dostrzegaé w ogole wagi tego obszaru, czego
znamienng ilustracja jest nazywanie odpowiedzialnego zan resortu Ministerstwem
Pracy i Ptacy (ewentualnie — Spraw Socjalnych). Nazwa ta jest odbiciem faktycznie
prowadzonej polityki. Chodzi o to, aby wigkszos$¢ ludzi miala miejsce pracy, aby
nie dopusci¢ do razacego obnizenia ptac (co i tak nie w pelni si¢ udaje), a wreszcie
aby poszkodowanym przez dysfunkcje rynku pracy zapewni¢ minimum szans na
przezycie.

Taka postawa klasy politycznej rzutuje na ksztatt infrastruktury rynku pracy.
Gltowna role odgrywaja tu postanowienia Kodeksu pracy i dziatajacy na jego podsta-
wie system sadowniczy. Zwro¢my uwage, ze poszczegdlne rozwigzania kodeksowe
powstawaly w toku toczacej si¢ w parlamencie walki politycznej i sg wypadkowa
relacji sit spotecznych stanowigcych strony sporu — prywatnych przedsigbiorcow
oraz lobby zwigzkowego. Trzecig strong jest tu administracja panstwowa probujaca
ograniczy¢ budzetowe koszty przyjmowanych rozwigzan. Natomiast szerokie rzesze
pracownikoéw (w tym zatrudnionych na warunkach innych niz umowa o prace) nie
sa w tym sporze reprezentowane. Jesli ,,strona rzgdowa” ma mozno$¢ wywierania
wplywu na ostateczny ksztalt przyjmowanego rozstrzygnigcia legislacyjnego, to
traktuje je w kategoriach przetargu politycznego, pozyskujac jedna badz drugg ze
stron sporu jako swoich potencjalnych wyborcow (Bednarski, 2015, s. 160).

Jednoczesnie jedyna instytucja regulacyjna, ktora mogtaby by¢ narz¢dziem
zarzadzania przez panstwo zasobami ludzkimi — Panstwowa Inspekcja Pracy — po-
zostaje niemal calkowicie zmarginalizowana. Nie jest ona wyposazona ani w dosta-
teczny zakres uprawnien pozwalajacy na niwelowanie trwatych asymetrii pomigdzy
pracodawcami a pracobiorcami, ani tez w §rodki i zasoby kadrowe. Jej interwencje
ograniczajg si¢ do reagowania na skrajne przypadki patologicznych relacji w proce-
sie pracy, co z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i dbatoscia o ich rozwoj (samopo-
mnazanie si¢ kapitatu) nie ma i nie moze mie¢ nic wspolnego.

Wreszcie zwiazki zawodowe funkcjonujace na podstawie ustawy sprzed po-
nad ¢wier¢wiecza w przewazajacej czesci przypadkow reprezentuja jedynie interesy
warstwy dziataczy chronionych ustawowo i przejawiajacych czysto partykularne
podejscie do relacji pracownikow i ich pracodawcow. Sprzyja temu konkurencja po-
miedzy zbyt licznymi organizacjami zwigzkowymi, a takze fakt, ze zwigzki odnosza
sukcesy glownie tam, gdzie oligopolistyczny pracodawca (niekiedy panstwowy lub
reprezentujgcy mieszany typ wlasnosci) moze pozwoli¢ sobie na ustepstwa ptacowe.
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Tam, gdzie walka o czysto pieni¢zne warunki zatrudnienia bytaby naprawde po-
trzebna (Urbanski, 2014, s. 215), a wigc w §rednich i mniejszych przedsiebiorstwach
prywatnych, a takze w czesci filii korporacji migdzynarodowych, zwigzki nie dzia-
taja. Zwiazki odbierane sg spotecznie pozytywnie przede wszystkim ze wzgledu na
pami¢¢ o ich roli w zmianie ustrojowej, ale trzeba stwierdzi¢, ze wspotczes$nie nie
stanowig one konstruktywnego sktadnika infrastruktury rynku pracy.

Warto tez pamigta¢ o tym, ze z natury swojej zwigzki nie sg zainteresowane
sytuacjg osob innych niz ich cztonkowie, a wiec pracownikow tych przedsigbiorstw
1 instytucji, w ktorych zwigzkdéw nie ma, oraz bezrobotnych i prekariuszy. Nie in-
teresuja sie tez, czego dowodzi obserwacja ich dziatalnosci w calym ¢wieré¢wieczu,
rozwojem osobowym pracownikdw, mozliwosciami zmian relacji interpersonalnych
ani doborem metod zarzadzania. W tym zakresie polski model infrastruktury rynku
pracy przyznajacy dominujacg rolg zwigzkom wypada bardzo niekorzystnie w po-
réwnaniu na przyklad z modelem niemieckim opierajagcym si¢ na wspotzarzadzaniu.
Réznicy tej nie wyjasniajg ani odmiennosci kulturowe (mniejszy ,,dystans wladzy”),
ani wyzszy poziom zamoznosci naszych zachodnich sgsiadow.

Podsumowanie

Dokonany powyzej przeglad instytucjonalnych uwarunkowan wykorzystywa-
nia kapitatu ludzkiego jako czynnika rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce
pozwala uznaé, ze w tych wlasnie uwarunkowaniach nalezy upatrywac przyczyny
stabnacej efektywnosci gospodarowania, niskiego poziomu innowacyjnosci przed-
siebiorstw oraz frustracji wsrdd szerokich rzesz pracownikow i 0sdb poszukujacych
zatrudnienia. Wywody wskazuja, iz przyjmowane przez ekonomi¢ glownego nurtu
ujecia sprowadzajace podniesiony problem do ilo$ciowej nierdwnowagi rynku pra-
cy nie pozwala na wykrycie istotnych dysfunkcji rozwojowych, jak tez ukierunko-
wuje polityke panstwa w sposob nierokujacy poprawy sytuacji. Rozmiary artykutu
wymusily pobiezne potraktowanie szeregu watkow, ktorych zaznaczenie traktowac
nalezy jako probe zainspirowania przyszlych badan empirycznych, ktérych wyniki
umozliwityby kontynuowanie podjetych tu rozwazan na wyzszym poziomie szcze-
gotowosci. Dotyczy to rowniez rekomendacji dla polityki gospodarczej dajacych
si¢ wywies¢ z przeprowadzonych analiz. Wskazania tego typu bylyby przedwcze-
sne, gdyz uruchomienie prorozwojowej polityki gospodarowania zasobami kapitatu
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ludzkiego wymaga wpierw rozwigzania szeregu dylematoéw o charakterze politycz-
nym owocujacym pojawieniem si¢ woli politycznej dokonania pozadanych w oma-
wianym obszarze zmian.
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INSTITUTIONAL CONDITIONS OF UTILIZING HUMAN CAPITAL

Abstract

This paper’s point of departure is the assertion that human resources available within
the Polish economy are to a large extent unused or even wasted. A manifestation of this claim
can be found for example in insufficient creativity of Polish employees and poor innovative-
ness of companies. In the search for the reasons of this state of affairs we consider disregard
for employment perceived as an intangible good triggering positive externalities, the educa-
tion model, and the practice of managing human resources and creating interpersonal rela-
tions in companies and institutions that seem to reproduce the features of feudal economy.
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