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Streszczenie

W artykule podj¢to probe oceny stanu wybranych sktadnikéw infrastruktury spotecznej
na obszarach wiejskich na podstawie wskaznikow, opisujacych stopien zadowolenia miesz-
kancow z jakosci 1 dostepnosci ushug przez nig §wiadczonych. Uzyskane wyniki pozwalaja
stwierdzi¢, ze mieszkancy wsi za najwazniejszy uznali dostep do ushug systemu ochrony
zdrowia, za$ stosunkowo nieduze znaczenie przywiazywali do $wiadczen oferowanych przez
infrastrukture kultury. Jako$¢ ustug $wiadczonych zarowno przez system opieki zdrowotne;j,
jak i infrastrukture kultury zostata oceniona gtownie jako wystarczajgca. Otrzymane wyniki
nie daja jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy dostep do ustug infrastruktury zdrowia
ulegt w ostatnich dziesigciu latach poprawie czy pozostal bez zmian. Natomiast wskazujg na
pozytywne zmiany w dostepie do ustug oferowanych przez infrastrukture kultury.

Stowa kluczowe: infrastruktura spoleczna, jakos¢ ustug, dostep do ustug, obszary wiejskie
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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym zmienia si¢ postrzeganie infrastruktury —
ocenia si¢ jg nie tylko przez ilos¢, ale przede wszystkim przez jakos$¢ i dostepnose
swiadczonych ustug. Odpowiednia ilos¢, jakos¢ i dostepnosé ustug §wiadczonych
przez infrastrukture sg silnymi czynnikami budujagcym atrakcyjnos$¢ gminy, powiatu
czy wojewodztwa, w zwigzku z tym podstawowe pomiary stanu infrastruktury do-
konywane sa przede wszystkim przez podmioty biorace udzial w jej uzytkowaniu
1 opierajg si¢ na takich wskaznikach jak:

— szkodliwos¢ dla srodowiska i1 cztowieka,
— wydajnosé,

— stopien zadowolenia z jako$ci ustug,

— stopien zadowolenia z dostgpu do ustug.

Infrastruktura spoleczna jest jednym z najistotniejszych, a jednoczesnie nie-
zbednych i najbardziej efektywnych, czynnikéw rozwoju obszarow wiejskich.
Funkcjonowanie tworzacych jg elementéw umozliwia realizacje polityki spo-
lecznej w dziedzinie ksztalttowania warunkow zycia ludnosci oraz tworzenia tadu
spotecznego 1 przestrzennego. Na infrastrukture spoteczng sktada si¢ sie¢ powig-
zanych ze soba urzadzen i instytucji, realizujacych okreslone potrzeby spotecz-
ne, ktore z reguly sg zmienne w czasie i rosngce jakosciowo i iloSciowo w miarg
postepujacego rozwoju gospodarczego panstwa i jego regionéw. Odgrywa ona
role czynnika aktywizujacego, jak i modelujaco-integracyjnego wobec przestrzeni
spoleczno-gospodarcze;j.

Infrastruktura spoteczna petni zarowno funkcje konsumpcyjnag, jak i produk-
cyjna. Ta pierwsza dotyczy tzw. ,humanistycznej” strony dziatalnosci infrastruk-
tury spotecznej, czyli zaspokajania potrzeb zdrowotnych, edukacyjnych i kultural-
nych ludnosci, natomiast funkcja produkcyjna kieruje swoje dziatania na czlowieka
w celu zwigkszenia wynikow jego pracy w skali spoteczne;j.

Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykutu jest wskazanie na jakos$ci
i dostepnosci ustug infrastruktury spotecznej na obszarach wiejskich jako na wskaz-
niki okreslajace jej stan, natomiast celem pracy jest ukazanie opinii mieszkancow
wsi na temat ich zadowolenia z ustug §wiadczonych przez wybrane elementy infra-
struktury spoleczne;.



MatGorzATA DOLATA
JAKOSC | DOSTEPNOSC JAKO WSKAZNIKI POSTRZEGANIA STANU INFRASTRUKTURY SPOLECZNEL...

261

Prezentowane wyniki sa cze$cia szerszych badan, jednakze ze wzgledu na
charakter publikacji opis badan zostat celowo ograniczony do wskazania na jako$§¢
i dostepnos¢ jako podstawowe wskazniki zadowolenie mieszkancow wsi z ustug
wybranych elementéw infrastruktury spotecznej. Analize otrzymanych wynikow
ograniczono do ustug postrzeganych przez mieszkancow wsi jako najwazniejsze (in-
frastruktura ochrony zdrowia) i stosunkowo najmniej wazne (infrastruktura kultury).

1. Rola infrastruktury w procesach rozwoju regionalnego i lokalnego

Wspolne dla wszystkich definicji pojecia infrastruktura jest wyjasnienie jego
pochodzenie pochodzenia — wywodzi si¢ ono z jezyka tacinskiego i sktada sig
z dwoch czesci (infra + struktura), gdzie infra, to pierwszy czton wyrazow ztozo-
nych oznaczajacy: pod-, ponizej, po-, pozniejszy, wérod, wewnatrz, zas struktura
okresla uktad i wzajemne relacje elementow stanowigcych catos¢, jak rowniez ca-
lo$¢ zbudowana w pewien sposob z poszczegdlnych elementéw. Oprocz definicji
odwotujacych sie (podobnie, jak w etymologii tacinskiej) do funkcji infrastruktury,
istniejg rowniez inne, podkreslajace fakt, ze infrastruktura to:

— obiekty, urzadzenia, instytucje czy tez zjawiska, ktore postrzegane sg
jako fundament, bez ktorego istnienia nie jest mozliwe tworzenie, rozwaj
czy prawidtowe funkcjonowanie jakiego$ fragmentu systemu spoteczne-
go lub tez tego systemu jako calosci (Ratajczak, 1999, s. 12);

— 0go6l urzadzen o charakterze majatkowym, zapewniajacych swiadczony-
mi przez siebie ustugami prawidlowe funkcjonowanie aparatu wytwor-
czego oraz odpowiadajacych przyjetym w danej epoce i srodowisku nor-
mom wyznaczajacym warunki zycia ludnosci (Wilczynska, 1983, s. 159);

— suma wszystkich czynnikow wspotuczestniczacych w procesie §wiadcze-
nia ushug (kapitat — praca) wraz z efektami ich dziatalnosci Iub ogot srod-
kéw i warunkow niezbednych do prawidtowego funkcjonowania panstwa
(Sadowy, 1995, s. 81-88);

— elementy materialne i niematerialne, ktére determinuja wtasciwg realiza-
cj¢ zadan oraz zasad strategii rozwoju na wszystkich poziomach oddzia-
tywania czlowieka i spoteczenstwa na otaczajace srodowisko.

Wielowymiarowe pojmowanie infrastruktury przejawia si¢ w wielosci pro-
ponowanych sposobow jej podziatdw. Jednym z nich, najczesciej wystgpujacym
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w literaturze przedmiotu, jest dychotomiczny podziat na infrastruktur¢ gospodarcza
i spoteczng. Podziat ten ma charakter funkcjonalny, a jego granice wyznacza kryte-
rium funkcji petnionej przez dane urzadzenie lub instytucje.

Jakkolwiek, analizujac i opisujac zmiany zachodzace w procesach rozwoju
regionalnego i lokalnego, doceni¢ nalezy znaczenie infrastruktury jako calosci, to
szczegolng uwage zwroci¢ nalezy na infrastrukture spoteczna, ktéra uznawana jest
za wyraz postepu spotecznego, a niedostateczne tempo jej rozwoju hamuje wrgcz
dynamike wzrostu gospodarczego na kazdym poziomie samorzadu terytorialnego.

W wigkszosci definicji infrastruktury spotecznej podkresla sie, Ze jest ona ze-
spotem urzadzen i instytucji $wiadczacych ushugi zaspokajajace okreslone potrzeby
ludzkie. Znaczne rozbieznosci dotycza natomiast rodzaju tych potrzeb oraz charak-
teru urzadzen i instytucji, ktore maja je zaspokajac, a wiec zakresu badanego pojecia
(Palonka, 1992, s. 10).

Infrastruktura spoleczna jest zorganizowang przez panstwo lub inne podmioty
polityki spotecznej materialng podstawg zaspokojenia bezposrednich potrzeb spo-
teczenstwa. Ustugi przez nig $wiadczone zaliczane sg do ustug nieprodukcyjnych
i umozliwiajg stworzenie wlasciwych standardow zycia ludno$ci w zakresie:

— o$wiaty i wychowania,

— ochrony zdrowia i pomocy spolecznej,
— sportu,

— rozrywki i wypoczynku,

— kultury.

Infrastruktura spoteczna spelnia swoje funkcje nie tylko wobec konkretnych
0sob, ale rdbwniez wobec przestrzeni spoteczno-gospodarczej, w ktorej wystepuje.
Odgrywa zatem rol¢ dynamizujgca, ktéra obejmuje jej sfere ukierunkowang na roz-
woj gospodarczy okreslonego terenu, przy czym wptyw ten ma charakter zard6wno
bezposredni, jak i posredni.

Na szczego6lna rolg infrastruktury spotecznej w regionalnych i lokalnych pro-
cesach rozwojowych zwracaja przede wszystkim uwage nastepujace aspekty (Gogo-
lewska, 1999, s. 184):

— istnieje zalezno$¢ miedzy rozwojem regionu a stanem jego wyposazenia
w infrastrukturg spoteczng, bowiem to infrastruktura spoteczna przyczy-
nia si¢ do uruchomienia i okreslenia stopnia wykorzystania zasobow lo-
kalnych, a tym samym do rozwoju regionu;
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— rozbudowana infrastruktura spoteczna moze by¢ magnesem przyciagaja-
cym kapitat i site robocza;

— w polityce regionalnej wladze czesto postuguja si¢ infrastruktura spo-
teczng jako instrumentem i argumentem marketingu terytorialnego;

— ze wzgledu na swoje szczegdlne znaczenie infrastruktura spoteczna po-
winna by¢ przedmiotem oddzialywania nie tylko wtadz centralnych, ale
przede wszystkim regionalnych i lokalnych.

2. Metodyka badan

Materiat do badan stanowily informacje zebrane podczas badania ankietowego
przeprowadzonego w okresie od styczniu do marca 2016 roku. W ankiecie wzi¢to
udziat 136 os6b zamieszkujacych obszary wiejskie wojewodztwa wielkopolskiego.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z czterech czesci: w pierwszej badani wskazywa-
li, jak wazny jest dla nich dostep do wskazanych ustug infrastruktury. W kolejnych
oceniali dostgpnos¢ i jakos¢ ustug w zakresie ochrony zdrowia, sportu, wypoczynku
i rekreacji, o$wiaty oraz kultury.

Wsrod badanych byto 70 kobiet i 66 mezczyzn w wieku od 18 do 74 lat. An-
kietowani zamieszkiwali we wszystkich powiatach ziemskich wojewddztwa wiel-
kopolskiego. Najwigksza grupe (62 ankietowanych) tworzyly osoby mieszkajace we
wsiach liczacych od 100 do 600 oséb, nieco mniejsza (54 ankietowanych) w miej-
scowosciach liczacych wiecej niz 600 osob, zas najmniejszg (20 ankietowanych) we
wsiach zamieszkiwanych przez mniej niz 100 oso6b. Ponad potowa ankietowanych
(57%) miata wyksztalcenie wyzsze lub policealne, 32% — $rednie zawodowe lub
srednie ogo6lnoksztatcace, 8% — zasadnicze zawodowe, a 2% wyksztalcenie gim-
nazjalne lub podstawowe. Wsrod badanych najwiecej byto przedstawicieli gospo-
darstw domowych, ktorzy jako gtowne zroédto dochodu wskazali pracg na wlasny ra-
chunek poza gospodarstwem rolnym (34%) 1 prac¢ w gospodarstwie rolnym (29%).
Niespelna 23% ankietowanych odpowiedziato, Zze prezentuje gospodarstwa pracow-
nicze, okoto 8% — gospodarstwa emerytow i rencistow, a nieco ponad 6% — gospo-
darstwa pracownikow uzytkujacych rowniez gospodarstwa rolne.
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3. Wyniki badan

W pierwszej czesci badania wszyscy ankietowani mieli wskazaé, jak wazny
jest dla nich dostep do ustug §wiadczonych przez wybrane elementy infrastruktury
spotecznej, tj.:

— ochrony zdrowia,
— os$wiaty,
— kultury,
— sportu,
wypoczynku i rozrywki.

Kazdemu z elementow infrastruktury mozna byto przypisa¢ cyfre od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo dla respondenta bardzo mate znaczenie danej ustugi, zas 5 bardzo
duze (tab. 1).

Tabela 1. Znaczenie dostgpu do ustug swiadczonych przez infrastrukture spoteczng

Waga:

Wyszczegdlnienie 1 2 3 4 5

Liczba respondentow:

Ochrona zdrowia 10 6 8 32 80
Oswiata 8 10 32 22 64
Sport 12 34 38 32 20
Wypoczynek i rozrywka 10 22 44 32 28
Kultura 10 26 50 28 22

Zrbddlo: badania wlasne.

Za najwazniejszy, wsrod wszystkich wymienionych sktadnikéw infrastruktury
spotecznej, ankietowani mieszkancy wsi uznali dostgp do ustug swiadczonych przez
system ochrony zdrowia. Az 59% badanych (80 0sob) wskazalo, ze dostgp do swiad-
czen zdrowotnych ma dla nich najwigksze znaczenie. Niewiele mniejsza cze¢$¢ ankie-
towanych — 47% (64 osoby) uznata za bardzo wazna mozliwo$¢ korzystania z ustug
infrastruktury edukacyjnej na obszarach wiejskich. Natomiast stosunkowo nieduza
wage badane osoby przywigzywaly do §wiadczen oferowanych przez infrastrukture
kultury — az 37% (50 o0sob) przyznalo jej cyfre 3, infrastrukturg zwigzang z wypo-
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czynkiem i rozrywka — 32% ankietowanych (44 osoby) przydzielito jej cyfre 3 i infra-
strukture sportu — gdzie najczesciej przypisywanymi cyframi byty 3 (38 osob, 25%)

12 (34 osoby, 25%).

Ustugi $wiadczone przez system ochrony zdrowia ankietowani oceniali pod katem:

— dostepnosci,
— jakosci,

— zmian, jakie zaszly w ciggu ostatnich lat w stanie obiektow i dostepnosci

do ustug.

Wyniki przeprowadzanych badan wskazuja, ze ankietowani bardzo r6znie oce-
niali dostep do ustug oferowanych przez infrastrukture ochrony zdrowia. Najlepiej

oceniono opieke $wiadczong przez lekarzy rodzinnych — az 44% respondentow

odpowiedziato, ze dostgp do ich ustug jest dobry, a 18% bardzo dobry. Najgorzej

natomiast mieszkancy obszaréw wiejskich ocenili dostep do lekarzy specjalistow

i lecznictwa szpitalnego — odpowiednio — 70, tj. 52% 1 68, tj. 50% wszystkich ba-

danych uznato dostepno$¢ do ich ustug za niedostateczna, a nikt nie wskazat na

ocen¢ bardzo dobra. W celu rozszerzenia badan nad infrastrukturg ochrony zdrowia

ankietowanych poproszono rowniez o ocen¢ dostepu do aptek. Wsrdd udzielonych

odpowiedzi, az 85% ocenito go jako bardzo dobry i dobry, a tylko 1,5% za niedosta-

teczny (tab. 2).

Tabela 2. Ocena dostgpu do ustug infrastruktury ochrony zdrowia

Dostep do ustug:
Wyszczegdlnienie lgggf; dobry wyiz;r;za- ni:g;i;?-
Liczba respondentow:
Lekarz rodzinny 24 60 30 22
Pielegniarka srodowiskowa 14 38 60 24
Stomatolog 20 44 48 24
Lekarze specjalisci - 22 44 70
Pogotowie ratunkowe - 34 50 52
Lecznictwo szpitalne - 38 30 68
Apteka 64 52 18 2

Zrodto: badania wiasne.
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Jako$¢ ustug $wiadczonych przez system opieki zdrowotnej zostata oceniona
przez ankietowanych gltéwnie jako wystarczajaca —37% i dobra — 31%. Najwyzszy
odsetek (21%) 0sob oceniajacych jakos$¢ ustug stuzby zdrowia jako bardzo dobra to
ludzie miodzi— do 24 roku zycia, ale juz w przedziatach wiekowych od 35 do 44 lat
i od 45 do 54 lat nie znalazla si¢ Zadna osoba przyznajgca mu ocene bardzo dobra.
Z kolej najwigkszy udziat ankietowanych wskazujacych na niedostateczng jakos¢
analizowanych ushug znalazt si¢ w grupie oséb w wieku od 45 do 54 lat, a najmniej-
szy wsrod badanych w wieku od 25 do 34 lat (rys. 1).

Rysunek 1. Ocena jako$ci ustug §wiadczonych
przez system opieki zdrowotnej wedtug wieku ankietowanych

0,7

0,6

do 24 25-34 35-44 45-54 ponad 54

M bardzo dobra MWdobra ®wystarczajgca M niedostateczna

Zrodto: badania wiasne.

W przeprowadzonym badaniu mieszkancy obszarow wiejskich oceniali takze
zmiany, jakie zaszty w dostgpie do ushug $wiadczonych przez infrastrukture ochro-
ny zdrowia. Otrzymane wyniki nie daty jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy
dostep 6w ulegl w ostatnich dziesieciu latach poprawie, czy pozostat bez zmian, po-
niewaz réznica pomigdzy tymi wskazaniami byta nieznaczna — 37% ankietowanych
uwazato, ze nastgpita poprawa, a 40%, ze pozostat bez zmian, przy czym o znacza-
cej poprawie mowito 14% badanych, a o pogorszeniu az 13%.



MAatGOoRzATA DOLATA
JAKOSC | DOSTEPNOSC JAKO WSKAZNIKI POSTRZEGANIA STANU INFRASTRUKTURY SPOLECZNEL...

267

Jak juz wspomniano powyzej, ankietowani wskazali na ustugi $wiadczone
przez infrastrukture spoleczng kultury na obszarach wiejskich jako na jedne z naj-
mniej znaczacych Jednakze oceniajac ich jako$é¢, az 41% badanych odpowiedziato,
Ze uwaza jg za wystarczajaca, a 32% za dobra, niezadowolonych z poziomu $wiad-
czonych ustug infrastruktury byto natomiast 16% respondentow. W grupie os6b naj-
mtodszych (do 24 roku zycia), az 43% uznalo jako$¢ oferty infrastruktury kultury za
wystarczajaca, 9% za bardzo dobra, a 13% za niedostateczng. Z kolei wérdd miesz-
kancow w wieku powyzej 54 lat nie znalazla si¢ ani jedna osoba, ktora uznataby
jako$¢ ustug kulturalnych za bardzo dobra, ale 37% wskazato na nie jako wystarcza-
jace. Najwigksze zadowolenie z poziom rozwoju kultury wyrazily osoby w wieku od
35 do 44 lat i uznaty, ze jest on dobry — 46% lub wystarczajacy — 54% (rys.2).

Rysunek 2. Ocena jakosci ustug §wiadczonych przez infrastrukture kultury
wedhug wieku ankietowanych
0,6

0,5

Lilai

do 24 25-24 35-44 45-54 ponad 54

M bardzo dobra mdobra ® wystarczajgca M niedostateczna

Zrédlo: badania wlasne.

Ocena zmian, jakie zaszty w ostatniej dekadzie w dostepie do ushug oferowa-
nych przez infrastruktur¢ kultury bardzo pozytywnie o nich $wiadczy, okoto 90%
bioracych udzial w badaniu uznato, ze dostep 6w znaczaco si¢ poprawit, a tylko 2%
wskazato na jego pogorszenie.
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Podsumowanie

Zaprezentowane w pracy rozwazania na temat znaczenia infrastruktury spotecz-

nej w ksztattowaniu rozwoju regionalnego i lokalnego oraz wyniki badan dotyczace

oceny zadowolenia mieszkancow obszaréw wiejskich z jakosci ustug swiadczonych

przez infrastrukture spoleczng pozwalaja na wyciagniecie nastgpujacych wnioskow:

— wlasciwie uksztattowana, w stosunku do potrzeb, infrastruktura jest jed-

nym z podstawowych czynnikoéw, w oparciu o ktory mozna budowaé
atrakcyjno$¢ i pozycje obszarow wiejskich na kazdym poziomie ich agre-
gacji terytorialnej;

lokalny charakter infrastruktury spotecznej i jej cechy sprawiaja, ze jest
ona nie tylko czynnikiem podnoszenia konkurencyjnosci danego obsza-
ru, ale takze uruchamia inne wewnetrzne czynniki rozwoju okre§lonego
przestrzennie miejsca, np. dzialalno$¢ gospodarcza, inwestycje w infra-
strukture gospodarcza;

wraz ze wzrostem zadowolenia mieszkancéw wsi z ustug infrastruktury
spotecznej nastepuje wzrost jej znaczenia jako czynnika decydujacego
o terytorialnym potencjale rozwojowym danego obszaru;

za najwazniejszy ankietowani mieszkancy wsi uznali dostep do ustug
swiadczonych przez system ochrony zdrowia, za$ stosunkowo nieduze zna-
czenie przykladali do $wiadczen oferowanych przez infrastrukture kultury;
jakos$¢ ustug $wiadczonych przez system opieki zdrowotnej zostata oce-
niona przez ankietowanych gtéwnie jako wystarczajaca (37%) i dobra
(31%); najlepiej oceniono opieke swiadczong przez lekarzy rodzinnych,
natomiast najgorzej mozliwos¢ dostepu do lekarzy specjalistow i lecz-
nictwa szpitalnego; uzyskane w badaniu wyniki nie daja jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, czy dostep do ustug infrastruktury zdrowia ulegt
w ostatnich dziesigciu latach poprawie, czy pozostal bez zmian;
oceniajac jako$¢ ushug oferowanych przez sktadniki infrastruktury kul-
tury, wigkszo$¢ badanych uznata jg za wystarczajaca (41%) lub za dobrg
(32%), za$ niezadowolonych z poziomu $wiadczonych ustug bylo tyl-
ko 16% ankietowanych; az 90% bioragcych udziat w badaniu wskazato,
ze w ostatniej dekadzie mialy miejsce pozytywne zmiany w dostgpie do
ushug oferowanych przez infrastrukture kultury.



MatGorzATA DOLATA
JAKOSC | DOSTEPNOSC JAKO WSKAZNIKI POSTRZEGANIA STANU INFRASTRUKTURY SPOLECZNEL...

269

\
Literatura

Gogolewska, J. (1999). Infrastruktura spoteczna jako czynnik podniesienia konkurencyjno-
$ci regionow na przyktadzie Polski i niektorych panstw UE. W: M. Klamut (red.), Kon-
kurencyjnosc regionow., Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu.

Palonka, K.M. (1992). Stan i zroznicowanie przestrzenne infrastruktury spotecznej na wsi.
Warszawa: Polska Akademia Nauk, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa.

Ratajczak, M. (1999). Infrastruktura w gospodarce rynkowej. Poznan: Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu.

Sadowy, M. (1995). Elementy teorii i polityki rozwoju infrastruktury. W: E. Dzbik (red.), Go-
spodarka miejska cz. II. Wybrane zagadnienia gospodarki samorzgdu terytorialnego.
Warszawa: Szkota Gléwna Handlowa. Oficyna Wydawnicza.

Wilczynska, K. (1983). Infrastruktura wsi i rolnictwa. Proba definicji. Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny, nr 2.

QUALITY AND AVAILABILITY AS INDICATORS OF PERCEPTIONS OF SOCIAL
INFRASTRUCTURE STATE IN RURAL AREAS

Abstract

The article attempts to assess the condition of selected components of social infrastruc-
ture in rural areas on the basis of indicators. They describe the degree of citizen satisfaction
with the quality and availability of services provided by it. The results allow to conclude that
as the most important the villagers recognized access to the health system and the relatively
small importance they attached to the benefits offered by the cultural infrastructure. The
quality of services provided by both the health care system, and cultural infrastructure was
mainly assessed as sufficient. The results do not give a clear answer to the question whether
in the past ten years access to health infrastructure was improved or remained unchanged.
They point to positive changes in access to services offered by the cultural infrastructure.

Keywords: social infrastructure, development services, access to services, rural areas
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