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STRESZCZENIE

Wiedza w czasach spoleczenstwa informacyjnego stata si¢ niezbgdnym zasobem kazde-
go czlowieka, szczegolnie w sytuacji funkcjonowania na gruncie pracy zawodowej. Umiejet-
nos¢ jej zdobywania, gromadzenia, przetwarzania, ogoélnie rzecz ujmujac — zarzadzania wiedza
— stanowi problem, ktory dotyczy obecnie szczegblnie ludzi mtodych, wchodzacych na rynek
pracy. Musza oni mie¢ §$wiadomo$¢ wplywu gromadzenia tego cennego kapitalu na przyszia
jakos¢ ich zycia zawodowego 1 w konsekwencji mozliwos¢ bycia konkurencyjnym na rynku.

Stowa kluczowe: postawa wobec wiedzy, jakos¢ zycia, zarzadzanie wiedzg

Wprowadzenie

Istotnym aspektem zwigzanym z badaniami nad jako$cig zycia jest ich zakres
podmiotowy. Wielowymiarowy charakter spoteczenstwa sprawia, ze duzego zna-
czenia nabieraja réznego rodzaju refleksje nad odrgbnoscia poszczegolnych grup
spotecznych i ich funkcjonowania w wielu plaszczyznach.
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Transformacja gospodarki spoteczno-rynkowe;j, ktora opiera si¢ na wiedzy, ge-
neruje dobrze wyksztatcone spoleczenstwo. Zatem wyksztatcenie, bedace nosnikiem
odpowiedniej wiedzy, ma warto$¢ rynkowa. W §wietle tego faktu jedng z najwazniej-
szych grup, ktora bedzie ksztaltowaé rynek i przysztos¢ kraju, jest pokolenie ludzi
miodych, zwlaszcza tych, ktorzy sg na ostatnim etapie ksztalcenia. Chodzi tu oczywi-
$cie o mlodziez studiujaca, ktora bedzie stanowi¢ swoisty kapital, bowiem to wlasnie
absolwenci studiow beda poszukiwani na rynku badz tez beda musieli dopasowac si¢
do realiow rynkowych.

Problematyka jako$ci zycia, nie tylko mtodych ludzi, nadal pozostaje niedo-
statecznie przeanalizowana, zbadana. Istnieje zatem potrzeba poglebienia tematyki,
zardéwno w kontekscie teoretycznym, jak i empirycznym. Biorac powyzsze pod uwa-
ge, celem niniejszego artykutu bedzie przedstawienie kwestii takich, jak postawy
wobec zdobywania wiedzy (znaczenie wiedzy) oraz sposob, w jaki wptywajg one
w na jakos$¢ zycia, szczegdlnie mtodych ludzi, definicyjne ujgcie terminu ,,wiedza”
i procesu zarzadzania wiedzg oraz mozliwos¢ wykorzystania zdobywanej wiedzy na
rynku, a doktadniej — w przysztej pracy zawodowej (wedtug badania przeprowadzo-
nego przez autorki niniejszego opracowania).

1. Postawy wobec wiedzy i jej zdobywania w kontekscie jakosci zycia

Istotnym dla podejmowanej problematyki jest okreslenie pojgcia ,,postawa”.
Termin ten zostat wprowadzony przez W.J. Thomasa i F.Znanieckiego w celu ozna-
czenia proceséw indywidualnej $wiadomosci, determinujacych reakcje kazdej oso-
by. W ujeciu wspomnianych uczonych, postawa jest zawsze oceng jakiejs wartosci,
przy czym za warto$¢ uznajg oni ,,(...) jakikolwiek fakt majacy empiryczng trese,
dostepna dla cztonkoéw okreslonej grupy spotecznej i znaczenie, zgodnie z ktorym
jest lub moze by¢ obiektem dziatania” (Thomas, Znaniecki, 1918-1920, s. 21). War-
to w tym miejscu dodac, ze praca Thomasa i Znanieckiego byta przetomowa, gdyz
zapoczatkowala szersze zainteresowanie problematyka postaw.

D. Katz i E. Scotland zdefiniowali postawg w sposdb nastepujacy: ,.(...) jako
tendencja lub predyspozycja jednostki do oceniania pewnego obiektu lub symbolu
tego obiektu w okreslony sposob. Ocena polega na przypisywaniu wlasnosci, ktore
moga by¢ lokowane wzdluz wymiaru «pozadany—niepozadany» lub «dobry—zty».
Ocena w tym sensie zawsze wlgcza elementy poznawcze i afektywne. (...) Posta-
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wa moze rowniez zawiera¢ komponent behawioralny. Komponent behawioralny
oznacza tendencje do dzialania wobec obiektu postawy w powiazaniu z wyrazaniem
uczu¢ wobec niego” (Katz, Scotland, 1959, s. 428-429). W polskiej literaturze po-
dobne stanowisko prezentuja miedzy innymi T. Madrzycki (1970) i S. Mika (1966).

Mozna si¢ zastanowi¢, czym jest postawa wobec wiedzy. Na uzytek opracowa-
nia autorki stworzyly wtasna definicje tej kategorii pojeciowej. Postawa cztowieka
wobec wiedzy bedzie ogot wzglednie trwatych dyspozycji do jej oceniania oraz war-
to$ciowania. W tak pojmowanej definicji przedmiotem postawy jest wiedza. Istotna
cechg tej definicji jest fakt, Zze postawa w tym ujeciu jest zjawiskiem zakorzenionym
w psychice ludzkiej, rowniez mtodego czlowieka. Wazna kwestia jest znaczenie
przypisywane okreslonym komponentom danej postawy.

Zdobywanie wiedzy i aktywno$¢ w tym dziataniu jest swoistym wyznacznikiem
dla mtodego cztowieka, jak cenny moze by¢ sam stosunek do wiedzy. Uczeni-psycholo-
dzy Mansfield i Clinch, o czym pisze M. Biatecka-Pikul, zgromadzili ogromna wiedzg
na temat tego, jak ewaluuje stosunek mtodych ludzi do wiedzy, a tym samym, jak zmie-
nia si¢ ich postawa wobec niej. Owa zmiana dokonuje si¢ poczawszy od absolutyzmu,
zwanego rowniez dualizmem lub obiektywizmem, przez relatywizm az do racjonalizmu
czy postawy ewaluatywnej, integratywnej, dialektycznej (Biatecka-Pikut, 2012, s. 279).

Nalezy w tym miejscu wyraznie zaznaczy¢, ze aby mogta pojawié si¢ prawdzi-
wa wewnetrzna motywacja, naktaniajaca do podjecia wysitku intelektualnego, zdo-
bywania wiedzy badz motywacja zache¢cajaca do zrealizowania okreslonych dziatan,
przyjecia wlasciwej postawy wobec wiedzy, musza zosta¢ rownoczesnie spelnione
dwa podstawowe warunki. Po pierwsze, cele naszego dziatania, w tym mlodego
cztowieka, oczekiwane rezultaty, zamierzenia i podejmowane dzialania muszg dla
danej jednostki przedstawia¢ konkretng warto$¢. Po drugie, dane cele powinny
umozliwia¢ osiggniecie wymiernych korzys$ci badz stuzy¢ zaspokojeniu okreslone;j
potrzeby — musza by¢ wiec oceniane pozytywnie (Walczak, 2011).

Warto w tym miejscu zaakcentowac, ze bez wzgledu na to, czy postawa wo-
bec wiedzy i jej zdobywania jest pozytywna badz negatywna, to ma ona zasadniczy
wplyw na jakos$¢ naszego zycia. Pojawia si¢ pytanie — czym jest w ogodle ,,jako$¢”?
Jak jest definiowana?

Stowo ,,jako$¢” bywa powszechnie uzywane w wielu sytuacjach, miedzy inny-
mi dla okres$lenia przedmiotow czy szeregu zjawisk, z ktorymi mamy do czynienia.
Jakos¢ oznacza sume cech wytworu, w szczeg6lnosci wyrobu lub samego dziatania
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do niego prowadzacego, najczesciej z oceng wartosciujaca: dobra jakos$c — zta jakosc.
Oceng, jak oznajmiaja I. Nowosad, I. Mortag i J. Ondrakova, stawia si¢ ze wzgledu na
istniejacy obiektywnie lub idealnie wzorzec rzeczowy lub wzorzec dziatania. W dru-
gim przypadku, to znaczy wzorca dziatania, jako$¢ utozsamiana jest ze sprawnoscia
w sensie syntetycznym (Nowosad, Mortag, Ondrakova, 2010, s. 15 i n.).

W literaturze przedmiotu mozna pozna¢ wiele réznych definicji kategorii poje-
ciowej, jaka jest ,,jakos$¢ zycia”. W licznych koncepcjach teoretycznych jakos¢ zy-
cia jest pojmowana jako synonim zadowolenia z warunkéw zycia, dobrostan $cisle
zwigzany z zaspokajaniem potrzeb, przede wszystkim za pomocg $rodkéw finanso-
wych (Sicinski, 1976; Ratajczak, 1993, s. 37-53).

Jako$¢ zycia jest znaczacym zagadnieniem, majacym charakter interdyscypli-
narny. W ujeciu B.C. Liu (1975) stanowi kategori¢ odzwierciedlajaca kombinacje
subiektywnych i obiektywnych odczu¢ co do stanu dobrobytu, wyrazong jako funk-
cja czynnika fizycznego i psychicznego. Pierwszy z nich odnosi si¢ do dobr ma-
terialnych oraz ustug, ktore majg zaspokoi¢ znaczng wigkszo$¢ potrzeb jednostki.
Z kolei czynnik psychiczny dotyczy samorealizacji i rozwoju.

Jako$¢ zycia moze by¢ roéwniez odzwierciedleniem osiggania satysfakcji
z zycia wynikajacej z realizowania siebie w sferze zdobywania wiedzy, ktéra
w konsekwencji bedzie przydatna w relacjach miedzyludzkich i pracy zawodowe;j.

Jakos¢ zycia, jak pisze B. Mroz, opiera si¢ na analizie czterech sfer, a mianowicie:
psychofizycznej, psychospolecznej, podmiotowej i metafizycznej. Sfery te, co podkre-
$la wspomniana autorka, analizuje si¢ w kontekscie dwoch regul: pierwszej — rzadzacej
aktywnoscig cztowieka (chg¢¢ zdobywania wiedzy) i drugiej — bedacej zespotem zmian
rozwojowych (postawa wobec wiedzy) (Mrdz, 2009, s. 129). Wspomniane reguly uta-
twiaja badanie postaw mtodych ludzi wobec wiedzy i ich wptyw na jako$¢ zycia.

Nalezy dodac¢, ze poruszajac kwestie postawy wobec wiedzy jako pewnego wy-
znacznika jakoS$ci zycia, zwigzanej rowniez z zachowaniami, a raczej odnalezieniem
si¢ na rynku, nie sposob nie powiedzie¢ o tym, czym w ogoéle jest wiedza oraz proces
zarzadzania nig. O tym w kolejnej czgséci rozwazan.

2. Wiedza i proces zarzadzania wiedza w ptaszczyznie przysziej pracy zawodowej

Wiedza w dobie spoteczenstwa informacyjnego ma charakter dynamiczny, sta-
je sie najbardziej poszukiwanym produktem na rynku pracy i kapitalem bgdacym
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zrodtem konkurencyjnosci rynkowej. Zdaniem E. Skrzypek (2000), wszystko ma
swoj poczatek w umystach ludzi, ich postawach, wrazliwosci, ograniczeniach po-
znawczych, kompetencjach i systemie motywacyjnym. Wiedza jest czym$ wigcej
niz informacja, jako ze jest ucielesniona w ludziach, nos$nikiem informacji moze
by¢ na przyktad komputer, podczas gdy zdobywac wiedzg, doskonalié, przetwarzaé
i przekazywac innym potrafi tylko cztowiek. Cztowiek jest zatem tyle wart, ile potra-
fi przekaza¢ innym. Wiedza, ktora nie stuzy innym, pozostaje bezuzyteczna.

W literaturze przedmiotu ,,wiedza jest to zdolnos¢ wykorzystywania danych
i informacji do konkretnego dziatania” (Brdulak, 2005, s. 13). Badacze problematyki
wiedzy dostrzegajac rdznice, ale i wzajemna zalezno$¢ pomiedzy triada: dane — in-
formacja — wiedza, wyjasniajg ja przy pomocy modelu stworzonego przez D. Tobina
funkcjonujacego pod nazwa tzw. hierarchii wiedzy. Jako fundament wyrdznia si¢
dane, ktore poprzez powigzanie ze sobg tworzg informacj¢, natomiast wykorzystane
w praktyce informacje przeksztalcaja sic w wiedzg. Jezeli do wiedzy dodamy cato-
sciowe do$wiadczenie i intuicje, wowczas na szczycie piramidy pojawi si¢ madros¢
(Niklewicz-Pijaczynska, Wachowska, 2012, s. 19).

I. Nonaka i H. Takeuchi sklasyfikowali wiedzg w stworzonym przez siebie mo-
delu na trzy obszary: wiedze¢ jednostki, wiedz¢ grupy jednostek oraz wiedze w or-
ganizacji. Tworzenie wiedzy to proces spiralnej wymiany pomi¢dzy wiedzg ukryta
aujawniong. Wymiana tego rodzaju dokonuje si¢ na trzech ptaszczyznach: fizycznej,
wirtualnej (komunikacja elektroniczna) i umystowej (wspolne idee) lub ich kombi-
nacji. Zrodtem wiedzy jest natomiast cztowiek i zwiazany z nim szeroko ujmowany
kapitat ludzki. Nonaka i Takeuchi, autorzy japonskiego modelu nazwanego ,,spi-
rala wiedzy”, uznanego za najbardziej nowatorski, wskazuja sie na wystepowanie
wiedzy w dwoch postaciach: cichej i formalnej. Wiedza formalna to wiedza skody-
fikowana, zapisana w formalnym i usystematyzowanym jezyku. W modelu japon-
skim przyjmuje sie, Ze moze nastgpowac zamiana wiedzy ukrytej w jawna i jawnej
w ukryta (Perechuda, 2005, 34-39).

A. Pietruszka-Ortyl uwaza, ze wiedza tzw. cicha, jako indywidualna, specyficz-
no-kontekstowa, jest trudna do sformalizowania i zakomunikowania oraz wymaga
specyficznych umiejgtnosci uczenia si¢ — obejmuje elementy poznawcze i technicz-
ne. Zawiera wiec to wszystko, co cztowiek wie, a nie jest w stanie wyrazi¢ za pomo-
cg stow, gdyz — jak ujat to M. Polanyi — ,,wiemy wiecej, niz potrafimy powiedzie¢”



322 | ZARZADZANIE

(Pietruszka-Ortyl, 2012, s. 41). Badacze 1. Nonaka i H. Takeuchi wyroznili cztery

podstawowe procesy przetwarzania wiedzy:

1. Socjalizacja — przeksztalcanie wiedzy cichej w jawna, gdzie dzielenie sie
wiedza (wewnetrzng) nastepuje w czasie wykonywania wspolnych czynno-
$ci przez cztonkow organizacji.

2. Eksternalizacja (uzewngtrznianie) — polega na zamianie wiedzy cichej
w wiedze¢ formalng.

3. Kombinacja — jest to przeksztalcanie wiedzy formalnej w inng posta¢ wie-
dzy formalnej, komunikowanie, rozpowszechnianie, systematyzacja wiedzy
formalne;.

4. Internalizacja (czyli uczenie si¢) — polega na zmianie wiedzy formalnej
w cicha (wykorzystanie do§wiadczen i know-how zdobytego przez innych)
przez przeksztatcenie wiedzy formalnej w akcje, praktyki, procesy, a takze
inicjatywy (Perechuda, 2005, s. 39).

W. Kotarba (2006), skupiajac si¢ na teorii przedsi¢biorstwa, proponuje nato-

miast podzial wiedzy, ktora jest adekwatna do potrzeb systemow zarzadzania orga-

nizacja. Wyrdznia zatem wiedze:

stac.

— posiadang wykorzystywana, posiadang niewykorzystywang, ktéra moze stac
si¢ zrodlem nowej wiedzy lub jest niewykorzystywana na danym etapie,
tworzac pewien potencjal,

— indywidualng, zespotowa, caltej organizacji, przy czym wiedza zespotowa
przekracza czesto ramy sumowanej wiedzy indywidualnej, nalezy w to wia-
czy¢ réwniez ,(...) umiejetno$¢ wspolpracy i zrozumienie w zespole lub
w grupie to zdolno$¢ organizacji do rozwiazywania problemoéw, umiejetnosé
taczenia rozproszonych zasoboéw wiedzy i umiejgtnosci poszczegdlnych pra-
cownikow, (...) rowniez kultura formalna i nieformalna zespotu”,

— metodyczng (dotyczaca zarzadzania), techniczng (majacg bezposredni zwig-
zek z wytwarzaniem),

— strategiczng, operacyjna,

— wolng, jawng, utajniong, ukrytg (przyjmujac jako podstawe rozrdznienia for-
me i zakres ochrony).

Wspomniany W. Kotarba uwaza ponadto, ze wiedza ma zmieniajacg si¢ po-

Oznacza to, ze podlega cigglym modyfikacjom, ewolucji, inna jest jej posta¢ na
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poczatku, inna w koncowym zastosowaniu; wiedza wczesniejsza stanowi baze dla
dalszego jej przeobrazania (Kotarba, 2006, s. 35).

W zwigzku z podejmowana w opracowaniu problematyka wiedzy i postaw
wobec niej, ktore moga mie¢ wigkszy lub mniejszy wplyw na konkurencyjno$¢ na
rynku mlodego cztowieka, autorki pragng zwrdcic¢ rowniez uwage na pojecie zarza-
dzania wiedzg. Dla wigkszo$ci mtodych ludzi planowanie ich drogi zawodowej wia-
ze si¢ z wyborem $ciezki edukacyjnej, podczas ktorej beda zdobywac sprofilowana
wiedze, potrzebna w pozniejszej ich pracy zawodowej. Ich wybdr bedzie rzutowat
w przysztosci na ich sytuacje, a doktadniej — poziom konkurencyjnos$ci na rynku,
a w konsekwencji na jakos¢ zycia.

D.J. Skryme, definiujac zarzadzanie wiedza stwierdza, ze ,,jest [ono] okre$lo-
nym i systematycznym zarzadzaniem istotng dla organizacji wiedzg i zwigzanymi
Z nig procesami kreowania, zbierania, organizowania, dyfuzji, zastosowan i eksplo-
atacji realizowanymi w dazeniu do osiagania celow organizacji” (Skryme, 1999,
s. 39). Wedlug autorek mozna w tym kontekscie pojecie to odnie$¢ na poziom jed-
nostkowy, tzn. zarzadzania wiedza w przypadku poszczegolnych osdb, kiedy defi-
niyje si¢ je jako podejmowany proces gromadzenia, kreowania, wymiany i eksplo-
atacji wiedzy w osiaganiu indywidualnych celow.

W prowadzonych w 2015 roku przez autorki badaniach wsrod studentow jed-
nego z wydziatéw uczelni technicznej, na kierunkach oferujacych szeroki zakres
wiedzy, zarowno specjalistycznej-technicznej, jak i ogdlnej, analizie poddano 200
prawidtowo wypehionych ankiet (z 250 przeprowadzonych). Badani (144 kobiet
i 56 mezczyzn) stanowili grupe mtodych ludzi w przedziale wiekowym od 19-23
lata, nazwang w literaturze ,,Pokoleniem Y.

Badani studenci okreslali przydatno$¢ wiedzy zdobywanej na obranym przez
siebie kierunku studidéw w przysziej] w pracy zawodowej tylko w $rednim badz
niewielkim stopniu, co wydaje si¢ by¢ niepokojace i nasuwac wiele przypuszczen
co do przyczyn tego zjawiska. Mozna moéwi¢ tu zapewne o przyczynach o podio-
zu jednostkowym — subiektywnym (zle dobrany kierunek ksztalcenia, niezgodny
z zainteresowaniami, predyspozycjami intelektualnymi itp.) badz obiektywnym
(czynniki rodzinne, srodowiskowe, ekonomiczne, itp.) lub systemowym, u podsta-
wy ktorego lezy caty system ksztalcenia i polityki edukacji panstwa. Na rysunku 1
przedstawiono zakres mozliwo$ci wykorzystania wiedzy w przysziej pracy zawodo-
wej w wypowiedziach respondentow.
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Rysunek 1. Mozliwos$¢ wykorzystania wiedzy w przysziej pracy zawodowej
wedlug badanych (N = 200)

110
45
21 24
tylko w niewielkim  w $rednim zakresie w duzym nie mam zdania.
zakresie

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W przeprowadzonych badaniach najwazniejszym motywem podjecia studiow,
bedacym kluczowym elementem w zarzadzaniu wiedza bylo przekonanie, ze po-
moga one w znalezieniu atrakcyjnej pracy o relatywnie wysokich zarobkach. Co
istotne, to wybrane studia umozliwig zdobywanie wiedzy potrzebnej w pozniejszym
wykonywaniu zawodu, a wyksztalcenie ma roéwniez zapewni¢ wyzszy prestiz spo-
leczny, powazanie, szacunek u innych, a w konsekwencji wptyna¢ na jako$¢ zycia.

Podsumowanie

Podsumowujgc, mozna stwierdzic€, iz problematyka zarzadzania wiedza w ptasz-
czyznie jakos$ci zycia mtodych ludzi jest zagadnieniem niezwykle istotnym i nabiera
ogromnego znaczenia, gdy wezmiemy pod uwagg nie tylko postgpujacy proces starzenia
si¢ spoteczenstwa, ale tez i ekspansywny rozwdj gospodarki opartej na wiedzy, zaktada-
jacej, ze nalezy inwestowa¢ w miodych ludzi jako kapitat, czyli w ich wiedze i edukacje.

Zdaniem W. Switalskiego (2005) nalezy dostrzec cztery zasadnicze elementy,
majgc na uwadze badania nad znaczeniem wiedzy w tworzeniu gospodarki opartej
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na wiedzy. Pierwszym z nich jest rola panstwa i podlegtych mu instytucji w tworze-
niu celéw stymulujacych gospodarke i ustalaniu wtasciwej polityki ekonomiczne;.
Drugim sa podmioty gospodarujace i ich strategie rozwoju, sposoby wykorzysty-
wania wiedzy, potrzeby w zakresie przyswajania nowej wiedzy, zdolnosci absorpcji
wiedzy, potencjat i pozycja rynkowa.

Trzeci z kolei to szeroko rozumiany sektor wiedzy — czyli system edukacji,
poziom i intensywno$¢ badan naukowych oraz popularyzacja zasobow wiedzy.
Niezwykle istotna w obecnych czasach jest takze umiejetno$¢ wspodtpracy uczelni
i partnerow biznesowych oraz — jak uwaza wymieniony wyzej autor — elementy
odnoszace si¢ bezposrednio do spoteczenstwa, jego tradycji, mentalnos$ci, kultury
uczenia si¢ 1 postaw jednostek.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF YOUNG PEOPLE LIFE QUALITY

Abstract

Knowledge in the times of the information society has become an essential resource for
every human being, especially in a situation of functioning on the basis of work. The ability
to acquire, collect and process it, generally speaking — knowledge management is a problem
that now affects especially young people entering the labor market. They must be aware of
the impact of collecting this valuable capital for the future quality of life and consequently
the ability to be competitive on the market.
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