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Streszczenie

W artykule zostala przedstawiona problematyka innowacji spotecznych w ujeciu mie-
dzynarodowym. Internacjonalizacja sprzyja dynamice innowacyjnosci spolecznej, przy
czym przedsigbiorczos¢ w ujeciu spotecznym, ktorej rezultatem sa nowatorskie rozwiaza-
nia spoteczne, dynamizuje procesy umiedzynaradawiania organizacji.

Stowa kluczowe: internacjonalizacja, innowacje spoteczne, przedsigbiorczo$¢ spoteczna

Wprowadzenie

Rosngce znaczenie globalizacji wyznacza nowe horyzonty funkcjonowania
organizacji, ktore wykraczaja poza granice terytorialne, regionalne czy krajowe,
z kolei postep technologiczny sprzyja dynamizmowi innowacyjnosci organizacji.
Wyznacznikiem globalizacji jest postep technologiczny, ktory jednoczesnie sprzyja
wzrostowi innowacyjnosci organizacji. Oficjalne definiowanie innowacji ogranicza
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si¢ do produktow, procesow, organizacji i marketingu, jednak w coraz wigkszym
stopniu praktyka podkresla znaczenie nowatorskich rozwigzan w ujeciu spotecz-
nym. Podkreslenie rosngcego znaczenia innowacji spotecznych znajduje potwier-
dzenie we wlaczaniu tej kategorii innowacji do programoéw finansowych, jakie
wystepuja na poziomie krajowym, jak rowniez europejskim. Innowacje spoteczne
stanowig problematyke dyskutowang gtéwnie w odniesieniu do grup spotecznych
danego kraju czy regionu, jednak problem innowacji spotecznych jest w niewielkim
stopniu dyskutowany w wymiarze migdzynarodowym, tj. nowatorskich rozwigzan
w zakresie wspotpracy miedzykulturowej, miedzypanstwowej (Sinclair, Baglioni,
2014, s. 469). Zagadnienia te sa za$ szczegolnie istotne w momencie rozwoju pro-
cesow globalizacji. Globalizacja wyznacza nowe potrzeby w zakresie wychodzenia
organizacji z dziatalno$cig poza granice regionalne i terytorialne, czyli internacjo-
nalizowanie tej dzialalnosci. Wymogiem funkcjonowania organizacji jest ciggle
dazenie do innowacyjnosci, a takze w coraz wigkszym stopniu odnoszenie pozio-
mu tej innowacyjnosci do poziomu migdzynarodowego. Natomiast rosngce znacze-
nie innowacyjnosci w ujeciu spotecznym sklania do poszukiwania odpowiedzi na
wzajemne relacje pomiedzy internacjonalizacjg organizacji a jej innowacyjnoscia
w wymiarze spotecznym. Celem artykutu jest proba syntezy rozwazan dotyczacych
relacji pomigdzy wskazanymi zmiennymi. Praca zostata przygotowana na podsta-
wie studiow literatury krajowej i zagranicznej, przy zastosowaniu krytycznej anali-
zy literatury. Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkéw przyznanych Wydzialowi
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzy-
manie potencjatu badawczego.

1. Miedzynarodowy wymiar innowacyjnosci spotecznej

Internacjonalizacja to pojgcie czgsto stosowane zamiennie z pojeciem umig-
dzynaradawiania (Niezurowski, Owczarczyk-Szpakowska, Niezurowska, 2016,
s. 265). Umiedzynarodawianie organizacji jest odbierane w kategoriach rozwo-
ju organizacji (OECD, 2008, s. 13—17), jest to proces majacy na celu zwiekszenie
zaangazowania w dziatalno$¢ migdzynarodowsa (Niezurowski i in., 2016, s. 215).
Dziatalno$¢ miedzynarodowa to dziatalno$§¢ w otoczeniu miedzynarodowym, kto-
rego jednym z podstawowych wyznacznikoéw sg réznice kulturowe (Niezurowski
i1in., 2016, s. 268). Zmienne kulturowe oznaczaja rowniez zmienne w potrzebach



RYSZARD BOROWIECKI, TOMASZ KUSIO
WPLYW INTERNACJONALIZACJI NA INNOWACJE SPOtECZNE

133

spotecznych, co znajduje wyraz w réznym poziomie zaawansowania rozwigzan
spotecznych w réznych krajach, co z kolei oznacza zrdéznicowanie innowacyjno-
$ci spotecznej w ujeciu migdzynarodowym. Poza zrdéznicowaniem innowacyjno$ci
w ujeciu miedzynarodowym istnieje tez zréznicowanie w poziomie innowacyjno-
$ci spotecznej, na co majg wptyw m.in. réznice kulturowe. Zmienno$¢ otoczenia
powoduje potrzebe dostosowywania si¢ przez organizacje funkcjonujace na rynku
z nowymi produktami badz ustugami do potrzeb tego rynku. Innowacyjno$¢ staje
si¢ strategicznym warunkiem koniecznym do funkcjonowania organizacji w tur-
bulentnym otoczeniu (Pichlak, 2012, s. 144). Otoczenie organizacji zar6wno nasta-
wionych na zysk, jak réwniez not-for-profit w dobie rozwinietej gospodarki oraz
technologii informacyjnych i komunikacyjnych wykracza poza ramy lokalne, regio-
nalne, a nawet krajowe. Wymiar funkcjonowania organizacji postrzegany jest przez
same organizacje szerzej niz tylko lokalnie. Punktem odniesienia dla funkcjonuja-
cych organizacji sg juz nie tylko rozwiazania z najblizszego otoczenia, lecz takze
alternatywne rozwigzania adekwatne do zastosowania dla organizacji, ktore zostaty
skutecznie zastosowane w innych regionach i krajach.

Zarzadzanie organizacja wymaga odniesienia do internacjonalizacji (Nogal-
ski, Niewiadomski, 2014), z tego wzglgedu konkurowanie nalezy postrzega¢ w kate-
goriach ponadlokalnych, ponadregionalnych i ponadkrajowych (Kusio, 2016, s. 203).
W konteks$cie inteligentnej specjalizacji regionow rozwoj regionalny w wymiarze
europejskim wrecz determinowany jest rozwojem innych regiondéw (Kusio, 2016,
s. 202). Rozwoj w perspektywie unijnej jest postrzegany przez pryzmat rozwoju
regionalnego. Rozpatrywanie szerszego ujecia otoczenia staje si¢ coraz powszech-
niejsze, a transfer pozytywnych rozwigzan z jednego kraju do drugiego nabiera dy-
namiki. Przyktadem podobnego typu dziatan jest projekt unijny realizowany przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie'.

! Celem projektu eESPACE School of Social Entrepreneurs, nr PDI 10600 realizowanego w ra-
mach $rodkéw Leonardo da Vinci Transfer of Innovation, byto zaadaptowanie i zaimplementowa-
nie rozwigzan w zakresie nauczania przedsigbiorczo$ci spotecznej, wypracowanych i realizowanych
przez Universida Autonomia de Madrid w Hiszpanii. Szczegélowe informacje dotyczace projektu
dostepne sg w ksigzce pod red. R. Borowieckiego i M. Dziury (2014).
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2. Innowacje spoteczne jako spoteczny wymiar innowacyjnosci

Termin ,,innowacja” obejmuje réznorodne sfery dziatalnosci zaréwno gospo-
darczej, jak i spotecznej (Kisielnicki, 2016, s. 7). Za innowacje spoleczne nalezy
uznaé rozwigzania o charakterze nowatorskim, skierowane na poprawe zjawisk
funkcjonowania stosunkéw spotecznych. Glownym celem innowacji spotecznych
jest wymiar spoteczny, a nie finansowy. Innowacje spoleczne to rozwigzania wdro-
zone w sferze prywatnej lub publicznej, majace na celu usprawnienie procesow
spotecznych, wspotzycia spotecznego itp. Innowacje spoteczne powstaja w wyniku
checi realizacji pewnych celow o charakterze spotecznym. Cele spoteczne w ra-
mach funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych obejmuja m.in. (Batko, Bogacz-
-Wojtanowska, 2015, s. 200):

a) wspolnotowos¢, w ktorej cel spoteczny jest silnie powigzany ze wspolnota,

np. spotecznoscia lokalna;

b) wspieranie samopomocy — zacheta do samoorganizacji wspolnot, wzajem-

nego wspierania;

¢) nawigzywanie do realizacji zatozen polityki spotecznej panstwa (aktywi-

zacja, rehabilitacja, inkluzja, reintegracja spoteczna, kulturalna i zawodo-
wa wybranych grup spolecznych — 0sob niepetnosprawnych, bezdomnych,
trwale bezrobotnych, starszych, niezamoznych, dtugotrwale chorych;

d) nawigzywanie do ujecia sektorowego (kultura, rynek pracy, pomoc spo-

leczna, zdrowie i1 ochrona srodowiska, edukacja, rozwoj nauki).

Szczegdlny wymiar kreowania oraz wdrazania innowacji spotecznych przy-
pada na organizacje trzeciego sektora not-for-profit. Misja i cel funkcjonowania
tych organizacji ma charakter spoleczny. Samo definiowanie organizacji trzeciego
sektora opiera si¢ m.in. na kryterium celu (Pilarczyk-Bal, 2010, s. 11):

— organizacje prywatne nastawione na zysk: celem — osigganie jak najwigk-

szego zysku,

— organizacje publiczne: celem — realizacja polityki panstwa,

— organizacje trzeciego sektora: cele — spoteczne.

Inny podziat organizacji wedtug kryterium publiczno-prywatnego wskazuje, ze:

I sektor — podmioty o charakterze publicznym dostarczajace dobra publiczne,

I sektor — podmioty o charakterze prywatnym dostarczajace dobra prywatne,

III sektor — podmioty o charakterze prywatnym dostarczajace dobra publiczne.
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Coraz cze¢$ciej w kontekscie organizacji trzeciego sektora pojawia si¢ ich zna-
czaca rola w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju (Borowiecki, Dziura, 2014,
s. 23). Im te organizacje sg efektywniejsze, tym wigksze korzysci spoteczno-gospo-
darcze niesie ich funkcjonowanie. Innowacyjno$¢ organizacji jest przez jej intere-
sariuszy wewnetrznych postrzegana przez pryzmat liczby wdrazanych innowacji
(Pichlak, 2012, s. 58). Jednak wdrazanie innowacji pociaga za soba koszty, kto-
re majg wptyw na efektywno$¢ gospodarowania zasobami. Literatura przedmiotu
wskazuje na trudnosci w formutowaniu jednego syntetycznego kryterium efektyw-
nos$ci organizacji, a takze uniwersalnej metody jej pomiaru (Pichlak, 2012, s. 54).
Innowacyjnos¢ czy poziom innowacyjnosci jako determinanta sukcesu organizacji
moze by¢ mierzony poprzez liczbe i charakter tworzonych innowacji (Sopinska,
Mierzejewska, 2016, s. 360). Kluczowe czynniki sukcesu dla organizacji powinny
zwraca¢ uwagg na identyfikacje celow organizacji oraz zasobow niezbednych do re-
alizacji zamierzonych celow. Czynniki sukcesu majg szczegdélne znaczenie w fazie
planowania, gdyz wskazuja na zmienne, ktoére mogg wptynac na sukces lub porazke
organizacji. Jednym z istotnych czynnikow funkcjonowania osrodkéw pomocy spo-
lecznej jest innowacyjnos¢, ktdra moze oznaczaé (Austen, Kotas, 2016):

a) wdrozenie nowego porzadku oraz nowych procedur zarzadzania praca;

b) wprowadzenie zasad organizacyjnego uczenia si¢ i dzielenia si¢ wiedza

W organizacji;

¢) ustalenie nowych procedur zwigzanych z rozwojem pracownikows;

d) wdrozenie nowych koncepcji zarzadzania w szczegdlnosci opartego na wy-
nikach zarzadzania projektami, benchmarkingu, zarzadzania jakoS$cia, za-
rzadzania zasobami ludzkimi.

Wchodzenie na rynek pracy w kontekscie funkcjonowania organizacji trzecie-
go sektora prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza moze oznacza¢ zaangazowanie
w dzialalno$¢ organizacji zaréwno nastawionych na zysk, jak i nienastawionych na
zysk. Wchodzenie na rynek pracy oznacza bowiem uzyskiwanie wynagrodzenia
za realizowang aktywnos$¢. W przypadku zaangazowania os6b w prace organizacji
trzeciego sektora dochodzi kwestia zaspokajania potrzeb samorealizacji o charak-
terze spotecznym. Stanowi to zatem warto$¢ dodang rynku pracy not-for-profit.
W literaturze coraz wigcej miejsca poswieca si¢ zagadnieniom przesuwania sity
motywacyjnej do pracy z czynnikéw finansowych na pozafinansowe. Wydaje sie,
ze rynek pracy organizacji trzeciego sektora stanowi interesujace pole badawcze dla
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tego wlasnie zagadnienia. Dodatkowy wymiar stanowi znaczenie organizacji trze-
ciego sektora do budowania kompetencji przysztych pracownikow.

3. Innowacje spoteczne jako rezultaty przedsiebiorczosci spotecznej

Organizacje pozarzgdowe mogg angazowaé studentow w swoje dzialania
jeszcze w czasie trwania studiow, uzbrajajac ich w do$§wiadczenie i kompetencje.
Te dziatania moga nie tylko powodowaé uzupetnienie programu studiow, lecz takze
odpowiadac¢ potrzebom przysztych pracodawcow. Osoby uczestniczace w funkcjo-
nowaniu organizacji trzeciego sektora uznaly, ze ich aktywno$¢ spoteczna pomogta
w poOzniejszym wejsciu na rynek pracy (Pilarczyk-Bal, 2010, s. 11). Rola organizacji
pozarzadowych ma dodatkowy wymiar spoteczny. Poza tym, ze ich funkcjonowa-
nie opiera si¢ na realizacji celow spolecznych, dodatkowo jeszcze kreuja postawy
przedsigbiorcze 0s6b zaangazowanych w swojg dziatalnos¢. Dotyczy to zaréwno
statych wspotpracownikdéw, jak i wolontariuszy, np. studentow. Poruszajac proble-
matyke innowacyjnosci, nalezy wymieni¢ (Pichlak, 2015, s. 37):

— sklonno$¢ do innowacyjnosci,

— zdolno$¢ innowacyjna,

— gotowo$¢ innowacyjna.

Kazda z charakterystyk innowacyjnosci odnosi si¢ do adaptacji lub generowa-
nia innowacji. Od potencjatu i charakterystyki organizacji zalezy, czy nowatorskie
rozwigzania bedg przez te organizacje generowane, czy beda przyjmowane z ze-
wnatrz. Proces powstawania innowacji moze by¢ realizowany w modelu zamknig-
tym i otwartym w zaleznosci od tego, czy w tworzeniu innowacji wspotuczestnicza
(otwarty), czy nie wspotuczestniczg (zamkniety) podmioty zewngtrzne (Sopinska,
Mierzejewska, 2016, s. 360). Istotny jest rowniez sposdb wprowadzania nowo$ci na
rynek, ktory moze by¢ realizowany metodami wewnetrznymi lub zewnetrznymi
(Matusiak, 2008). Literatura przedmiotu w rozny sposob postrzega otwartos¢ w od-
niesieniu do innowacji. Generalnie mozna skonstatowaé, ze chodzi o zewngtrzna
liczbe zrodet powstawania i wdrazania w organizacji innowacji. Na decyzje przed-
siecbiorcze ma wptyw wybor rynku docelowego, na ktorym ma dziataé organizacja
(Gawet, 2015, s. 64). W miare wzrostu natezenia orientacji przedsiebiorczej posze-
rzajg si¢ horyzonty docelowego rynku (rys. 1).
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Rysunek 1. Orientacja przedsi¢biorcza w wyjasnianiu wczesnej
internacjonalizacji przedsi¢biorstw — model teoretyczny

Proces przedsigbiorczy tworzenia nowej firmy

v

Wybér rynku docelowego
v v
Rynek Rynek Rynek
lokalny krajowy lokalny

ZaN

Natgzenie orientacji
___ przedsigbiorczej

Zrodto: Gawel (2015), s. 64.

W konteks$cie innowacji spotecznych, ktérych powstanie wigze si¢ z zaspoka-
janiem potrzeb spotecznych, majac na uwadze powyzszy model, mozna stwierdzié,
ze w zalezno$ci od nat¢zenia orientacji przedsigbiorczej poszerzajg si¢ horyzonty
spotecznego zastosowania danego nowatorskiego pomystu.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczng mozna definiowac jako osigganie zamierzonych
celow gospodarczych za pomocg dostgpnych zasobow, ale takze jako wykorzysty-
wanie zaangazowania i kreatywnosci osob wykluczonych i dzigki temu rozwig-
zywanie problemow spotecznych. Sposrod licznych probleméw mozna wymienic:
bezrobocie strukturalne, defaworyzacj¢ mniejszosci spotecznych, umacnianie pro-
cesow demokratycznych, umacnianie oddolnych inicjatyw spotecznych (Batko, Bo-
gacz-Wojtanowska, 2015, s. 196). Rezultatami przedsigbiorczosci spotecznej, ktora
dazy do rozwigzywania probleméw spotecznych, sg nowatorskie rozwigzania — in-
nowacje spoteczne. Niektorzy autorzy zaliczajg przedsigbiorczos$¢ jako subproces
innowacyjnosci (Lou, 2015). Rola postaw przedsi¢biorczych w tworzeniu innowacji
spotecznych wydaje si¢ kluczowa, natomiast kwestia tego, do jakiego stopnia posta-
wy te moga by¢ wczedniej wyksztalcane, np. na etapie edukacji wyzszej, stanowi
aktualny problem badawczy.
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Podsumowanie

Rozpatrujac wzajemne relacje zjawisk internacjonalizacji oraz przedsigbior-
czos$ci spotecznej, w pierwszej kolejnosci mozna uznaé jako ceche dwukierunko-
wos¢ tej zaleznosci, a mianowicie:

— istnieje wplyw internacjonalizacji na przedsigbiorczo$¢ spoteczna,

— istnieje wplyw przedsigbiorczosci spotecznej na procesy umigdzynarada-

wiajace.

Z jednej strony zmiany w otoczeniu wymuszaja zachowania innowacyjne or-
ganizacji, a z drugiej zmiany te odkrywaja pewne mozliwosci dla kreowania po-
staw przedsigbiorczych, wyrazajacych si¢ w powstawaniu nowatorskich rozwigzan.
Innowacje spoteczne jako piaty rodzaj innowacji stanowia konstrukt nowatorski,
ktorego zastosowanie w praktyce prowadzi do realizacji celéw spotecznych. Rola
przedsiebiorczosci spolecznej w tworzeniu innowacji spotecznych wydaje sie klu-
czowa, czego przyktadem jest rosngce znaczenie organizacji pozarzadowych. Ge-
nerowany tam kapitat intelektualny ma duze znaczenie m.in. dla rynku pracy orga-
nizacji trzeciego sektora. Na dynamizm ksztaltowania si¢ postaw przedsigbiorczych
ma wplyw otoczenie organizacji, na ktore w coraz wigkszy sposoéb wptywaja pro-
cesy internacjonalizacyjne.
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THE IMPACT OF INTERNATIONALIZATION ON SOCIAL INNOVATION

Abstract

The article presents the problems of social innovation in an international context. In-
ternationalization supports the dynamics of social innovation. The entreprencurship defined
in social context, which results in innovative social solutions, boosts the processes of organ-
ization’s internationalization.
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