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Streszczenie

W artykule przedstawiono znaczenie, a nast¢pnie zaprezentowano definicje dotyczace
innowacji spotecznych oraz procesu ich tworzenia i wdrazania. Kolejna cz¢$¢ odnosi si¢
do dobrych praktyk w zakresie innowacji spotecznych. Przedstawiono konkretne przykta-
dy wybranych pomystéw na innowacje spoteczne oraz wskazano wygenerowana przez nie
warto$¢ dodang dla spoteczenstwa.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, warto$¢ dodana, spoteczenstwo

Wprowadzenie

Wraz ze wzrostem popularnosci i zainteresowania problematyka innowacji
spotecznych w literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ coraz to nowe sposoby definio-
wania tego zjawiska. Zgodnie z definicjg zaproponowang przez Komisj¢ Europejska
innowacje spoteczne to innowacje, ktore sa zarowno spoteczne w ich celach, jak
i w $srodkach, pozostajac otwartymi na zré6znicowanie terytorialne, kulturalne itp.

" Adres e-mail: ziol@zim.pcz.pl.



142 | ZARZADZANIE

Spoteczne w sensie zaréwno procesu jak i celow spotecznych i socjalnych, ktore
kazdy chciatby osiagnac. Opieraja si¢ na pomystowosci obywateli, organizacjach
spoteczenstwa obywatelskiego, spotecznosciach lokalnych, przedsigbiorcach
i urzednikach panstwowych, a ich podstawowym zadaniem jest stwarzanie okazji
zarowno dla sektora publicznego, jak i dla rynkow, dzigki czemu produkty i ustugi
beda lepiej spetnia¢ indywidualne, jak rowniez zbiorowe aspiracje (European Com-
mision, 2013).

Phills, Deiglmeier i Miller (2008) postrzegaja innowacj¢ spoleczna jako nowe
rozwiazanie problemu spotecznego, ktore jest bardziej wydajne, skuteczne, trwate
czy sprawiedliwe od istniejacych rozwigzan, a korzysci z tej innowacji przypadaja
przede wszystkim spoteczenstwu jako catosci, a nie osobom prywatnym. Jedno-
czesnie autorzy ci uwazajg, ze o zakwalifikowaniu okreslanego zestawu dziatan do
kategorii innowacji spotecznych decyduje to, iz ich zasadniczym celem jest faktycz-
ne wygenerowanie wartosci dla spoteczenstwa. Podobnego zdania sg Flew, Cunnin-
glem, Bruns i Wilson (2008), ktorzy definiujg innowacje spoteczne jako zastosowa-
nie nowej koncepcji lub nowg aplikacje istniejacej koncepcji przyczyniajacej si¢ do
zapewnienia trwalej warto$ci spotecznej. Kesselring i Leitner (2008) uwazaja, ze
innowacje spoteczne odnosza si¢ do systemu wartosci i dlatego nie nalezy ich oce-
nia¢ na podstawie kryteridow ekonomicznych. W wiekszo$ci rézni autorzy sg zgodni
co do tego, ze o innowacji spolecznej mozna mowi¢ wowczas, gdy jest wdrazany po-
myst na rozwigzanie problemu spolecznego. Efektem ztozonego i kosztochtonnego
procesu tworzenia i wdrazania innowacji spotecznych powinna by¢ konkretna, cho¢
nieraz trudno mierzalna, wartos¢ dodana dla spoteczenstwa (Ziotkowska, 2013).

1. Obszary wystepowania i kryteria weryfikacji innowacji spotecznych

Innowacje spoteczne sg wspoltczes$nie coraz czesciej uznawane za remedium
dla negatywnych zjawisk i instrumenty wspierania zréwnowazonego rozwoju,
zwigkszenia zatrudnienia, poprawy konkurencyjnosci. Znajduja coraz szersze za-
stosowanie zwlaszcza w tych dziedzinach aktywnosci spotecznej, w ktorych do-
tychczasowe modele innowacji zawiodty i nie przyczynity si¢ do wykorzystania
szans np. w ochronie zdrowia, w edukacji, ochronie srodowiska naturalnego, ustu-
gach publicznych, w urbanistyce.
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Innowacje spoteczne sg identyfikowane w pigciu podstawowych kontekstach

ich wystepowania:

a)

b)

d)

ewolucja spoteczna w kierunku rosnacej roli spoteczenstwa obywatelskiego
i ekonomii spotecznej, w procesie integracji spotecznej i realizacji wzrostu
gospodarczego, w tym spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i angazowa-
niu si¢ przedsigbiorcow w przedsiewzigcia publiczno-prywatne w takich
dziedzinach, jak ochrona zdrowia, edukacja i inne;

transformacja modeli biznesowych, ich wigksze wsparcie na potencjale
spolecznym, kapitale ludzkim i instytucjonalnym, generowania warto$ci
dla ogotu interesariuszy, pracownikow i spoteczenstwa, tworzenia i zarza-
dzania organizacjami non profit;

wspieranie i rozwo0j przedsiebiorczosci spotecznej ukierunkowanej w swo-
jej aktywnosci na poszukiwanie innowacyjnych sposobdéw rozwigzywania
waznych problemow spotecznych, reinwestujacej wygenerowane nadwyzki
w realizacje celow spolecznych;

rozw6j nowych produktow, ustug i programéw wdrazania innowacji w sek-
torze publicznym, angazowanie si¢ przedsiebiorstw spotecznych i organi-
zacji spoleczenstwa obywatelskiego w zaspokajanie potrzeb spotecznych;
opracowywanie i wdrazania zasad dobrych praktyk w organizacjach sek-
tora prywatnego i publicznego w ramach nowego modelu zarzadzania (go-
vernance), zwigkszenie roli i kompetencji instytucji spotecznych, ich zaan-
gazowania w przygotowywanie strategii i realizacj¢ programéw spoteczno-
gospodarczych, w poprawa wzajemnych relacji (Nicholls, Murdock, 2012).

Innowacje spoteczne powinny powstawa¢ w odpowiedzi na rzeczywiste spo-
leczne zapotrzebowanie, ktore nie jest lub nie moze by¢ zaspokojone w sposob ryn-
kowy i by¢ skierowane do grup spotecznych gorzej sobie radzacych w warunkach
gospodarki rynkowej (European Commission, 2011). Innowacje spoteczne uderzaja
w dotychczasowe schematy dzialan i maja za zadanie wprowadzaé trwale, pozy-

tywne zmiany poprzez wdrozenie rozwigzan bardziej efektywnych, skutecznych

i zréwnowazonych od dotychczas funkcjonujacych (Knop, Szczepaniak, Olko,

2014). Maja tworzy¢ warto$¢ dodang dla spoteczenstwa jako calosci w wigkszym

zakresie niz dla poszczegolnych jednostek.
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2. Finansowanie innowacji spotecznych w ramach Programu
Innowacje Spoteczne realizowanego przez Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju realizuje Program wsparcia sektora na-
uki, otoczenia gospodarczego oraz sektora organizacji pozarzadowych w zakresie
podejmowania i realizacji innowacyjnych dziatan i inicjatyw spolecznych, bazu-
jacych na osiagnieciach nauki i techniki — Program INNOWACJE SPOLECZNE.
Jest on skierowany do jednostek podejmujacych dziatania, ktoére majg stymulo-
wac rozwoj spoteczny oraz poprawe jakosci zycia spoteczenstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych grup i obszaréw, w ktorych istnieje wyjatkowa potrzeba in-
nowacyjnych rozwigzan i podejmowania nowych inicjatyw spotecznych. Celem
gléwnym Programu jest poprawa jakosci zycia spoleczenstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych grup i obszarow, w ktoérych istnieje rzeczywista potrzeba in-
nowacyjnych rozwigzan i podejmowania nowych inicjatyw spotecznych. Do celow
szczegdtowych Programu zaliczono zar6wno wzrost liczby wdrozen innowacyjnych
rozwiazan technicznych oraz innowacyjnych produktéw, ustug i procedur pozwala-
jacych na rozwigzanie ztozonych problemoéw spotecznych, jak i wzrost wspotpracy
migdzysektorowej na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. Program adre-
sowany jest do konsorcjow, w ktorych sktad wchodzi co najmniej jedna jednostka
naukowa oraz co najmniej jeden przedsigbiorca albo co najmniej dwie jednostki
naukowe, z obligatoryjnym udzialem organizacji pozarzadowej posiadajacej osobo-
wos¢ prawng i majacej siedzibg¢ na terytorium RP (NCBR, 2016). Warto$¢ dofinan-
sowania projektu — 1 min zt.

Do waznych kryteriow uzyskania dofinansowania projektow w ramach po-
wyzszego Programu naleza:

a) skutecznos$¢, rozumiana jako stopien, w jakim cele zatozone w Programie

mogg zostac osiggnicte dzigki dofinansowanym projektom;

b) uzyteczno$¢, rozumiana jako stopien, w jakim produkty i oczekiwane re-
zultaty projektow odpowiadaja wyzwaniom spolecznym (ostatecznym
uzytkownikom rozwigzania);

¢) trwalo$¢, rozumiana jako ocena, czy pozytywne efekty projektow beda
trwa¢ po zakonczeniu finansowania NCBR, a takze czy mozliwe jest
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utrzymanie si¢ wptywu tego projektu w dtuzszym okresie (dwoch lat od
zakonczenia projektu oraz w dtuzszej perspektywie).

3. Przyktady wartosci dodanej dla spoteczenstwa wygenerowanej
w ramach innowacji spotecznych

Dla wyrobienia pogladu w zakresie wartosci dodanej dla spoteczenstwa, jaka
zostaje wygenerowana wskutek przygotowania i wdrozenia innowacji spotecznych,
dokonano przegladu wybranych innowacji spotecznych ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem ich roli w zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Oto niektdre z nich:

Szczegodly innowacji spotecznej: Wolontariat przez Internet.

Organizacja: e-wolontariat.

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Zadania wolontariackie wykonywane w cato-
$ci lub czgéciowo przez Internet. Praca odbywa si¢ w §wiecie wirtualnym, ale
przynosi korzys$ci w §wiecie realnym. Oparte na gotowo$ci bezinteresownego
zaangazowania czasu i che¢ci pomocy innym (e-Wolontariat.pl, 2016).

Mapowanie — zglaszanie probleméw w przestrzeni publicznej, zaobserwowanych
w najblizszym otoczeniu; e-korepetycje; pomoc osobom z réznorakimi proble-
mami, np. Amazonki.net, Szukamywas.pl, Helpline.org.pl.

Szczegoty innowacji spolecznej: Finansowanie przedsiewzie¢ matymi kwotami
przez spoteczenstwo, najczesciej przez Internet.

Organizacja: crowdfunding.

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Rodzaj gromadzenia i alokacji kapitatu prze-
kazywanego na rzecz rozwoju okreslonego przedsiewziecia w zamian za okre-
slone $wiadczenie zwrotne, ktory angazuje szerokie grono kapitatodawcow.
Ta praktyka charakteryzuje si¢ wykorzystaniem technologii teleinformatycz-
nych oraz nizszg barierg wejscia i lepszymi warunkami transakcyjnymi niz
ogolnodostepne na rynku (Crowdfunding.pl, 2016a). Na przyktad wydanie
ksigzki lub ptyty finansowane przez wiele osob fizycznych (Crowdfunding.
pl, 2016b).

Szczegoty innowacji spotecznej: Firma tworzy aplikacje wykorzystujace algorytmy
syntezy mowy na podstawie elementow sztucznej inteligencji i mowy ludzkiej.
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Organizacja: [vona Software; firma zatozona przez dwoch absolwentow Politechni-
ki Gdanskiej — Lukasza Osowskiego i Michata Kaszczuka w 2001 roku.

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Syntezator mowy [VONA TTS (Text-to-Speech)
to program zmieniajacy tekst na mowe porownywalng z mowa ludzka. Umoz-
liwia tatwiejsza prace z komputerem, szczegolnie osobom niedowidzgcym
i niewidomym. Dostepnych jest wiele glosow, kodekow i licencji. Syntezator
obecnie jest dostosowany do ponad czterdziestu jezykow na §wiecie (Ivona
Software, 2016).

Szczegdty innowacji spolecznej: Wspolpraca PPNT z Pracownig Badan Inno-
wacji Spotecznych ,,Stocznia”. Dziatania badawcze, ktére mozna potaczyé
z praktyka.

Organizacja: Pomorski Park Naukowo-Technologiczny (PPNT).

Wartos¢ dodana dla spoteczenstwa: Badanie panelowe senioréw majace stuzy¢ do
zdobycia szerokiej wiedzy na temat opinii 0sob starszych o réznych aspektach
zycia w Gdyni oraz do zbudowania bazy osob starszych, do ktorych miasto
mogtoby zwraca¢ si¢ z kolejnymi kwestiami do konsultacji (Gdynski Dialog
z Seniorami, 2016).

Szczegdty innowacji spotecznej: Serwis bezgotdwkowej wymiany walut stworzony
przez kredytobiorcow zadtuzonych w walutach obcych — zatozycieli inicjaty-
wy spolecznej kupfranki.pl.

Organizacja: Inkantor.pl.

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Serwis Kupfranki.pl powstat w wyniku inicja-
tywy Rafata Lyczka, ktory nie zgadzat si¢ na dyktowanie warunkow sprzeda-
zy frankoéw przez banki majgce uprzywilejowana pozycje wzglgdem klientow
indywidualnych. Dzi§ Kupfranki.pl to ponad 17,5 tysiaca rodzin, ktore sg za-
rejestrowane w serwisie i codziennie wymieniaja informacje na temat swojej
sytuacji w banku. Zwienczeniem dziatania inicjatywy jest obowiazujaca od
26 sierpnia 2011 roku ustawa antyspreadowa, na ktorg serwis Kupfranki.pl miat
znaczacy wptyw. Po zakonczeniu analiz prawnych 1 ekonomicznych potencja-
tu rynkowego projektu powotano spotke Inkantor.pl, ktérej zalozeniem jest
stworzenie bezpiecznej, taniej i prostej w obstudze platformy wymiany walut
dla osob fizycznych oraz firm wraz z bezptatnymi lub najtanszymi kosztami
przelewoéw walutowych do bankéw w kraju i za granicg (Inkantor.pl, 2016).



BOGUSEAWA ZIOLKOWSKA
ZNACZENIE INNOWACJI SPOLECZNYCH W TWORZENIU WARTOSCI DODANEJ DLA SPOtECZENSTWA

147

Szczegbdly innowacji spotecznej: Wsparcie mikroprzedsigbiorstw majacych na celu
potaczenie srodowiska biznesowego i 0sob wykluczonych za pomoca platfor-
my online.

Organizacja: Community Catalysts (Wielka Brytania).

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Dziatalno$¢ mikroprzedsigbiorstw dostarcza-
jacych rozne ustugi, np. z sektora zdrowotnego: opieka nad osobami starszy-
mi, niepetnosprawnymi; mate jadtodajnie, gdzie osoby wykluczone spotecznie
uczg si¢ gotowac i zdrowo odzywia¢. W przypadku jadtodajni przychody za-
pewniajg komercyjne kursy gotowania i zdrowego odzywiania (Community
Catalysts, 2016).

Szczegdty innowacji spotecznej: Wsparcie bezrobotnych dotknigtych kryzysem
finansowym — jednostek i spoteczenstw.

Organizacja: Economy App (Niemcy).

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Aplikacja na telefon, za pomocg ktérej mozna
wymienia¢ si¢ przedmiotami lub ustugami bez obrotu gotowka (na zasadzie
barteru) — network barter. Mozna wymienia¢ si¢ r¢kodzietem, produktami spo-
zywczymi, drobnymi ustugami czy podwozeniem do pracy. Aplikacja zbiera
informacje od uzytkownikdw, co moga zaoferowacé, czego potrzebuja i jaka jest
tego wartos¢ (Economy App, 2016).

Szczegodly innowacji spotecznej: Przeciwdziatanie bezrobociu za pomocg dzielenia
si¢ doswiadczeniem i czescig etatu.

Organizacja: MITWIN.NET (Hiszpania).

Warto$¢ dodana dla spoteczenstwa: Sie¢ wspdlpracy pomigdzy osobami wchodza-
cymi na rynek pracy i do§wiadczonymi, blisko emerytury. Osoby do$wiadczo-
ne dzielg si¢ swojg praca i doswiadczeniem, dzigki czemu bezrobotne mtodsze
osoby zdobywaja know-how, poznaja srodowisko pracy i w konsekwencji maja
wieksza szans¢ na zatrudnienie (MITWIN.NET, 2016).

Innowacje spoteczne mozemy obserwowaé w bardzo wielu, czgsto wyraznie
od siebie oddalonych sektorach gospodarki czy spoteczenstwa, a charakter genero-
wanej przez nie wartosci dodanej takze jest bardzo zréznicowany. Podobnie gru-
pa docelowa beneficjentow innowacji spolecznej moze by¢ wstepnie szczegdtowo
okres$lona i doprecyzowana na etapie tworzenia innowacji i jej wdrazania lub moze
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by¢ to grupa osob, ktore aktualnie znajduja si¢ badz w przysztosci beda znajdowac
si¢ w okreslonej sytuacji i w zwiazku z tym odczuwaja juz obecnie lub beda od-
czuwaé okreslong potrzebe, ktdrej zaspokojeniu innowacja spoteczna ma stuzyc.
Wazne jest w tym wzgledzie identyfikowanie warto$ci dodanej dla spoteczenstwa,
monitorowanie jej trwatosci oraz rozpoznawanie mozliwo$ci budowania na jej pod-
stawie kolejnych innowacji spotecznych.

Podsumowanie

Innowacje spoteczne sg istotnym elementem polityki panstwa wzgledem roz-
wigzywania problemoéw spotecznych oraz tworzenia wartosci dodanej dla spote-
czenstwa w obszarach niekomercyjnych. Pomimo ze definicje innowacji spotecz-
nych prezentowane przez roznych autorow roéznig si¢ nieco od siebie, co wynika
z wielosci obszarow, w ktérych innowacje spoteczne zachodza, oraz przyjetych
perspektyw badawczych, znaczenie innowacji spotecznych w zglobalizowanym
swiecie rosnie. Szczegoblnie istotne jest w tym wzgledzie przygotowywanie ram in-
stytucjonalnych i finansowych podstaw rozwoju tego waznego obszaru funkcjono-
wania organizacji i spoteczenstw. Wspieranie innowacji spotecznych stuzy réwno-
miernemu wzrostowi poziomu zycia, poprawy jakos$ci zycia spotecznosci lokalnych
oraz inkluzji spotecznej jednostek zagrozonych wykluczeniem. Wazne jest zatem,
aby innowacje spoleczne byty traktowane przynajmniej na réwni z komercyjng
kreatywno$cig innowacyjng i inteligentnym rozwojem przedsigbiorstw, ktore beda
takze uaktywniac i transponowaé swoje osiggnigcia w zakresie innowacji ku po-
zytkowi calej spotecznosci, tworzenia innowacji spotecznych i kreowaniu wartosci
dodanej dla spoteczenstwa.

Literatura

Caulier-Grice, J., Davies, A., Patrick, R., Norman, W. (2013). Defining Social Innovation.
A deliverable of the project: ,, The theoretical, empirical and policy foundations for
building social innovation in Europe” (TEPSIE). European Commission — 7th Frame-
work Programme, Brussels: European Commission, DG Research.

Community Catalysts (2016). Pobrano z: https:/www.communitycatalysts.co.uk (14.11.
2016).



BOGUSEAWA ZIOLKOWSKA
ZNACZENIE INNOWACJI SPOLECZNYCH W TWORZENIU WARTOSCI DODANEJ DLA SPOtECZENSTWA

149

Crowdfunding.pl (2016a). Pobrano z: http://crowdfunding.pl/crowdfunding-faq (14.11.2016).

Crowdfunding.pl (2016b). Pobrano z: http://crowdfunding.pl (14.11.2016).

Economy App (2016). Pobrano z: http://www.progressivepolicy.org/event/app-economy-
germany-american-perspective (14.11.2016).

European Commission (2011). Empowering People, Driving Change. Social Innovation in
the European Union. BEPA, Luxembourg: Publications Office of the European Union.

European Commission (2012). Social Innovation Europe. Enabling a European environ-
ment that can find, support and share what works.

European Commission (2013). Guide to social innovation. Pobrano z: http://s3platform.jrc.
ec.europa.cu/documents/10157/47822/Guide%20t0%20Social%20Innovation. PDF.

e-Wolontariat.pl (2016). Pobrano z: http:/www.e-wolontariat.pl (14.11.2016).

Flew, T., Cunninglem, S., Bruns, A., Wilson, J. (2008). Social innovation. User-created
content and the future of the ABC and SBS as public service media. Pobrano z: http://
eprints.qut.edu.au.

Gdynski Dialog z Seniorami (2016). Pobrano z: http:/partycypacjaobywatelska.pl/przy
klad/gdynski-dialog-z-seniorami-panel-obywatelski-z-udzialem-osob-starszych-w-
gdyni (14.11.2016).

Inkantor.pl (2016). Pobrano z: https:/www.inkantor.pl (14.11.2016).

Ivona Software (2016). Pobrano z: http://www.ivona.com/pl/firma (14.11.2016).

Kesselring, A., Leitner, M. (2008). Soziale Innovationen in Unternehmen. Study, compiled
by order of the Unruhe Stiftung. Vienna. Pobrano z: http://www.zsi.at/attach/Soziale
_Innovation_in_Unternechmen ENDBERICHT.pdf.

Knop, L., Szczepaniak, M., Olko, S. (2014). Innowacje spoleczne w kreatywnej Europie
w perspektywie Strategii Europa 2020. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Orga-
nizacja i Zarzgdzanie, 73, nr kol. 1919/2014, 239-253.

Krawczyk-Sokotowska, 1. (2012). Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw i jej regionalne uwarun-
kowania. Czgstochowa: Wydawnictwo Politechniki Czg¢stochowskiej.

Kupfranki.pl (2016). Pobrano z: http://kupfranki.pl (14.11.2016)

MITWIN.NET (2016). Pobrano z: https:/www.siceurope.eu/network/collaborative-and
-sharing-economy/interview-mitwinnet (14.11.2016).

Moulaert, F., Nussbaumer, J. (2005). Defining the social economy and its governance at the
neighborhood level: A methodological reflection. Urban Studies, 42 (11), 2071-2088.

NCBR (2013). Innowacje spoteczne. Warszawa: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

NCBR (2016). Ewaluacja Programu Innowacje Spoteczne realizowanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju. Pobrano z: http://www.ncbr.gov.pl/gfx/ncbir/pl/defaulto
pisy/1379/83/1/07.12_zalozenia do badania is ncbr.pdf (25.11.2016).



150 | ZARZADZANIE
\

Nicholls, A., Murdock, A. (2012). Social innovation: blurring boundaries to reconfigure
markets. Hampshire—New York: Palgrave Macmillan, Hanndmill, Basingstoke.
Phills, J.A. Jr., Deiglmeier, K., Miller, D.T. (2008). Rediscovering Social Innovation. Stan-

ford Social Innovation Review, 6 (4), 34—43.
Zidtkowska, B. (2013). Zarzqdzanie procesami tworzenia wartoSci w przedsiebiorstwie.
Czgstochowa: Wydawnictwo Politechniki Czg¢stochowskie;j.

THE IMPORTANCE OF SOCIAL INNOVATION
IN CREATING VALUE ADDED FOR SOCIETY

Abstract

In article the importance and presents the definitions of the social innovation and the
process of their creation and implementation. Another part refers to good practice in the
field of social innovation. Specific examples of the selected ideas on social innovation and
identifies generated by added value for society.
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