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Streszczenie

Celem opracowania byto zaprezentowanie wptywu klastrow turystycznych na inno-
wacyjnos$¢ gospodarki turystycznej. Klastry turystyczne, w tym na obszarach wiejskich
i lesnych, odgrywaja wazna role w aktywizacji spotecznosci lokalnej, regionu, panstwa,
a takze moga dynamizowaé obszar mi¢dzynarodowy. Przeksztalcaja miejscowosci w te-
reny turystyczne oraz zwigkszaja ich konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym. Specyfika
klastrow w turystyce wynika ze ztozonosci oferty turystycznej, uwzgledniajacej potrzeby
odbiorcow.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, turystyka, gospodarka turystyczna, klastry

Wprowadzenie

Istnieja rézne mozliwosci rozwoju podmiotéw gospodarczych i utrzymania ich
konkurencyjnosci. Moga to by¢ dziatania w pojedynke (mozna funkcjonowaé samo-
dzielnie na rynku) lub dziatanie zbiorowe (w kooperacji, we wspotpracy) (Stankie-
wicz, 2002, s. 11-12; Prus, 2006, s. 150—151).

" Adres e-mail: michal roman@sggw.pl.
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Na dziatalno$¢ gospodarcza nie wystarcza wlasne mozliwosci rozwojowe
(ludzkie, rzeczowe, finansowe, informacyjne). Potrzebny jest kapitat z zewnatrz.
Pozyskiwanie $srodkow staje si¢ mozliwe i skuteczne, gdy wystepuje wspdtpraca
wyspecjalizowanych w danej dziedzinie partnerdéw, uzupetniajacych si¢ zasobami
(Prus, 2008, s. 457, 460). Istnieje tez warunek w ubieganiu si¢ o $rodki pomoco-
we — uczestnictwo w niektorych konkursach jest mozliwe tylko dla samorzadow,
w innych przedsiewzigciach wylacznie dla organizacji pozarzadowych, zwigzkow
wyznaniowych, a jeszcze w innych zagwarantowane jest miejsce dla jednostek
biznesowych czy rolnikéw. W przypadku gdy przedsiewzigcie zaktada inwestycje
gminng, akcje promocyjng lub edukacyjng wspomagang dziatalnoscia gospodar-
czg, wowczas wystepuje trudno$¢ w samodzielnej realizacji dziatan przez gming,
spotecznos¢ lokalng lub firme. Jeszcze inng kwestia staje si¢ pozyskiwanie $rod-
kow (zgodne z oczekiwaniami, polityka Unii Europejskiej) (Bogusz, Tomaszew-
ski, 2015), gdy niektore konkursy grantowe sg skierowane wytacznie do grup part-
nerskich (klastrow). W tej sytuacji partnerska formuta dziatania moze oczekiwac
na wsparcie finansowe nie tylko z funduszy europejskich, lecz takze ze srodkow
krajowych pochodzacych rowniez z sektora prywatnego. Partnerstwo stanowi do-
browolng i odpowiedzialng koalicj¢ organizacji, instytucji (w tym samorzadowych
1 okotobiznesowych) z okreslong struktura organizacyjna, zarzadzaniem i planem
dzialania (w tym strategig dziatania) uwzgledniajacym korzysci wszystkich jej
cztonkéw. Nieco odmienne znaczenie ma partnerstwo publiczno-prywatne, ktére
jest umowa zawartg na czas okreslony pomi¢dzy jednostkg administracji publiczne;j
(partnerem publicznym) a agentem (partnerem prywatnym). Na jej podstawie firma
finansuje utworzenie infrastruktury potrzebnej do $swiadczenia ustugi publiczne;j,
a nastepnie oferuje t¢ ushuge przez czas waznosci koncesji i pobiera oplate za wy-
konanie tej ustugi. Partnerstwo publiczno-prywatne dotyczy wiec realizacji kon-
kretnego przedsigwzigcia (wydzielonego projektu) na podstawie Scisle okreslonej
umowy prawnej. Do jej realizacji wystarczy dwoch partnerow. Idea partnerstwa
publiczno-prywatnego ma charakter biznesowo-ustugowy i jest narzgdziem w reali-
zacji wezesniej okreslonych, wydzielonych zadan, celow, ktore wynikaja ze strategii
rozwoju danego obszaru gospodarczego (Brodzicki, Szultka, 2002).

Podmioty zaangazowane w turystyke wiejska powinny poszukiwa¢ pomy-
stow, jak podnies¢ konkurencyjno$¢ w ramach inteligentnego i zréwnowazone-
g0 rozwoju obejmujacego integracj¢ i zrownowazenie roznorodnych plaszczyzn:
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przyrodniczo-ekologicznej, technicznej, ekonomicznej, spotecznej czy politycznej
(Wielewska, 2015, s. 51). Aby przetrwac i skutecznie dziala¢ na rynku, podmio-
ty te muszg stosowa¢ w mniejszym lub wigkszym zakresie procesy innowacyjne
(Wielewska, 2005, s. 239-240). W tym wzgledzie interesujaca staje si¢ koncepcja
klastrow.

Celem opracowania bylo zaprezentowanie wplywu klastrow turystycznych na
innowacyjno$¢ gospodarki turystyczne;.

1. Istota, zasady funkcjonowania i znaczenie klastréw

Klaster (cluster — grono przedsigbiorczos$ci, wigzka, umowa, kontrakt migdzy
niezaleznymi, autonomicznymi podmiotami na pewnych warunkach, terytorialny
system gospodarczy, biegun kompetencji i wspotpracy) to geograficzne, przestrzen-
nie skoncentrowane skupisko wzajemnie zaleznych od siebie wyspecjalizowanych
firm, instytucji i organizacji oraz odbiorcéw, w tym oséb prywatnych, powigzanych
formalnie Iub nieformalnie w okreslonej dziedzinie o wspolnych i uzupetniajacych
si¢ wzajemnie cechach w zwarty system sieci pionowych i poziomych zaleznos$ci
(Porter, 2001, s. 248). Wzajemne powigzania dajg autonomicznym podmiotom go-
spodarczym i spotecznym mozliwo$¢ realizacji wtasnych intereséw oraz przewage
konkurencyjna, rozwdj lokalny, regionu, panstwa lub w skali migdzynarodowej oraz
wicksza aktywnos¢ spotecznosci, osigganie wartosci kulturowych i ekologicznych,
wykorzystujac efekt synergii. Polega on na (Breschi, Malerba, 2005, s. 443—-444):

a) ozywieniu gospodarczym terenu i zwigkszeniu produktywnosci w ramach
klastra przez specjalizacje i skupienie potencjalu wytworczego;

b) stymulowaniu rozwoju obszaréw wiejskich przez rozwdj na tym terenie
kreatywnosci i przedsigbiorczo$ci lokalnej, w tym rolniczej;

¢) dyfuzji postepu technicznego w bliskiej odlegltosci i rotacji wzajemnie so-
bie potrzebnych kadr oraz informacji w ramach klastra;

d) kreowaniu marki lokalnej, regionalnej, krajowej lub migdzynarodowe;j;

e) zaciesnianiu miedzy soba wspotpracy firm, instytucji, w tym jednostek na-
ukowo-badawczych, a takze organizacji i odbiorcoéw, zwiekszeniu naptywu
inwestycji zagranicznych i turystow do regionu,

f) realizowaniu wspolnych programéw badawczych;
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g) oddziatywaniu na jakosc¢ i kierunek ksztatcenia kadr oraz redukcji bezro-

bocia;

h) uzyskaniu wptywu na polityke i dziatanie wtadz publicznych szczebla kra-

jowego i terytorialnego.

Klaster nalezy rozumie¢ réwniez jako znajdujaca si¢ w geograficznym sg-
siedztwie grupg przedsiebiorstw i powiazanych z nimi instytucji oraz organizacji
zajmujacych si¢ okreslong dziedzing, potaczona podobienstwami i wzajemnie si¢
uzupetniajaca. W jezyku francuskim klaster oznacza lokalne systemy produkcyjne
(systemes productifs locaux). Klaster sktada si¢ nie tylko z firm, lecz takze ze specy-
ficznego srodowiska instytucjonalnego obejmujacego agencje publiczne, instytucje
naukowe i edukacyjne, bankowe, ubezpieczeniowe, samorzagdowe, ktore sg podsta-
wa tworzenia sieci innowacji i zasobow ludzkich (kapitatu ludzkiego) (Andersson,
Serger, Sorvik, Hansson, 2004, s. 7-8).

Przez klaster nalezy rozumie¢ takze przestrzenng i czasowa koncentracj¢ pod-
miotow partnerskich, w tym przedsigbiorstw, instytucji i organizacji wzajemnie po-
wigzanych rozbudowang siecig relacji o charakterze formalnym i nieformalnym,
jednoczesnie kooperujacych i konkurujacych w pewnych aspektach dziatania, a przy
tym opartych i podazajacych ta sama, wspodlna trajektorig produkcji 1 jej rozwoju,
oraz wybrane wspolne rynki odbiorcow. Uczestnicy klastra sg zwigzani systemowo
i gospodarczo, dzielg migdzy sobg te same umiejetnosci, technologi¢ i infrastruktu-
re. Pozwala to osiggna¢ jego cztonkom trwatlg przewage konkurencyjng. To oznacza,
ze wielkie 1 male przedsigbiorstwa funkcjonujgce w strukturze klastrowej osiagaja
znacznie wiecej, niz gdyby miaty pracowac same. Staje si¢ to mozliwe dzigki sieci
zwigzanych przedsigbiorstw, dostawcow, poddostawcow, instytucji akademickich,
wiadz panstwowych i samorzgdowych oraz producentéw skoncentrowanych na tym
samym obszarze. Koncentracja i centralizacja produkcji i kapitatu oraz specjalizacja
dziatalnos$ci gospodarczej wspomaga tworzenie nowych przedsiebiorstw, produk-
tow oraz nowych miejsc pracy dla wysoko kwalifikowanych, dobrze optacanych
pracownikow (Mikotajczyk, Kurczewska, Fila, 2009, s. 26-27).

O powstaniu klastra decyduje inicjatywa klastrowa, ktoéra oznacza organizo-
wanie wysitkow celem wsparcia wzrostu i poprawy konkurencyjnosci klastra przez
angazowanie firm klastra, wladz rzagdowych i samorzadowych, uniwersytetow, in-
stytucji B+R oraz organizacji pozarzadowych krajowych i zagranicznych. Inicja-
tywy klastrowe dotycza takich dziatan, jak (Gorynia, Jankowska, 2008, s. 34-36):
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a) wspotdziatanie na ptaszczyznie gospodarczej, spotecznej, kulturowej, eko-

logicznej;

b) tworzenie innowacji produktowych i procesowych;

c) ekspansja klastra;
polityka wtadz, wspotpraca z samorzadami;
e) edukacja i szkolenia;

f) promocja inicjatyw klastrowych, kreowanie marki klastra, wymiana wie-

dzy, w tym informacji, komunikacja w ramach klastra i na zewnatrz;

g) naptyw inwestycji zagranicznych i kadr na teren dziatania klastra.

W tabeli 1 zaprezentowano cechy i cele klastrow.

Tabela 1. Cechy i cele klastrow

Cechy klastrow

Cele klastrow

1

2

Zbiorowa, wspolna sktonnos¢ i zdolno$¢ do generowania
postepu technicznego i utrzymania przewagi konkurencyjnej

Budowanie wspotpracy

i atmosfery wzajemnego
zaufania i uczciwosci oraz
odpowiedzialno$ci podczas
realizacji wspolnych
przedsigwzi¢¢ gospodarczych,
kulturowych i ekologicznych

Wzajemna wymiana i zdolno$¢ podmiotéw do synergii ze
wzgledu na ich geograficzng blisko$¢ 1 wzajemna zaleznos¢.
Bliskos$¢ pozwala robi¢ interesy taniej i fatwiej, rozwigzywacé
problemy szybciej i bardziej skutecznie oraz szybko

i bezposrednio dowiadywac si¢ o nowych, innowacyjnych
technologiach i praktykach

Wymiana informacji, wspieranie
rozwoju i innowacji w branzy

Systemowe potaczenia (interakcyjno$c), sie¢ powigzan
formalnych lub nieformalnych

Prowadzenie wspolnych szkolen

Przestrzenna koncentracja przedsigbiorstw, instytucji
panstwowych i organizacji, a przez to skupienie w pewnym
obszarze i w danym czasie zasobow

Wspoldziatanie z jednostkami
naukowo-badawczymi

Geograficznie klaster moze wystgpowac na obszarze jednego
miasta, stanu, kraju, a nawet grupy sasiadujacych krajow, przy
czym granice klastra nie zawsze pokrywaja si¢ z granicami
uktadu przestrzennego

Dziatalno$¢ marketingowa, w tym
promocyjna i reklamowa

Interakcyjnos¢ powigzan rozbudowang siecig relacji

o formalnym i nieformalnym charakterze opartych

na wspolnej trajektorii (torze, kierunkach) rozwoju
(technologicznej, wspolnych rynkach docelowych itp.)

Wspotdziatanie w aktywnos$ci
handlowej
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1

2

Wspolpraca oparta na zaufaniu, uczciwosci, zaangazowaniu,
wzajemnej pomocy i wspotdziataniu wsroéd wielu
sprzecznosci, autonomicznych, niezaleznych podmiotow

Osiaganie efektow synergii
wspoétdziatajacych firm w ramach
klastra

Jednoczesna kooperacja i konkurencja w pewnych aspektach
dzialania, wynikajaca z partykularnych interesow i wlasnosci
zasobow (celow wiasnosciowych) poszczegodlnych cztonkow
klastra

Wozrost produktywnos$ci na bazie
specjalizacji przez wykorzystanie
wspolnych zasobdw, w tym
pracownikow

Zdolno$¢ do generowania i utrzymania przewagi
konkurencyjne;j

Pozyskiwanie funduszy i innego
wsparcia na rozwdj klastra
i dziatalno$¢ biezgca

Orientacja, wspotpraca na odbiorcg, poszerzenia i utrzymania
stanu klientow

Redukcja ryzyka, co pozwala ograniczy¢ koszty zarzadzania
i marketingu

Dyfuzja, przenikanie post¢pu technicznego, transfer wiedzy
i kadr w ramach klastra i poza nim

Zdolnos¢ przyciagania nowych zasobow i przedsigbiorstw,
w tym inwestoréw do organizacji klastrowej dzieki
osiggnigciu masy krytycznej i orientacji strategicznej oraz
marki

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Staszewska (2009), s. 40;

Gorynia, Jankowska (2007), s. 2-3.

Koncepcja klastra stanowi rowniez sposob myslenia o kreowaniu migdzyna-

rodowej konkurencyjnosci gospodarki. Jej istotg jest podejécie systemowe i nieline-

arno$¢ procesu innowacyjnego. Wedtug Rosenfelda sa nastepujace granice klastra

(1996, s. 254-255):
— system komunikacji i ruch drogowy,

tozsamos¢ kulturowa,

osobiste preferencje,

hierarchia spoteczna,

wzgledy polityczne.

Klaster to niezwykle ztozony organizm, a nie prosta jednos¢ firm, ktora pro-

wadzi do kolektywnej dziatalno$ci produkcyjnej i marketingowej. Stad Rosenfeld

rozroznia sie¢ i klaster. Klaster stanowi nie zwykte skupisko firm i instytucji, lecz

organiczng jedno$¢ migdzy nimi na bazie poszanowania ich wlasnosci, suwerenno-
$ci, odrebnosci 1 intereséw w ramach catosci (Rosenfeld, 1996, s. 254-255).
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Tabela 2. Roznicowanie sieci 1 klastra

Cechy sieci Cechy klastrow
Umozliwiaja firmom tani dostep do Przyciagaja potrzebne ustugi specjalistyczne
specjalistycznych zasobow i ustug do regionu
Oferuja ograniczone cztonkostwo Oferuja otwarte cztonkostwo
Oparte sg na kontraktowych umowach Bazuja na relacjach opartych na zaufaniu

i zachgcaja do wzajemnosci
Utatwiajg firmom zaangazowanie si¢ w ztozone Tworza popyt dla wiekszej ilosci firm

interesy o podobnych i pokrewnych mozliwosciach

Opierajg si¢ na kooperacji Ma w nich miejsce zarowno kooperacja, jak
i rywalizacja pomi¢dzy ogniwami

Maja wspolne cele biznesowe Maja wspodlne wizje i Srodowisko innowacji

Sa sformalizowane Sa niesformalizowane

Zrédto: Aleksandrowa (2007), s. 22.

Pojecie ,.klaster” wywodzi si¢ z kategorii muzycznej. Jest to inaczej wielo-
dzwigk, mocne uderzenie utworzone z sgsiadujacych ze sobg w skali muzycznej
dzwigkow (z ang. tone cluster — wiazka dzwickowa). Zostal wprowadzony w 1930
roku przez Henry’ego Cowella i oznacza wspo6tbrzmienie ztozone z sasiadujacych
ze soba dzwickow skali muzycznej (mate i wielkie sekundy, mikrointerwaty). Efekt
klastra wystepuje czesto w zaggszczonym uktadzie sktadnikéw, co nadaje mu szme-
rowy charakter. Klaster poczatkowo polegat na uderzeniu w klawiature cata dlonia,
przedramieniem lub tokciem. Wykorzystuje si¢ go powszechnie w muzyce kameral-
nej i orkiestrowej (Gancarczyk, 2010).

2. Rodzaje klastréw i ich formy powigzan

Istota klastra w naukach ekonomicznych zostata zdefiniowana w 1990 roku
przez Michaela E. Portera, ktory okreslit klaster jako geograficzne skupisko za-
ufanych 1 wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcéow, jedno-
stek $wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigza-
nych z nimi instytucji (uniwersytetéw, jednostek normalizacyjnych, stowarzyszen
branzowych w poszczeg6lnych dziedzinach), konkurujacych ze soba, jak rowniez
wspotpracujacych (Porter, 2001, s. 248). Mozna wyszczegdlni¢ nastepujacg klasyfi-
kacje klastrow (Gorynia, Jankowska, 2008, s. 45-47):
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1. Ze wzgledu na stopien zaawansowania rozwojowego procesow wytwor-

czych i marketingowych:

a)

b)

klastry wysokich technologii — silnie zorientowane na wysokie tech-
nologie, utrzymujace Sciste powiazania z osrodkami naukowo-badaw-
czymi 1 wdrozeniowymi, czgsto wrecz z nich wyrastajace, np. Dolina
Krzemowa w USA;

klastry tradycyjnych technologii (klastry historyczne) — oparte na know-
-how 1 wiedzy wypracowanej przez wiele lat, a nawet pokolen, na trady-
cji; ich kontakty z sektorem badawczym sg ograniczone, np. winnice re-
gionu Bordeaux we Francji lub szwajcarski przemyst zegarmistrzowski.

2. Ze wzgledu na formy powigzan, kooperacji klastrowych (uktadu powigzan

W procesie pracy):

a)

b)

klastry zdecentralizowane sieciowe (dystrykty przemystowe), inaczej

model wtoski klastra (Gorynia, Jankowska, 2008, s. 46; Staszewska,

2009, s. 66):

— brak jednego centralnego punktu, wokot ktorego skupiajg si¢ podmio-
ty gospodarcze (brak sformalizowanej struktury, przewazaja powig-
zania nieformalne),

— wystepuje sie¢ matych, elastycznych firm, funkcjonujacych w tym sa-
mym lub podobnym sektorze produkcji, charakteryzujacych sie zdol-
noscig szybkiej adaptacji, wysokiej elastycznos$ci do zmieniajacego
si¢ rynku i zréznicowanych wymagan, ktore opieraja dziatalno$¢ na
zaufaniu i wspotpracy, wykorzystujac przy tym nowe, zaawansowane
technologie i lokalng infrastrukture,

— brak powigzan kapitatowych,

— brak wyodregbnionej struktury zarzadzajacej (koordynaciji),

— wspotpraca ,,kazdy z kazdym”,

— zwiazki pomigdzy firmami inicjowane przez wilascicieli;

klastry scentralizowane typu koncentrycznego (ang. hup and spoke —

czyli 0$ 1 szprychy lub jadro stonca i promienie stoneczne) stanowiace

skupisko podmiotow (satelit) wokot centrum (lidera, pomystu) koordy-
nujacego prace klastra (osi), osia moga by¢ podmioty wiodace, w tym
instytucjonalne (,,zakotwiczone wokdtl instytucji”’); ostatnie rozwia-
zanie to klastry instytucjonalne typu state-anchored, skupione wokot
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instytucji publicznych (administracji publicznej szczebla centralnego
lub terytorialnego).

Klastry instytucjonalne, zwtaszcza zdominowane przez pojedyncza wielkg in-
stytucje, moga stac si¢ zalezne ekonomicznie od zrédta finansowania tej instytucji.
Duze instytucje przyciagaja grono dostawcow nastawionych na zaspokojenie ich
potrzeb. Instytucja w poréwnaniu od innych rodzajow klastroéw odgrywa tu silnie
dominujaca role. Klastry instytucjonalne sg generalnie zorientowane na zewnatrz,
odpowiadajac przede wszystkim na zapotrzebowanie instytucji, ktéra moze by¢
réwniez zorientowana na zewnatrz, a rozwoj lokalnej przedsigbiorczosci jest celem
drugorzednym (Gorynia, Jankowska, 2008, s. 46—47).

Typowym rozwigzaniem klastra scentralizowanego jest model dunski, w kto-
rym mniejsi kooperanci skupieni sa wokot wiekszej firmy (brokera sieciowego),
inspirujgcego i koordynujacego dziatania klastra (opracowanie strategii rozwoju
klastra, programu szkolenia czlonkow klastra, zapewnienie dostgpu do informacji,
technologii oraz prowadzenie dziatan marketingowych, w tym promocyjnych) (Go-
rynia, Jankowska, 2008, s. 46; Staszewska, 2009, s. 67).

Natomiast model klastra scentralizowanego o charakterze instytucjonalnym to
rozwigzanie holenderskie, w ktorym mniejsze podmioty sg skupione wokot instytu-
cji 1 wystepuje silny nacisk na innowacje produktowe i procesowe, $cista wspolpra-
ca z osrodkami B+R, a takze aktywna polityka rzadu (Gorynia, Jankowska, 2008,
s. 47; Staszewska, 2009, s. 68; Gotz, 2012, s. 54).

3. Znaczenie klastréw w transferze innowacji i rozwoju turystyki

Klastry moga by¢ organizowane w sektorze lotniczym, kosmicznym, morskim,
biotechnologicznym i w innych sektorach gospodarki narodowej, w tym w turysty-
ce'. Potrafig napedzac¢ rozwdj i innowacje w okreslonych dziedzinach aktywnosci
spoteczno-gospodarczej, kulturowej i ekologicznej, zachgcajgc do skuteczniejszej
wymiany ustug wsparcia i informacji na temat wspdlnych zainteresowan. Rozwoj
klastrow nie mozna pozostawi¢ wylacznie rynkowi w nadziei, ze wzajemne interesy
zacheca konkurentow do wspotpracy. Nie mozna tez catkowicie powierzy¢ lokal-

! Szerzej na temat klastrow turystycznych w Polsce, Europie i na $wiecie: Staszewska (2009),
s. 58—65; Roman (2013), s. 313-316.
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nym dziataczom sektora publicznego. Trzeba wybraé¢ odpowiedni rodzaj wsparcia,
jaki mogg zaoferowac instytucje publiczne, np. wltadze panstwowe i samorzadowe
lub agencje rozwojowe. Powinny one z natury wspiera¢ rozwdj klastrow ze wzgledu
na korzysci gospodarcze, spoteczne, kulturowe i ekologiczne, jakie przynosza one
dla regionu. Zachodzi przy tym pytanie: jak najlepiej zorganizowa¢ pomoc ze stro-
ny instytucji publicznych? Wymagane jest uniwersalne podejscie zalezne od danej
branzy i jej potrzeb, jak rowniez od okresu funkcjonowania i poziomu rozwoju kla-
stra (Palmen, Baron, 2008, s. 76—80).

Klastry powstaja w sposob naturalny, a rola sektora publicznego nie polega na
probach tworzenia klastra, lecz na wzmacnianiu na wiele ré6znych sposobow, np. za-
checajagc do wymiany informacji, lub na zajmowaniu si¢ rynkowymi porazkami.
Sektor publiczny moze pomoc w rozbudowie infrastruktury, aby podnie$¢ pozycje
rentownych i konkurencyjnych osrodkow turystycznych. W miar¢ uptywu czasu
doszto do gruntownych zmian i przejmowania uprawnien przez sektor prywatny.
Wtadze lokalne przekazuja swoje dotychczasowe obowiazki lokalnym stowarzysze-
niom przedsigbiorcow, aby decyzje gospodarcze moglyby zapadac blizej gtownych
zainteresowanych sprawami turystyki. Zaangazowanie sektora publicznego w kla-
stry moze okazac si¢ tworcze, szczeg6lnie przy eliminowaniu okreslonych stabych
punktow, takich jak (Palmen, Baron, 2008, s. 76):

— wspolne wykorzystanie sity roboczej,

— wymiana informacji i znajdywanie sposobow na poprawe dtugotermino-

wych perspektyw biznesowych,

— podpisywanie uméw partnerskich dotyczacych budowy infrastruktury,

transferu technologii na nowe rynki.

Duza cz¢$¢ pracy regionu na rzecz klastrow moze by¢ napedzana przez kon-
sorcja wymiany informacji. Intensywna wymiana informacji w branzach umozliwia
okreslenie ich dazen i potrzeb, co z kolei pozwala sektorowi publicznemu pomagac
w sposob odgérny (Taylor, 2007, s. 18).

Sektory publiczny i prywatny w ramach polityki klastrow podejmuja ryzyko,
jak rowniez $wiadomie korzystaja ze wspolnych zasoboéw. Rozwoj klastrow moze
doprowadzi¢ do ozywienia i przedtuzenia sezonu turystycznego, a nawet mobilno$¢
zasobow sily roboczej przez caly rok. To moze zapewnic jeszcze wickszy wzrost go-
spodarczy. Bliska wspotpraca sektora publicznego i prywatnego powinna odbywacé
si¢ w ramach opracowanych strategii. Taka inicjatywa moze poprawi¢ wspotprace
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miedzy tymi sektorami, ktore wspolnie mogg finansowac projekty i inicjatywy kla-
strowe, dodatkowo wspierajac perspektywy gospodarcze, kulturowe i ekologiczne
obszaru. Model publiczno-prywatnej wspotpracy wprowadza klaster w nows, sil-
niejszg faze rozwoju. Regiony powinny jak najlepiej wykorzystywac swoje zasoby
produkcyjne, przyrodnicze i kulturowe. Znaczacg rolg¢ w promowaniu innowacji
w matych i $rednich firmach odgrywaja uniwersytety. Dlatego w takich instytu-
cjach coraz wigksza role odgrywaja biura badan i innowacji oraz transferu techno-
logii. Uniwersytety powinny prowadzi¢ regularng wspotprace z firmami lokalnymi,
oferujac wiedze i do§wiadczenie w zakresie patentowania i licencjonowania pomy-
stow nie tylko turystycznych (Taylor, 2007, s. 18).

Podsumowanie

Klaster moze sta¢ si¢ konkurencyjny wobec innych podmiotéw, gdy koncen-
tracja specyficznych zasobéw w danym sektorze, na danym obszarze i w okreslo-
nym czasie staje si¢ atrakcyjnym osrodkiem oddziatywania na otoczenie i przycigga
dalsze zasoby. To moze pozwoli¢ powigkszy¢ przewage wobec konkurencji. Klastry
moga odnies¢ sukcesy konkurencyjne w okreslonych dziedzinach dziatalnos$ci, jak
réwniez w skali gospodarki narodowej, regionalnej, lokalnej, a nawet wielkomiej-
skiej gtownie w krajach gospodarczo rozwinigtych. Klastry przyczyniaja si¢ do ta-
czenia firm, instytucji naukowych i zasobow, umozliwiajac tym samym szybsze
wprowadzenie wiedzy na rynek i jej komercjalizacje. Skutecznie dziatajace klastry
sprzyjaja zwiekszeniu konkurencji i wspolpracy. Przyczyniaja si¢ do podnosze-
nia produktywnosci, przyciagaja kadry i inwestorow, wspieraja badania naukowe,
wzmacniajg baz¢ klastra i prowadza do rozwoju konkretnych produktéw i ustug
oraz staja si¢ celem rozwoju umiejetnosci (Brodzicki, Szultka, 2002).

Klastry o znaczeniu ogélno$§wiatowym przyciagaja w szybkim tempie umysty,
ktore wspieraja innowacje, czego przyktadem moze by¢ Dolina Krzemowa w USA.
Dlatego polityka wspierania klastrow jest waznym elementem polityki innowacyjnej
nie tylko w rozwinietych osrodkach miejskich, lecz takze w biedniejszych regionach
oraz na terenach wiejskich. Migjsca te dysponuja niezagospodarowanym potencja-
fem kulturowym i przyrodniczym, w tym krajobrazowym, ktéory moze byé wy-
korzystany w turystyce wiejskiej (np. Okopski Klaster Agroturystyczny) (Roman,
2009b). Mieszkancom wsi stwarza to nowe mozliwosci uzytkowania przestrzeni
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wiejskiej (zabudowan rolniczych, lokalnej infrastruktury, pamiatek historycznych),
aw ten sposob nowe dochody budzetéw rodzinnych oraz wielofunkcyjnego rozwoju
srodowiska wiejskiego. O konkurencyjnosci gospodarczej w tym zakresie decydu-
je umiejetnos¢ szybkiego wprowadzania innowacji i jej upowszechniania (Roman,
2009a).

Klastry turystyczne, w tym na obszarach wiejskich i lesnych, odgrywaja waz-
ng role w aktywizacji spotecznosci lokalnej, regionu, panstwa, a takze moga dy-
namizowac¢ obszar miedzynarodowy. Przeksztalcaja miejscowosci w tereny tury-
styczne oraz zwigkszajg ich konkurencyjnos¢ na rynku turystycznym. Specyfika
klastrow w turystyce wynika ze zlozono$ci oferty turystycznej uwzgledniajacej
potrzeby odbiorcow. Turysta, wykupujac wczasy lub wycieczke, chce bezpiecznie
odpoczac¢ w ciszy 1 spokoju, w czystym srodowisku, zregenerowac sily, a ponadto
dozna¢ wrazen, przezy¢ przygodg, poznaé¢ innych, ich kultur¢ oraz mie¢ mozliwo-
$ci rozwoju interesOw osobistych. System wartosci klastra turystycznego zawiera
zatem nastepujace rodzaje tancuchow wartosci (Skawinska, Zalewski, 2009, s. 19):

a) tancuchy dostawcze (transport, logistyka);

b) tancuchy zakwaterowania i gastronomii,

¢) tancuchy handlowe, w tym sprzedazy pamiatek;

d) tancuchy ustug przewodnickich i pilotéw, specjalistycznych ksiegarn, firm

ubezpieczeniowych, sprze¢tu i wyposazenia turystow, wymiany walut itp.

Zjawiska zwigzane z tworzeniem klastra i wzajemne zaleznos$ci sg niekie-
dy niedoceniane w polityce rozwoju turystyki w regionie. Klastry sa zjawiskiem
1 przedsiewzigciem globalnym, dobrze funkcjonuja w krajach rozwinigtych i roz-
wijajacych si¢ oraz w tych panstwach, ktore przechodzg transformacje¢ systemu po-
litycznego i gospodarczego. Istnieje potrzeba ,,mapowania” klastrow w ksztalcie
gwiazdy, gdyz to daje wzrost wydajnosci pracy. W takiej konfiguracji wystepu-
ja silne relacje miedzy duzym stopniem klasteryzacji i wysokim poziomem PKB
(Brodzicki, Szultka, 2002).

Inicjatywy klastrowe i polityka klastrow (ich strategie rozwoju) to czynniki na-
pedowe innowacji, konkurencyjnosci i wzrostu oraz rozwoju gospodarczego. Pomoc
dla klastréw jest glownym celem staran Unii Europejskiej w zakresie promowania
innowacji. W wyniku kontaktow firm w ramach wspotpracy i rywalizacji powstaja
klastry, ktore czesto sa centrum aktywnosci innowacyjnej (European Commission,
2002, s. 13-14).
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Klaster jako zintegrowana sie¢ podmiotéw gospodarczych ma na celu rozwdj
wiezi kooperacyjnych w procesie (fancuchu) tworzenia wartosci przez wymiang
wiedzy, doswiadczenia, wzajemnego poparcia i budowy sieci wspolnych kontak-
tow. Dzieki eksploatacji rzadkich zasobow i dyfuzji innowacji klastry umozliwiaja
uzyskanie kolektywnej przewagi konkurencyjnej (Wojnicka, 2002, s. 34).
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THE IMPACT OF TOURISM CLUSTERS
FOR INNOVATION TOURISM ECONOMY

Abstract

The aim of the study was to demonstrate the impact of tourism clusters on innovation
tourism economy. Clusters of tourism, including rural areas and forests play an important
role in the activation of the local community, region, state, and may also stimulate the inter-
national area. Transform the village in tourist areas and increase their competitiveness in the
tourism market. The specificity of the clusters in tourism due to the complexity of the tourist
offer, taking into account the needs of customers.
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